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SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITEE DE CONTROL Y DESEMPEND INSTITUCIONAL 2019

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEﬂp INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTA?O DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “EL COCODI") CORRESPONDIENTE AL ANO 2019. |

En la cuatro veces Heroica Puebla de Zaragozp, Estado de Puebla, siendo las I'ILl:E"H'E horas del dia veintitrés

de abril del afio dos mil diecinueve, en la 5gla de Juntas de la Coordinacién de Planeacidn, Evaluacién,
Desarrollo y Operacién de los Servicios de Salpd del Estado de Puebla, ubicada en el edificio “El Portalillo”,
calle 6 Norte No. 603, colonia Centro, se reufjieron los CC. Maria Beatriz Aguirre Montiel, Subsecretaria

de Planeacidén, Evaluacion, Desarrollo y Operdcion de la Secretaria de Salud, C&Drdmadma de Planeacion,
Evaluacién, Desarrollo y Operacidn de los Sepvicios de Salud del Estado de Puebla, Presidente Suplente,
Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “EL COCODIY; !Il..uis Miguel Necoechea
Rodriguez, Director de Gobernanza y Mejorg Regulatoria de la Secretaria de Finanzas y Administracion y
Vocal Propietario de "EL COCODI"; Patricia Montalvo Paquini, Titular del Organo Interno de Control en

los Servicios de Salud del Estado de Puebla § Vocal Propietario de “EL COCODI"; Eduardo Ortiz Flores,
Director de Asuntos Juridicos de la Secretarial de Salud y de |os Servicios de SQII.Jd del Estado de Puebla y
Vocal Propietario de "EL COCODI"; José Mahuel Ramirez Rodriguez, Director de Operacién de Obra,
Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestidn de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal
Propietario de "EL COCODI"; Adridn Tavareq Echegaray, Director de Planeac!_én y Programacion de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, Yecretario Ejecutive del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Saludly de los Servicios de Salud del Estddo de Puebla y Auxiliarde -~
Control Interno de “EL COCODI", Juan Carlgs Gali Montiel, Director de Evaluacién de los Servicios de
Salud de los Servicios de Salud del Estado fe Puebla e Invitado Permanente de "EL COCODI", Adriel
Vazquez Viveros, Titular de la Unidad de Gejtion Social de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e
Invitado de “EL COCODI* y Enrique Montjudon Ramirez, Director Genﬂrhi del Régimen Estatal de

Proteccion Social en Salud e Invitado de “EL'
que se emiten los Lineamientos para la Inf
Desempeno Institucional” suscrito por el Sec
veinticuatro de septiembre del dos mil dieci
COCODI, correspondiente al afo 2019, confg

COCODI" por lo gue con fundaménm en el “Acuerdo por el
egracion y Funcionamiento de 'lus Comités de Control y
retario de la Contraloria del Gublernu del Estado con fecha
bcho, se lleva a cabo la Segundq:h Sesion Ordinaria de “EL
rme al siguiente: |
RDEN DEL DIA :

1. Declaracién del quérum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccion | del Acuerdo por el que se

emiten los Lineamientos para la Integracion

V¥ Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio

Institucional.

Il. Aprobacion del Orden del Dia, de confol
Acuerdo por el que se emiten los Lineamien?

midad con los articulos 8, fraccién Ill y 17, fraccién Il &€l
os para la Integracion y Funcion_irim'rento de los Comités de

Control y Desempeno Institucional.

Il Ratificacidn del Acta de la Primera Sesion
con el articulo 17, fraccion Il del Acuerdo py
Funcionamiento de los Comités de Control y [

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el
17, fraccién IV, inciso a del Acuerdo por g
Funcionamiento de los Comités de Control y [

V. Avance del Programa de Trabajo de Contry
17, fraccidn IV, inciso ¢ del Acuerdo por
Funcionamiento de los Comités de Control v [

VI. Avance del Informe Anual de Actividades {
de conformidad con los articulos 7, fraccion V|

los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités isle Control y Desempeno

Ordinaria, de fecha 31 de enera/del 2019, de conformidad
br el que se emiten los Llneamléntns para la Integracion y
lesempeno Institucional.

Comité en sesiones previas, de conformidad con el articulo
!l que se emiten los Lineamierjtos para la Integracion y
Desempeno Institucional. i ———a -

bl Interno (PTCI) 2018 - 2019, de conformidad con el articulo

el que se emiten los Unearnier']_pf'tns para la Integracion y

besempeno Institucional. -

Hel Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Inter
y 17, fraccion IV, inciso d, del Acuerdo por el que se emiten

Insmuc:anal
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VIl. Presentacién del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al cuarto
trimestre del ejercicio 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX y 17, fraccion IV, inciso e, del
Acuerdo por el gue se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcmnamienm de los Comités de
Control y Desempeno Institucional.

VIIl, Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién con corte al 31 de
marzo de 2019, de conformidad con las articulos 7, fraccion X y 17, fraccidn V del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio
Institucional. -

IX. Acciones para el establecimiente de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades al 31 de
marzo de 2019, de conformidad con los articulos 7, fraccién VIl y 17, fraccion VI del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional.

X. Asuntos Generales, Reporte de Avance del Proceso de Identificacidn de Riesgos, de conformidad con el
articulo 17, fraccion VIl del Acuerdo por el gque se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio Institucional. e eaant

XI. Revision y Ratificacion de los acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad con el articulo 17,
fraccion Vill del Acuerdo por el gue se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempeno Institucional.

DESARROLLO DE LA SESION

I. Declaracién del quérum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccidn | del Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempenio Institucional. \ ﬂ

La C. Maria Beatriz Aguirre Montiel, en su cardcter de Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL
COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, hace constar gue existe
guarum legal para dar inicio a la sesién, por lo que es valida para los efectos a que haya lugar——

Il. Aprobacion del Orden del Dia, de conformidad con los articulos 8, fraccién Il y 17, fraccion Il del
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional.

Para el desahogo del sequnde punto del orden del dia, la Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL
COCODI", da lectura al orden del dia propuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17,
fraccion |l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, el cual se somete a consideracion de los presentes
respecto de su aprobacion, llegando a lo siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2019/0RD-2: Por unanimidad de votos, los miembros
de “EL COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con los articulos 8, fracciones
My Vy 17, fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio Institucional .-

lll. Ratificacion del Acta de la Primera Sesién Ordinaria, de fecha 31 de enero del 2019, de
conformidad con el articulo 17, fraccion il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

En atencidn al tercer punto del orden del dia, la Presidente Suplente y Secretaria Técnica de "EL COCODI,
solicita se omita la lectura del acta en referencia, por haberse circulade con antelacion y somete a
- - consideracidn su ratificacion, solicitando levanten su mano los integrantes del Comité gue se encuentren
a favor, resultando: v -
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ACUERDO No. COCODISSEP/02/2019/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI” ratifican
el Acta de la Primera Sesidn Ordinaria, celebrada el dia 31 de eneroc del 2019, de
conformidad con los articulos 8, frapcion V y 17, fraccidn Il del A-:uerlii‘r:: por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Camités de Control
v Desemperio Institucional. - asaie

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones preuia;, de conformidad con el
articulo 17, fraccién IV, inciso a del Acyerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Ins*!i.tutiﬂnal -

Para el desahogo del siguiente punto, la Presidente Suplente, Secretaria T'écnim y Coordinadora de
Control Interno de “EL COCODI, con fundafmento en lo dispuesto por el articulo 8, fraccion IV de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionaniento de los Comités de Control y Desempeno Institucional,
procede a informar a los miembros del presente Comité, las acciones llevadas a cabo para el seguimiento
de los acuerdos tomados en las sesiones previas y que forman parte de la p}‘esente acta como ANEXO
LING, semssensoe i

Una vez finalizada la presentacién, la Presidepte Suplente, Secretaria Técnica ¥ Coordinadora de Control
Interno de “EL COCODI®, pregunta a los integrantes, si tienen comentarios adlcl{}nales respecto al presente
punto, alo que contestan en sentido negativg, resultando: | , —~

ACUERDO No. COCODISSEP/03/20119/0RD-2: Los integrantes de “EL| (.‘OCDDI' toman
de conocimiento sobre las acciones implementadas para el Segu:mrenm de los Acuerdos
de las sesiones previas, de conformidad con los articulos 8, fraccién V y 17, fraccion IV,
inciso a del Acuerdo por el que s emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Cgntrol y Desemperio Institucional --=-———--——— \

V. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2018 - 2ﬂ1§; de conformidad con el \
articulo 17, fraccién IV, inciso ¢ del Acderdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefo Insf_[tu:lnnal.——-——u ‘

Para el desahogo de este punto, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Contrdl
Interno de “EL COCODI®, menciona la impgrtancia de presentar ante los Integrantes del Comité el
seguimiento de las acciones implementadas|en el Programa de Trabajo de Control Interno por lo que
cede el uso de la palabra al C. Adrian Tavargs Echegaray, Auxiliar de Control Interno de "EL COCODI",
quien expone el quinto punto del orden del dlia, haciendo hincapié que las acgjones del nivel directivo y
estratégico se encuentra en un cien por cierjto de cumplimiento, solicitando se agregue al acta, como
ANEXO DOS. - -

En uso de la palabra, la Presidente Suplente, ecretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de "EL
COCODI®, manifestd que resulta conveniente someter a votacion el presente punto, con el fin de dictar el
acuerdo correspondiente, resultando: wes i /.\

ACUERDO No. COCODISSEP/04/20019/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI”" se dan
por enterados del avance del Prograra de Trabajo de Control Interno (RTCI) 2018 - 2019,
de conformidad con los artfculos 8, fraccidn V y 17, fraccidn IV, inciso ¢ c}emcuerdo porel
que se emiten los Lineamientos para|la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempenio Institucional.

VI. Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés, de conformidad con los articulos 7| fraccion VI y 17, fraccion IV, Iri:isu d, del Acuerdo por el
que se emiten los Lineamientos para la Infegracién y Funcionamiento d& los Comités de Control y
Desempeno Institucional.

Para el desahoge del sexto punto del orden del dia, la Presidente Suplt-::lr_'l.te, Secretaria Técnica ¥y
Coordinadora de Control Intemo de "EL CPCODI", cede el uso de la palabra al C. Adridn Tavares
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Echegaray, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien expone el avance de las actividades,
solicitando se agregue la informacién relativa al presente punto, que obra como ANEXO TRES de la
presente acta.

Finalizada la presentacién, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno
de "EL COCODI", detallé que es conveniente someter a votacion el presente punto, con el fin de llegar al
acuerdo correspondiente, solicitando que los miembros del Comité que se encuentren a favaor levanten
su mano, por lo que se emite el siguiente;

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2019/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" toman
de conocimiento el avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés, de conformidad con los articulos 7, fraccién Vi y 17,
fraccién IV, inciso d, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracidn y Funcianamiento de los Comités de Control y Desemperio Institucional. -——

Vil. Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al
cuarto trimestre del ejercicio 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccién IX y 17, fraccién IV,
inciso e, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempenio Institucional.

Para el desahogo de este punto, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control
Interno de "EL COCODI", resalta la importancia de verificar el desemperio del nivel de cumplimiento de
los programas presupuestarios a través de los indicadores, al finalizar cede el uso de la palabra al C. Juan
Carlos Gali Montiel, Director de Evaluacién de los Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla e Invitado Permanente de "EL COCODI", quien expone a los integrantes del Comité el séptimo
punto del orden del dia, solicitando que la informacian relativa a este punto, obre como ANEXO CUATRO
de |a presente acta.

En uso de la palabra, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “EL
COCODI", manifestd que resulta conveniente someter a votacion el presente punto, solicitando que los
miembros del Comité que se encuentren a favor levanten su mano, por lo que se emite el siguiente:-----—-

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2019/0RD-2: Los integrantes de "EL COCODI" se dan I'k_x

por enterados de la presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios al cuarto trimestre del ejercicio 2018, de conformidad con los
articulos 7, fraccidn IX, 8 fraccion V y 17, fraccidn IV, inciso e, del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempento Institucional.-——-

VIll. Estado que quarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacign con corte al 31
de marzo de 2019, de conformidad con los articulos 7, fraccion X y 17, fraccidn V del Acuerdo por el
que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeno Institucional.

Para el desahogo del octave punto del orden del dia, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y
Coordinadora de Control Interno de “EL COCODI", hace hincapié en dar a conocer el avance y situacién
que guardan las auditorias practicadas por las Instancias fiscalizadoras de orden Estatal y Federal, y cede
el uso de la palabra al C. Eduardo Ortiz Flores, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal de “EL COCODI", quien informa las acciones realizadas

ha,; S para dar atencién, seguimiento y solventacién a las observaciones determinadas al 31 de marzo de 2019,
T\‘xx- o cuyo informe cbra como ANEXO CINCO de la presente acta,-————
G O Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de "EL COCODI", una vez
lizada la exposicién, pregunta a los integrantes si existen cgmentarios adicionales, quienes contestan 2
7
, y r L \
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ulta conveniente someter a votacion el presente punto,

resultando el siguiente: -

IX. Acciones para el establecimiento de

ACUERDOQ No. COCODISSEP/07/20119/0RD-2; Los integrantes de “EL COCODI” toman
de conocimiento sobre el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones
de fiscalizacion con corte al 31 de marzo de 2019, de conformidad con los articulos 7,
fraccidn X, 8, fraccidn Vy 17, fraccidn|V del Acuerdo por el que se emiten {_os Lineamientos
para la Integracién y Funcionamlento de los Comités de Contr-:if y Desempeiio
Institucional, et -

controles que atiendan las. debilidades detectadas

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y prucedlmmntns administrativos de

responsabilidades al 31 de marzo de 2019,
fraccion VI del Acuerdo por el que se emite:
de los Comités de Control y Desempeno Institucional.

de conformidad con los arhchlus 7, fraccion VIl y 17,
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento

Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidente Suplﬂ:inte, Secretaria Técnica y

Coordinadora de Control Interno de "EL CO

0ODI", cede el uso de la palabra a la C. Patricia Montalvo

“EL COCODI*, quien con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8, fraccién IV de los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Dmemp&né Institucional, informa las

acciones para el establecimiento de contral
guejas, denuncias, inconformidades y procedi

s que atiendan las debllidades detectadas derivadas de
ientos administrativos de respunsab‘rhdadea que ha dado

Paquini, Titular del Organo Interno de Contrd| en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal de g

seguimiento el Organa Interno de Control, al 31 de marzo de 2019, solicitando ¢ gue la informacion relativa

a este punto, obre como ANEXO SEIS de la presente acta.

Finalizada la intervencion, la Presidente Suplg
de "EL COCODI", manifestd que si bien se tr
resulta conveniente someter a votacion el presente punto, resultando el siguiente:

nte, Secretaria Técnica vy Coordinadora de Control Interno
ta de un punto del orden del dia con fines informativos,

9/0ORD-2: | os integrantes de “EL L'GEDDI' se dan
e.f establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivaday de quejas, denuncias, incopformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades por parte del O gano Interno de
Control al 31 de marzo de 2019, d¢ conformidad con los articulos 7| fraccidn Vill, 8,
fraccidn V y 17, fraccion V| del Acuerdo por el que se emiten los f.r‘nec'{mientas para la

Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio J'rlﬁi}r!tuciuna!.—-
[

por informados de las accuanes paorg

A

Asimismo, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Contrq;I Interno de “EL COCODI",
cede el uso de la palabra al C. Juan Carlos Gali|Montiel, Director de Evaluacion de los Servicios de Salud de

los Servicios de Salud del Estado de Puebla |e Invitade Permanente de “EL C’DCDDI". quien expone lo
referente al Sistema Unificado de Gestion| (SUG) que implementd el Gobiernc Federal para dar
seguimiento a las solicitudes de atencién de lps usuarios de los Servicios de Sa ud y reducir el nimero de

quejas, solicitando se agregue al acta, como ANEXO SEIS. 1,.
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cu No. COCODISSEP/09/2019/0RD-2: los integrantes de “EL COCODN™
aprueban que se lleven a cabo una vez al mes, mesas de trabafjo coordinadas por la
Unidad de Gestion Social con apoyo de la Direccidn de Evaluacion de los Servicios de
Salud, en las cuales se implementardn acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos, de conformidad con los articulos 7, fraccion VIl 8,
fraccidn V y 17, fraccidn VI del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional -——--

X. Asuntos Generales, Reporte de Avance del Proceso de Identificacién de Riesgos, de conformidad
con el articulo 17, fraccién VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

Para el desahogo del décimo punto del orden del dia, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y
Coordinadora de Control Interno de “EL COCODI*, menciona la importancia de presentar ante el Comité el
avance de los riesgos identificados en los procesos de "Acreditacion de Unidades Medicas” y "Atencion
Médica de Segundo y Tercer Nivel” por lo que cede el uso de la palabra al C. Adrian Tavares Echegaray,
Auxiliar de Control Interno de “EL COCODI®, quien expone dicho Reporte, solicitando se agregue como

ANEXO SIETE. e

En uso de la palabra, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Intemo de "EL ' j

COCODI", anuncid que resulta conveniente someter a votacién el presente punto, resultando el siguiente: [
ACUERDO No. COCODISSEP/10/2019/0RD-2: [ o5 integrantes de “EL COCODI” se dan q

por enterados del reporte de avances del Proceso de ldentificacidn de Riesgos, de \
| conformidad con el articulo 17, fraccion VIl del Acuerdo por el que se emiten los

Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y

Desemperio Institucional. <mmmmmrres

XI. Revisién y Ratificacién de los acuerdos adoptados durante la Sesién, de conformidad con el
articulo 17, fraccién VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional.

Para el desahogo de este punto, los integrantes de “EL COCODI", proceden a la revisién y ratificacion de
los acuerdos adoptados en la sesién, dando cumplimiento a la presente acta, de conformidad con el
articulo 17, fraccién VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, por tanto se emite e

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2019/0RD-2: los integrantes de "EL COCODI"
proceden a la revision y ratificacidn de los acuerdos adoptados en fa sesion, dando
cumplimiento a los articulos 8, fraccion V' y 17, fraccidn Vill del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempenio Institucional.

Mo habiendo otro punto que tratar, se concluye la sesién a las diez horas con treinta minutos del dia de su
inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce los gue
en ella intervinieron. weans ’
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de la Secretaria de Salud y de los SSEP

*ri

s

’

M .
C.Maria| gatriz Aguirre Montiel .
e Planeacitn, Evaluacién, Desarrollo y Operacion

de Planeacién, Evaluacién, Desarrollo y Operacién
de los SSEP

Vocal Prépi 2

C. José Manuel Hl‘ﬂml'rez Rodriguez
Director de Operacién de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion
de los SSEP

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGU

{COCODI) DE LA SECRETARIA BE SALUD ¥ DE LOS SERVICIOS DE SALUD|DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 23 DE ABRI

-

DA SESION ORDINARIA 2019 DEL COMITE DE Fi:w-rmr_ ¥ DESEMPEND INSTITUCIONAL
|_Ipf 2019

¢ S

agina7de 8



Secretaria de SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
Salud COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

/

5

Auxiliar de Control Interno Invitado Permanente

./.

/

/" C. Adrian Thyares Echegaray C. Juan CamtesGali fontie
rector de ?enea ién y Programacion Director de Evaluacidn e los Servicios
delos Py Secretario Ejecutivo de Salud de los SSEP

del Comité de Etica y Prevencién
- de Conflictos de Interés

Invitado Invitado

C. Adriel Vazquez Viveros C._.I;:'nrique Montaudon Ramirez

Titular de la Unidad de Gestion Social Director General del Régimen Estatal de
de los SSEP Proteccién Social en Salud
¢
—
_ LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA OE LA SEGUNDA SESION ORDINARLA 2013 DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPEND INSTITUCIONAL =
. % (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD ¥ DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADG DF PUEBLA, DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2019, R
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w‘xamﬂmw. Secretaria de

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados
g Salud por el Comité en sesiones previas

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Sesion Acuerdo Responsable Acciones AVanch:
Estatus
RELIERNG L Se presentala
COCODISSEP/11/2019/ORD-1: ; PR ;
Aprueban que los procesos de InfornEckan rassuva,
0
Primera Sesion [‘Acreditacion de Unidades| Auxiliar de Control el _uc::u.x ge 5%
T Ee i g " - Orden del Dia de la Por
Ordinaria 2019 |Médicas” y “Atencion Meédica de Interno e
— . Segunda Sesion | Solventar
Segundo y Tercer Nivel” seran e
. R Ordinaria 2019.
objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos.
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. V. Avance del Programa de Trabajo
Sotug o g de Control Interno mmﬂmﬁmmmooﬁ

SEMAFORO PTCI ESTRATEGICO
Fecha de Término| 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018
Presentar ante el
Solicitar al Implementar el it o Difundir el COCODI la
o Difundir la cartera Difundir el &
personal del Formato "Carta de Sistemas | Programa Sectorial |Programa Anual dejmetodologia utilizadal

Organismo, la Compromiso en Metas e para la ¥

Accion de Mejora| aceptacion de Materia de Etica" Infarméticos, Usos |/ Institucionial de los Indicadores de los |  programacion, L

y Aplicaciones, con| Servicios de Salud i fi
cumplir con el para la firma del loe que cusniasl del Estado de Servicios de Salud | presupuestacion,

Codigo de Etica y | personal de nuevo del Estado de distribucion y

el de Conducta. ingreso. Organisme. PHa, Puebla. asignacion de los
recursos.
% de
Cumplimiento
30M11/2018 30M1/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 30M1/2018 30/04/2019
Presentar ante el Difundir la : . Priorizaren el | Presentar ante &l
COCODI, el | Difundir las actas ?wnmmmﬁmﬂg__w e | instalacion del Difundir la m_ﬂcm““mwwmwmmm PTCI, las &reas de| COCODI, los H
seguimiento al de sesiones del gitiscién n o Comité de normativa en COCODI a los oportunidad con reportes de
cumplimientode | Comité a Nivel TAFAAN RS ABBRDA Tecnologias de la | materia de Control niveles Estratégico menor puniuacion avances
los objetivos y Estratégico. g del Draarism ma Informacion y Interno. Diractivo para su pronta trimestrales del
metas. 9 " |Telecomunicaciona y ' atencion, PTCI. !
s,

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 3
GENERAL % %
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V. Avance del Programa de Trabajo
de Control Interno Oum_.mztog

Secretaria de

Salud
SEMAFORO PTCI OPERATIVO
Fecha de Término 30/04/2019 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 31/01/2019 30/04/2019 y
o Implementar el _ _
Solicitar al personal i Implementar la ; ’ . Difundir el
Cada unidad . del Organismo, la Mwﬂ%wﬂ”ﬁ aplicacion de D?Mﬁw”&wﬁw g Procedimiento de
2 administrativa deberajaceptacion de cumplir A .« | encuestas de clima ; Atencion de
Accidn de Mejora tener un Tablerode | con el Codigo de Materia de Etica organizacional para _u_.umqm:.._m_am ._._BUNE_ Delaciones a todo
o i para la firma del 2 de Administracion de
Comunicacion. Etica y el de rsonal de nuevo | Y aplicacion a los Riesgos el personal del
Conducta. e Servidores Pablicos. _ Organismo.
ingreso. .
% de Cumplimiento m
31/01/2019 31/01/2019 30/04/2019 30/04/2019 30/04/2019 30/04/2019 30/04/2019
Aplicar un
cuestionario a las ; : Gestiones para: Reforzar e
areas administrativas, U_E:am_mhwmmdm%.mqm de A) Salvaguardar los | Difundir la capacidad implementar Solicitar la revisién
para analizar el grado Informéticos. Usos equipos de computo | de espacio para | politicas de acceso | de los equipos de | Difundir el _u__mm_._ de
de conocimiento Y —— , con | n.w en las areas que no respaldar la y salida para el computo como Recuperacian de
sobre los sistemas uﬁwwwcmmwﬁ ol cuenten con puertas. | informacion a través personal que mantenimiento Desastres.
informéaticos del nﬁ_q BT B) Asignar espacios de Owncloud. ingrese a los preventivo.
Organismo. g g de estacionamiento. edificios.
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V. Avance del Programa de Trabajo

Secretaria de

Salud de Control Interno Operativo
....\.l..ll
\
SEMAFORO PTCI OPERATIVO
Fecha de Término 28/02/2019 28/02/2019 30/04/2019 30/04/2019 30/04/2019

Difundir en el Portal los

Difundir en el Portal las resultados del Presentar ante el

Establecer en las dreas | Difundir los resultados de actividades del COCODI Programa de Trabajo de| COCODI los reportes

administrativas, Tableros|la Evaluacion del Sistema - i Control Interno (PTCI) y
Accién de Mejora de Comunicacion Integral de Evaluacion en yla _&oﬂzmmﬁ_._ md del Programa de tri nmcmj%m_muuﬁn_
Interna Salud (SIES) el L Trabajo de Hibsitaisatio
’ ' Interno. £ : 2018-2019.
Administracion de
Riesgos (PTAR).

% de Cumplimiento

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
FECHAS TERMINO
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s Secretaria de
{iwradder Salud

ANEXO TRES

Avance del Informe Anual de Actividades del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés, de conformidad con el articulo 17,
fraccion IV, inciso d del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeno Institucional
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VI. Avance del _:.ao_._:m.\p::m_ de
Actividades del Comite de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés

(Y

et

Cronograma de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de

Actividad

Segunda Sesion.

Interés

Fecha

Agosto/

Mayo 13-17 Mayo 27-31 Junio 3-7 Junio 21 Septiembre

Noviembre 22 Diciembre

Presentacion del Informe de
Delaciones recibidas en el Comité y
Subcomités.

Presentacion del Programa de
capacitacion en temas de ética,
onducta, etc.

Evaluaciones de la percepcion de
los Servidores Pdblicos respecto al
cumplimiento del Codigo de Etica,

ercera Sesion.

Campanas de difusion del Comite y
publicacion y difusién del Cddigo de
onducta al Personal Interno
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secretariade VIl Cumplimiento de metas y objetivos de
ey Sal los programas presupuestarios

\
RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE 2018 POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO %}

104.74% 100.90%

99.51%
98.29%

95.93%
95.53%

E149
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£ e

= INDICADORES
¥

1

Salud

Promedio mensual de consultas de alta especialidad por médico especialista.
Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por ambulancias terrestres y aéreas.

Porcentaje de consultas con atencion integrada de linea de vida a migrantes,

Porcentaje de cesareas realizadas en unidades hospitalarias.

Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus realizadas en poblacion de 20 afios y mas de los
SSEP.

Razan de mortalidad materna
Razdn de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 afios.
Tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 afios

Porcentaje de consulta de psicologia por trastorno mental.
Tasa de mortalidad en menores de 1 afio

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua.

Porcentaje de comunidades certificadas como saludables

PORCENTAJE

DE DESEMPENO

99.35
112.02
100.00
95.11
100.00
100.00
108.74
100.00
100.00
100.00
102.18

100.00

EQ25

E025

E149

E149

E149

E149

E149

El49

E149

Secretaria de VIl. Cumplimiento de metas y objetivos de
los programas presupuestarios
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Anw Secretaria de

Salud

fﬁr.@b..

ANEXO CINCO |,

Estado que guarda la atencion de observaciones
por acciones de fiscalizacion con corte al 31 de
marzo de 2019, de conformidad con los articulos
7, fraccion X y 17, fraccién V del Acuerdo por el
que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de
' Control y Desempeno Institucional
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Secretaria de
Salud

VIIl. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

b

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA DE LA FUNCION PUBLICA EN CONJUNTO CON _uraﬂ_

\ CEONTRALDRIA-
_ Monto Estatus ESTATUS
=R Auditoria [Ejerci| Fecha Imparte :
A Rubro Observaciones
\ No. cio :qﬁu Maﬂwgan ObservadofSolventadol "4 PREVENT! coppecriva w._ﬂ_”h“ Monto Seguimients | Estado actual
cibn solventar
DGACRZ11M5 N
Pu 39017 $134,838.03
bservacién 2. P DGACR211/15) e mmitin Oficios
' mprocedents (Pagos #5277,9004%277.50043  $0.00 mow%zﬂ_mar{mm,gp 2902017 $1429624% 11 nin .
plaados) Total $277, 2452017
Pendiente de
salventar $0.00
DGACREZ1111
B52018 363,760, 180,52
DGACRZ11/23 Se recibit con
Dbservacion 3. Pag B5/2014 —— fecha 10 de
mprcedentes (Pagos 4571,161828871,161829 o0 |SOLVENT|  NO  [Enlahojadce §7.401,644. _m_wmmm Picembre de 2018,
prpleados  fiera 08 08 ) ADA  [SOLVENTADA| la Cédulada aﬂ_”_.s Oficia Na, SC-
Fatalogo da hongraros) segguimienta mop._nm_____.mm?
Total $71,161,825.08 Ewﬂw w.ﬁmw
¢ por roe
Eu”n_zﬂﬁ : $0.00 Coordinacion
PUEIFPRUID mﬁw 2015 il def1 srgPbRevacion 4. Pag wmﬂ.ﬂ%”
POPULARIE-SS | “anig 2016 | 015 [r  Sfeco (o % NO pe emite Oficio NoJ. £ acién da la
y no 4 445, A4558 5000 [SOLVENT|SOLVENTADA h013-DAJ- Gestidn Publica de
taren los regist ADA 24672017 la Secretaria dz la
tables)
ol Conltratosia,
Dhsarvacion 5 P _._ﬁum__”__.__ﬂn:_.ﬁm._%_h_@
mprocedentss (pagos R e emite Ofcio Noj
npleados con calegor8929,589. 646920.689.64  $0.00 mohmmﬁ_mn_,hm;:pnﬂmm%u& $929,689.6501LDA.- el estado que
plaza no locaizados en CAMBS018 quarda cads una
plantilla autorizada) da las audiiorias.
e bservacion B
hhﬁw noumgémiania  a _uu
imienios d N
. niomacian wid  sin sin sin  |SOLVENT NO ww._H_._u__ﬁQEn No
= mentacion cuantificar | cuantificar |cuantificar] ADA  |SOLVENTADA hss1/2018
s dafcients integracion de
— upadients  unitario
Sy | < i R i P e
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Secretaria de
Salud

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA DE LA FUNCION PUBLICA EN CONJUNTO CON LA

observaciones por acciones de fiscalizacion

VIIl. Estado que guarda la atencion de

CONTRALORIA]
Manto Estatus ESTATUS
___E._..Haﬁ i _m_..u_m Fecha deloe 1o d ki d._u_,_____n__mf.____&_.g PREVENT] Oficio da
A om.u_.._ﬁn licitud Observado Solventado de VA CORRECTIVA descargo Manto Seguimiento Estado actual
{ solveniar
N bservacion 1
a1 bontables
. puestanizs - ;
frimoniales M_mm.m“w.caa No{ se rectis con fecha 10
fizadas sir| da Diciembre de 2018,
: dlar con 1Y $14523.304.17 | $1452330047 | sogo [SOLVENT| MO DGAORRZUET ¢4y conaoq 12018, SU13 “nere vo scscA-
ADA  |SOLVENTADA| 82018 DAJ-CA-DOB6R2018, e
mentacion Sy CGAEGP-8M/2018,
probatoria 13772018 Signado por el Tiular de
PUE/SEGURD | Seguro 05de LORCSustficativa ' Iz Coanfinacitn General
POPULARNMT- | Popular | 2017 [BepSembil) /20421 contratos i te Audiloria y Evaluacion
SSEP 2017 a2017 | 017  honoraros nic} e la Gestibn Publica de
roporcionadas) la Secretaria de la
3 Coniraloria, medianta el
M._nhowna: 2 DESCARG| il nos infarma sobe e
; ADA y . estado que guanda cada
linados  pa NO NO  peaoRmts e terite Oficio NoJ " 4o 125 auditorias.
ines disfinlos (61 3343,124.52 $343,124.52 S0.00 soLVENTIsoLvenTaDal 72018 £343,124 526013-DA)-
putadoras g ADA FA497017,
encuentan en
150 del REPSS)
DGAORZ11/32
< $7,165,718.04
W/ cmﬂw% — S recibié con fecha 10
o e Diciembre de 2018,
L i _Unﬁﬂ__.._mh__u—._ m_ MM_M_”_.._M_ m.m__.._ ._.m_.m_mm.m.n _“_?ﬂ.c Z.ﬂ. m.w.ﬂnm_ﬂn..
PROSPERY Dperaciones DEACRZ11MS CGAEGP-BA412018,
Programa bontables 317,804,503 7 :
od B82018 o e [Signado por el Titular de
de Inclusion 05de LioRcaresupvesiarias Total 5300841974 Emite Offcio NoJo ' inacicn General
PUEIPROSPERAISocial 2017) 2017 Beptembi 12042 MoNoRS | s30084 197.42 | saogeaorez | sogo [SCEVENTL MO oy sota e Audior y Evaluacién
LSALUDHT-S8SER Penodo P 1 realizadas sin| S i e . ADA  [SOLVENTADA DO4/2018 Y 5013 g P
217 o7 de la Gesfidn Publica de
Eneroa pontar  con  ld DIAL-CA-D486/2018 i
o la Secretaria dala
mm_umﬂ_m_.m_ua Eu._qiﬂng i Contraloria, mediante el
ﬂw_ aﬁm ey sohvaler $0.00 bual nos informa sobre el
i . estado que guarda caca
. lina de las audilorias.
™
j&, . 178,800,555.71 | $178,800,555.71 $0.00 \ u
J.:...;xﬁ. \..V....ﬁ $176,800 $178,800 ] ’ N L~
% —= oY
N \ .._I_ |

I
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o . F
: VIll. Estado que guarda la atencion de
i Secretaria de . . . . .z
& Salud observaciones por acciones de fiscalizacion
L+
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA
FEDERACION
. Monto oo
Rubro t_"n-hﬁn Oficio de Observaciones impore b _
4, Solventado va |Comectiva Estatus
A Be recibid con lecha 10
3 Piciembre de 2018, Ofick
Mo.  SC-SCA-CGAEGP
B44/2018, Signado por &
Tihular de la Coordinach
' . eneral de  Audilora
Fonda J No [e remitib con %nﬁw”.”_ﬁ:wn.m: Emowmmm_._n_
nfraestuctura 04 de Abril SULTADO 10.- Subejercicio def 6013-DAJ-2130/2017, ica de la Secretaria
1228D8-GF kil para da 2016 s recursos transferidos W b wcruwﬁpvma_ga de resoluciof? Contraloria, medianis &
Entidades. ual nos informa sobre @
FISE tado gue guarda
na de las auditorias. Of
iado por la Coniralor
la atencdn a I
bsansaciin SC-5CA
4227 Y SC-SCA]
132017
pesyme un probable dafic d
fuicic o ambos a la Hacends
iblica Federal por un monfo de
0249979 pesos
licnas ciante dos mil cualmcienios & reciblo con fecha 10 g
enta ¥ nueva pesos T9M00 MN.) iciembra de 2018, Oficig
Ia falta de aplicacion de log i : ’ SC-SCA-CGAEGP
ﬂwuﬂwm% Sonmafonclenies. Hﬁﬂﬁﬁ&%ﬂ S ha4n016, Signado Jor
e nm_.._mn.p Programa %.. Inclusin E16/DA JCAZB4/18 dular de la n..Saa.aﬂE
ol 05 de pcial Componenls de Saiwd que e NO endlenks: de sl Y ral de Auditora o
1302-D5-GF u_.ﬂ_u..u.,_m...___m Marzo de obiemo del Estado de Puebla deberd $44.54540058 |316.442,500.80 MiA _.,“.a_._____._."._,_._.h__."_.“_ﬂ ASE ciioke valuaciin de 3 Gestiin
& Saiud 2017 miﬂ_.mm __m E..Eﬁ gn log DA ! :M_E nw*_n._ mmmuﬁ-m_w:w i |
5 jelives del programa de 108 recursos i ontralora, mediante e
whm%mmz o ejercidos a mas lardar el 30 o4 ministralivo. por Partdl | nos informa sobre €
_.rlll. unio de 2017, fecha limile para ajerce 0 que Quards
¥, 05 FECUSGS, 0 Bn C350 Conbrang muﬂﬁﬂaiﬂ.mﬂ
lizar @l rmeintegro  mAs g viado por la Conbralor
imianios generados a la la atencion a
2 F reacin SC-5CA
gotar el saldo en la cuenta AEEPASII01E ¥ SC
CA-GAEEPNS34/2018
./
= 7
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Secretaria de

VIIl. Estado que guarda la atencion de

observaciones por acciones de fiscalizacion

1

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA
FEBERACION

Rubro Ejerciclo

Fecha de
Notificacion

Monto

Estatus

Oficlo de Observaclones

Solicitud

Observad

ndientePravant]
de iva
Iventar,

Correctiva

Seguirmiento

Estatus

VACUNA

227-Dsi0T UNIVERSAL

FROCED, 13, C. En relacidn con las 1764
Hosts restantes (0.2% del lolal recibido)
Equivalente as a 2808 miles de pesos
Fecibidas dal 13 de junio al 10 de noviemb
fie 2017, se constabd que se encuentran

a camam de red de frio del almacén central
i que cumplieron con la caducidad de G a 1

a parif de su enfrega; sin embarg
w_a_.mm vacunas no han sido destinadas a

nes previamente establecidos,

NiA

WA

NiA )

NIA

Procedimientss

ROCED. 14, C- De las Jurisdiociten
nitaria de Tepexi de Rodriguez, se
ool que esta recibid 143,847 dosis
uivalenlas a 16,573.1 miles de pesos; sin
mbama, se identifichd que se tiene u

fferencia de 300 dosts, equivalentes

. 135.0 miles de pesos, ya que al realizar e
teo fisico en la camara de red de fri

, De la juisdiccibn sanftara d
{uejotzingo, Se conackd que recibia 153,081
sis, equivalente & 16,603,238.55 miles
in embargo se identifico que se tieng w
iferencia de 61 dosls, equivalents
J683.56 dosis, ya que al realizar @l conbeg
I5ico en ka camara de red frio jurisdiccional
no fueron localizadas,

urisdiccional, estas no fueron localizadasB13.818.56 50.00

$13.818.5

B WiA

13,14,15,16 y 21 de
pedula de msullado
[inales de fecha 23 d
pclubr de 2018, pa
B slencidn de |
Wuwm_..._mn..ﬁ_:ﬂ 54
vk aficid
BO1ADANCASIAN20
8,
B0 3MMANCARIRZ
8, S 3DALCAMESH

NO SOLVENTADA [2018

parta del Crgana da Control,

n gspens de Resultados por
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Secretaria de

VIIl. Estado que guarda la atencién de

L Ll L] - m F
Salud observaciones por acciones de fiscalizacion
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA m.w
FEDERACION
Monto Estatus T
Auditaria |Ejercici] Fecha de] Importe
- [ Rubro - [0 |Nobicac OFio e | Qlsivasiones Observado | Solventado | Pendlente de |Preventiva| Comectiva Estalus
{ Solicitud
% on Solventar
Sequimiento
- PARTICIPACI
3 ONES
FEDERALES _Pm
§ (FORMACION 03 de Eri L.
! (GFI2802 Be mmitid informecionEn espera de Resultados pod
1200-GB-GF DE 2017 [Septiembr En espera de Resultadss por el Organo de Control o4
b APACITACIO & de 2018 2018 RO13DAJICAS157018 pare del Orano de Control,
M PARA LA
ATEMCION A
L& SALUD)
| Déicio
[REGFH48201 u_pxm____ﬁ_”m_mnn, 2018 _uww_mﬂ AEGFID148) En espera de Resutados por el Organo de Control POTS/DAVCADGEARD1S, Fn espeet 08 Resulkados: po
8 2019 oope poreitie e facha 11 de Febreraparte del Organo de Control
FEDERALES da 2018 "
@ 2019
2 de [Dficio
o PEGFIN2514 - HOTIDANCAMNTER) En asper de Resultados pof
1911-GB-GF | FIZE 2018 | 2018 .._._mmm,__"_mn_m 2019 En espera de Resultados por el Organo de Conlrol 1 de fecha 15 de Meroharie del Organo de Control,
pa 2019
25de [Hicio CI-DALCA
__pmm_...“uhﬁbn FASSA 2018 | 2018 | Enerode hm%_ﬂﬁ%am} En espera de Resultades por el Organa de Contnal (3412019, da fecks S_w:;mqum Hﬂamh_mﬂﬂa%“_ pod
2018 . Ho Febremde 2019 [ L
Prospera
*Programa da
Inclusidn {3de [icio
DGARFT"B"M  Social: DGARFT BT L BO13DANCAMIZGI019, En espera de Resulados poq
2452018 | Com e 2018 _______mmwﬂ%m 2452019 En Proceso de Revisidn por parte de los Audilores del Grgano de Conlrol be focha 27 de Maro deparie del Organo da Conirol,
S de Salud P19
2018
2 (PROSPERA)
Be emio  informacion
13de mediante Dficict .
DGARFT"B"M 5EG POP DGARFTET o En espera de Resultados pod
2018 |Marzode En Proceso de Revision por parte de los Auditores dal Organa de Contral ECGRRI6R019, des
2982019 2018 a0qg | ReB/2019 becha 01 de abd oepomedel Organo de Canrol
po1a.
£62,291,788.44 rm,tu_mSL $6:5,848 887,54
R A

T,
,
M
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Secretaria de

VIIl. Estado que guarda la atencion de

observaciones por acciones de fiscalizacion

Salud
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE rﬂ
PUEBI A
Observaciones Monto RECOMEMDACIONES
Auditoria Ejercici| Fecha de Observacio :
Rubro Oficio de [Determi| Solvent | Pendient |importe pendiente|
No. o zn&h_nun_ Eolntd L undin | adae 2 nes Observado Solventado R CORRECTIVAPREVENTIVAl  ESTATUS
\ Sa remifid
\ informacidn de las
2 Obsarvaclones
\ 1 financieras y 1 de
Cuenta 16 de Ooservacion ﬂ.__au__:z_maa
ASPNAGB-| o ica | 2016 | Febrero [ASPO10L 45 | 44 2 es $2,106,190928.82 | 1,904,504,855.08 | §111,596,073.74 rediante Oficio 0G
18/DFE 2016 de 2018 8-18/DFE i 135 y 136/2018, lag
L lcuales atienden las
observaciones,
estando en espera
del resutado del
Grgano de Control.
mw___.,n_ww__ﬂ“_._u.qw._ Cuenta 21de Mumcﬂ__w%mm Unmmwmu.uz En proceso de
47DFE. | Publica | 2017 |Agostode) :._“_umm. 24 0 0 g $1,363,113,607 83 $0.00 $1,363,113,607.83 integracion de la
2018 217 2018 2018 Filisioiias informacion
= En Proceso de
_.m.me __Mmm._ Cuenta 19de Mwuﬂﬁumw Integracian, fecha
4 m__.Eu..m Publica | 2018 |Marzoda A8IDFE- PROCESQO DE INTEGRACION de vencimienlo de
2019 2018 2019 2019 & Informacidn. 23
de Mayo de 2019,
40 14 26 $3,469,304,536.65 § 1,994,594,855.08/5 1,474,709 681.57
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_”.,q.,._.w.__.,_._,m . Secretaria de

ACCIONES
IMPLEMENTADAS
POR EL ORGANO
INTERNO DE
CONTROL EN LOS
SERVICIOS DE
SALUD DEL
ESTADO DE
PUEBLA

IX. Controles que atiendan debilidades de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos

« Instalacion y seguimiento a Buzones
de quejas y denuncias.

- Toma de Comparecencias.

« Orientacion a Servidores Publicos en
temas del SIERE para generar su
entrega-recepcion.
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f@q Secretarinde IX. Controles que atiendan debilidades de

Salud § . a .
s@a quejas, denuncias, inconformidades y

procedimientos administrativos

. QUE ES?

« Es un mecanismo federal que permite dar
seguimiento las solicitudes de atencion
(comentarios, inquietudes 0
inconformidades) de los usuarios de los
Servicios de Salud.

Contar con un Sistema Unificado de Gestion a
nivel federal para el monitoreo y seguimiento a las

AM/ solicitudes de atencion de los usuarios.
o/
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Secretaria de IX. Controles que atiendan debilidades de
s quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos

Pendiente de resolucion.
(menos de 90 dias)

Pendiente de resolucion.
(mas de 90 dias)

1) Capturada
2) Investigacion

& 3) Resuelta
. Resuelta 4) Notificada
5) Acciones de Mejora
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=Sk, Secretaria de

S salua

ok ANEXO SIETE 9
Asuntos Generales, Reporte de Avance del Proceso de
‘Identificacion de Riesgos, de conformidad con el
articulo 17, fraccion VIl del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeno Institucional
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lg=3k. Secretaria de
e Salud

X. Asuntos Generales, Reporte de Avance
del Proceso de Identificacion de Riesgos
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