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ACREDITACION DE UNIDADES MEDICAS

Proceso: Ac de é Sub- Proceso {en su casa): Programa de Trabajo de Contro! Infeme
Controles
No. de Actividad Critica RIESGO Hojde Factor de Riesgo — Acciones compiometidas por reakzar Nnmb_re del '&"m"_’l'me de Puesto del de instr o Fecha Compromiso Entregable
Riesgo Factor Grado de instrumentacién
No. Control Otjetivo del Controd Tipo s lacion
11 #;;;Emr £an los requisitas en 114 del de los Que las Unidades Médicas tengan CLUES Preventivo Avanzado Continuar con la ejecucién del control Ennique Tomes Rosales ;ﬁ?"gf:cmn rlamenta de Sistemas de la NIA N/A
2019 - Realzar el registro de . P
2020 1 \as Unidades Mogicas Unidad Médica sin CLUES N .
Modificacion de Tipologia y CLUES con dalos de tipologia y ubicacion . " o . Jefe del Deparlamento de Sislemas de la
12 Ubicacion 121 del de los modificados Preventivo Avanzado Continuar con la ejecucion del control Emnique Tomes Rosales Informacion NIA NIA
2019 dentificar y priorizar Criterios de seleccion Falia de acuerdo de la Mesa de Evidenciar la realizacion de 1a reunién y la foma Formalizar decisiones de la Mesa de Calkiad y avalar |as necesidades de las Jefa del Deparamento de Calidad y Desarrollo
2020_2 - Una acredi't:erdm difiritios inadocuadEmtn 2 Calidad | " orm kzar rourk de acuerdos para su seguimienio Preventivo - Unidadies Mtican madiante Minitss de Avimndo RaralimaldeRonaniiexs Institucional 131212019 Minutas de Acuerdo
Vanficar las mocesidades por pare do las L
P —c e iz x " N N _ N " , Encargado de Despacho de la Subdireccion de
jurisdicciones sanitarias entre la Subcireccion de |Verificar 1as necesidades de la  unidad " N s la entre areas para cumplir con el . . n " L . N
Ca_lr.ular T - cateut dot y TR e Y 314 Primer Nivel y el Departamento de Calidad y |adecuadamente Preventivo En ejecucion HH:M’.I\: e Fa AcTettacion Luis Alberio Galvan Ponce gn;lzd y Gestion de Obra, Bienes y Servicios 30/08:2019 Oficio formalizado
2010 Unidades Mdicas de 2 Unicad Wdica. a1 M dhcas B cumpiuios esanalo hetihuriona
2020_3 ; " : § requisitos de Ia Cédula de = — — —
par?al aAcredﬁacit')n & (SR Lot
R : Verificar las necesidades de la unidad = o e Avalar las necosldades de las Unidades Médicas mediante Minutes de la - : a Jefa del D de Galidad y D
312 |Necesidades avaladas por la Mesa de Calidad adecuadamente Freventivo En gjecucion de Calidad. Masia b e Romman Treas Institucional 31102019 Minutas de Acuerdo
Efaborar un oficio dirigido a las ene
Complejiiad de ramites I y - . proceso de Acreditacion, en el que se difunda la ubicacion de Cédulas de b
o . ifundir los liem| d del a 5 . N Depa
41 administrativos internos / 411 me:mgs Umm‘;ﬂ:s I);;;;clmes quejdeben Ea?rrinacs:p(:icrec'olvilwm c;l;eAs;e::i%nesnmar F en la paging te mtemet, en el que se ndaquen los tempos y Maria ima de Roman Texs ;I:;:ll[::i‘mal ramento/delCalidadiy besamallo 3010472019 Oficio formalizado
o exemos comu:lones que deben reunir aqilias Unidades Médicas que se vayan a
2019 - Suficiencia presupuestal no acredilar, asi como los requisitos que deberan cumplir,
2020 4 i ible para A i — — — — _—
e Establecer y difundir a las areas requirientes los c o 5 . R o " o Encargado de Despacho de la Subdireccion de
42 Reprogramacin de - " 421 |bempos minimos para adquirir los insumos de = cgn lsjinsumosiinecesariosrpara 1 F K N Ia.» Gl para cumplir eon el efercicio Luis Alberto Galvin Ponce Control y Gestion de Obra, Bienes y Servicios 310572019 Oficio formalizado
presupuesto por contingencia Acreditacion de manera oporfuna de
manera aportuna Generales
N\
Hacer del de los los |Enviar icion de con liempo B . . - _ gado de Dx de la Subdireccion de
51 Estimacion erronea de bempos 511 |bempos para los dislintos procesos de |[suficiene para que se redlice el proceso de F foralacer Iq !nkefal:uon ente areas participantes para cumplir con el ejercicio Luis Alberio Galvan Ponce Contral y Geslion de Obra, Bienes y Senvicios 3110572019 Oficio formalizado
adquisiciones adquisicidn comespondiente en iempo Generales
| - p
2019 - ) Planeacion deficiente para N . . . N . o o - . —— Encargado de Despacho de la Subdireccion de
2020 5 Cubiir las 1a ion de Copia de oficio de solicitud cumpliendo con los |Cumplir con los plazos eslabletidos para f Fortalecer Ia interaccion ente areas participanles para cumplir con el ejercicio . = N . - "
de las Unidades 521 ol establecidos adquisici aportunas de A Luts Alborlo Galwin Ponce goe::nl y Geslién de Obra, Bienes y Servicios 3110572019 Oficio formalizado \
Medicas 52 Falas en la logistica =
i i Encargado de D de la Subdireccion de
522 |Etiquetado de bienes g;"::g\ l‘r'e‘;"‘"e"’ oporturamerte 10 DIENes | - progniivy Avanzado Conlinuar con Ia apiicacion del cortrol Luis Alberto Galvin Panco Control y Gestion de Obra, Bienes y Servicios NIA NA
Generales
Fraulancialran Rucishes . Cubrir necesidades maleriales para la F lai enle areas a cumplir con el E delf) dela reccion de ¢
61 Maleiales on af mercato Realizar licilaciones de caricter intemacional Acreditacian Lo Preventivo Inexislente 'E;jen:icio de acredilacion par Luis Alberto Galvan Ponce Contral y Geslion de Obra, Bienes y Seqvicios 3110572019 Oficio formalizado \
nacional | Generales
|
2019 Hotnance Cl\hteﬁahs T [ _ T =
2020_6 p Transferiy Recurso humano especializado de Cubrit necesidades de Recuso Humano Elaborar una esiralegia de commlaunn 1 parle del drea de Recursos Jaime Oviedo Car Director de O) ion de Py |
Insuficiente - poOT p e o Caro irector de Operacion de Persona . "
. — B2 | dtras Unictacis Madicios para la A . H y Fobarto Morales Flores Directar de Atencion a la Salud AL Estrategia y gestion presupuestal
Recurso Humano espociis;
- o disponibe Aseguar la A en los e T
Solicitar cerlificarse solo en procedlmlenlus = " Elahomr una estralegia de contratacion por parte del area de Recursos Jaime Oviedo Caro Director de Operacion de Personal . "
622 o que se fita 1 htivo . presy
donde se cuente con el SR, 0. ERIENFOR. B (RERITRD, Hummog | - Prove Inexdslente y suficiencia Roberlo Morales Flores Director de Alencion a la Salud R Estiategia y gestion puesial
Elaborar un oficio dirigido a las Unidades Adminisirativas involucradas en el
. . . . o ptoceso de Acredilacion, en el que se difunda la ubicacion de Cédulas de "
741 iﬂ?&ﬁ;ﬁ:ﬂggxxsz" enslas que r?:mc:om;::nﬁ-n? losrequisilos|desAcreditacidnien Pre i6n en ta pagina de Intenel, en el que se indiquen los liempos v Maria Irma de Roman Texis l.ler:[de]l;:ﬂ,. de Calidad y D 30/0972019 Acuse de oficio
zada condiciones que deban de reunir aquellas Unidades Médicas que se vayan a nsilue
71 Formato inadecuado, acreditar, asi como los requisitos que deberin cumplir
° o mal -
- — Llevar a cabo una reunion con Ia Subdireccién de Alencién Primaria, Unidad )
712 |Capacitar en el llenado del formalo t?:mc:om)?m oz equssiios;de;Acreditacion,eny F de C de {{ y Geslores de Calikdad Jurisdiccionales en |Maria lmma de Homan Toxs Jmef;de_ll;':w delCalktadiy DX 1341272019 Levar a cabo |a reunion de capacitackn
donde se les capacite para el correcto llenado de las Cédutas de Acreditacion sttuct
2019 Autoraluationas alsudas
n _ - Envnar oﬁmos del Tilular de la Unidad de Coordinacion de Jurisdicciones y de N N _
2020_7 e
= inadecuadamente 724)f|inwolucrar & los en el de e cumpla con los . el pr de Atencion Primaria a la Salud y Prospera a las Unidades ) jLiiasrdels Unidad dg Coornacion de 300872019 Acuse de oficio
Imesponsabilidad por parte del {os tiempos Hempo y forma Med»cas a2 acredilar Rogelio Aben Romero O
72 enelc de |
Hefies fempos Jefa del Departamenlo de Alencid mari | io dirigh idades Hini I
Autoevaluacion / Hacer det de un de X ot Elaborar y difundir un cronograma en el que se eslablezcan los equipos de A . a menle de Alencion Primaria a ia Oficio dirigido a 1as uni administralivas
Enviar Cédulas a la 723 |todas las aclividades requeridas para la x cump::"c',\on kisirequisiioside Acrediaclonien Prevenlivo Inexistente supenvision, Unidad Médica a supervisar y fechas eslablecidas para verificar fivia Jm Carcliazo Ncamal_a S_alud = s 311102019 involucradas en el poceso dg acreditacion
DGCES Acreditacion mpo y a que el imiento de ta autoevaluacion de cumpla en tiempo Rogelio Aben Romero Olavamiela Titutar de la Unidad de Coordinacion de en ef gue se difunde I0s tiempos y
g Jurisdicciones condiciones
" . Jefa del Departamento de Atencion Primaria a la | Oficio dirigido a las uniiades administralivas
- Supenvision y seguimiento 734 |Sesuimiento puntual, par parte de los directivos, |Se cumpla con los requisilos de Acreditacion en | | Emmﬂﬁ:"&mmﬂ“ en eiqﬁefﬁmﬂﬁﬁmrﬁ Fiva Judith Garcilazo Alcantara Salud ST involucradas en el proceso de acreditacion
deficiente det oficky de peticion do las aulcsaluacionms liempo y forma que el .imiemo de 1a auloevaluacion de cumpla en tiempo Rogelio Aben Romero Olavariela Titular de la Unidad de Coordinacion de en el que se difunde los liempos y
8 Jurisdicciones condiciones
Elaborar proyecto de uﬁcno para revision y rubnca de la Subsecretaria de
N . = Pianeacién, E ion, DI yO) dela ia de Salud del
. . Falia de aulorizacion del Titular Seguimiento puntual, por paste de los directivos, | Se cumpla con los requisitos de Acreditacion en - . o " iy n - N Jefa del D de Cahidad y D¢ .
Cédulas de autoevaluacion o de los Servicios de Salud 812 | 4el oficio de peticion de (as auloevaluaciones tiempo y forma e D patado dehusblalylCoo) aof S D o iatialinaldeRomaniiexs Institucional 1322019 Coneo/eictionico
2019 - remitidas inoportunamenle Operacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, y firma del Titular
2020 8 Yo inadecuadamenle a la de 1a Secretaria de Salud del Estado de Puebla \
DGCES —
Inefictencia inlema para el envie Enviar por comeo electronico los archivos |Se cumpla con los de Acreditacion en | Envic de archivos digilalizados de oficio y Cédulas de Acrediacién po cofreo . - . Jefa del Departamento de Calidad y Desamoko -
£ de la cédula g2 digitalizados de oficio y Cédulas de Acreditacion  |tiempo y forma ) Bnico, previo al envio de los documentos originales Murtiima de Roman Texs Institucional 13122019 Coreo electrinico
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Proceso Asencion Médica de Segundo y Tevoer Nivel Sub- Proceso {en su caso): Programa de Trabajo de Control bterno
Condroles
Node [\ gvidad Critica oae, Factor de Riesgo Accs por reskiesr Wowdere del respojtisbie de Puesto del de 5 Fecha Conp Entregable
Factor Grado de instrumentackén
Riesgo Mo, Control Objetivo del Contral Tipo de Contral | eaid
111 | Capacitacién del personal FEeokzar Lna buena clasibescibn F En ej 6 } un manual de Induccién ol puesto del Trisge | Hosalio Gines Martines Fominge: do Ensefianzs o 5 382010 pEDICC w"“mu‘c"‘:d“m“
) :;:‘::i.qm e i Jefa del Departamento de Hospitales e e
g - 3 5 Homologar el formato de Trisge y supanisar su sdecuado | Gloria Remos Alvarez Generales y Espuacialidad »s da sondolAp-gonlnGPC
192 | Supervision del formalo del Triage Evaluar ¢ desempeiio del personal Correctivo Inexistecis registo Alfanso Tepanccall Garoia Jote dai Oupartamenio de Hospitaks 301062019 el Triage
Comunitarios
Seguimientn @ Programs de Manienimianio Tenar &l aquipamismo necesano para realizar una busna . . . Asagurer La revisidn y aplicacion del Programa de o N .. 5 . Progmma y Bitacora da ealizacidn del
121 Prevanivo o Comectvo dasibcackén Preventivo En sjecucion P f o yo C Pedro Antonio Dirvelos Navamo Direcior de Operacion de Unidades Madicas 3171072010 F Yo C N
2019 - T Paciente Clasifcado Robario Movales Fi Diraclr de Atencién a la Sshud
2020_1 inadecuadamente 122 Resalizar @l proceso de baja de equipos madicos | Tener ¢l equipamiento necesario para ealizar una busna P 3 nexi Reakzar la baja del equipo médico no funcional y dar WM Jete dal Departamentn de Equipo Médico y 3111472010 Sadlicitud de Reporie de Baja
12 |Faita de equipo midico funcianal no kuncionalas clasificackin seguimiento hasta su condlusion. JQSIISF o Rodriguez Pérez Elactromacinico Dictaman de Baja de aquipo médico
Jede del D de
Revs.ndeﬁivu}suuy:hnmupam oon un m que a tener 0on :eduyensuso::omlmaﬂ:::,lpmaﬂnmd:zm Revisar! zar &l Smientp interno
123 porg s y o o e b en Gplimas y de manem Comedtivo En ejecunion Ui y Médicas pars con los s de Adriin Taveres Echagarmy Direcior de Plansacitn y Programacion 311102019 e::lqm.uuhhhx::nluﬂrﬁ.s
neorsideces e |n Unidad Midica oporkmna manara oportuna tritegias y plams de contratacion
| Personal imsuficiants (médicas o Culxir )a planillea del personal minima |Cubrir las necesidades minimas de parsonal en las Elaborar una estretegia de contratacian por parie del drea | Jaime Ovedo Caro Direcior de Operscion de Parsonal _ 5
13 . ) 141 G Uni MaG Cx o N v o I Robarto Morakes Fl Dirucior de Alancién & la Saksd 30/08/2010 Estratugis y gastion presupusstal
S Faits de sefiakizacibn iy dirsidn de . _ = L. - . _
2019 - . Clesificacion realizada et - 2 Dar & conocer [os pasos a seguir por parte det pacserie y N Disefio @ Instalacion de sefislética en las Areas de - Sefiakirtica instalada en las Unidades
2020_2 Trisge e 21 :;s!asaiqnd&-nwlm 244 las dreas de L Sempos de 160 del drea de i Prevenfivo Inaxstents Urgencias de las Unidades Midicas Vicants Mazoma Herem Jute del Dapartamento de Canstruocion 311072040 Médicas
a
Capacitacién del personal en las Metss s 300 de s Mty i de » . s Realizar capaciincin en mlacion » las doclones Mari Romd Jeta del Departamento de Calided y Capecitacién en relacin 8 las acciones
ul Imemacionales de la seguridad del paciente ;;‘uii.ddelueleﬂe esenclales de la seguridnd del pacente Ll Taste Desamolio instiucional a1/i0a019 asencisles de la seguridad del pacients
21 Desoonocimientio por paste del f
Soperisidn; s b aplioaciley ‘e e Wobbis 10 aplicackin du fas Mtus de fElaboranunalsncuesialpars Conocer;el nival e cuthm . Jefa dol Departamento de Calided y Chdulax de Nipanisior il i et e
12 ) nakes P C sobre la del paciente dirigida sl personal que Maria e de Romidn Tess D Wsitucionsl 3111072010 s metas de chedf
ﬂ L labora denira de 1s Unidad Médica pachnte
c.psdevﬂaem:dd Andlisis de planiila con gestibn de Recursos N " o Elsborar una estrategia d= coniratacion por pari= del drea | Jaime Oviedo Caro Direclor de Opemcion de Personal 3 e
_ . dith a2 § i a2 Hh Determinar |as necesidades dal personsl Detectivo Inexisiante de Y oL tal | Robarto Morales ¥ i de Alencidn a (a Salud 30/08/2019 Esiratepia y gestion presupussisl
2019 - Atemaion Médica . Pk
20203 Wegral hunpld-:d . . oacién I
a3y Sequm!i;nl Progma de Mantenimiento | L L i en ptimas En e . Asqr.vl_.nmmyl'pln;:rdelm-mde Pedro A o Di Di de O 350 de Unidades Médi 2112010 memrm-md-n:::nhf
3 Equipamiento deficiente o
i T o acorde al el Fom. Requaeri
Y N ener L _ N Realzar #l reque: e e on . aio da imienta y Oficio de
232 |Determinacion de equipo médico & Defactivo En disenio las Urs Mo ¥ soliciar su dsicidn, Ruobaito Morsles Flooes Dirmocidin de Alencidn & la Salud 311072010 ihcack
A
Progmma de requerimients de nsumas en zmy.mwunm“:wmmﬁmb Revisar | petusllsar ol procedimients i
34 | Insumos nsuRcienies A |luncibn de las necesidades reales y 1o de la | Tenar s InsUMos realmenie requendos Preveniivo Inaxisionie sdaquisiclonas en funcib r Adrién Taveres Echegaray Director de Planeacién y Programecitn 3111072019 e o Que 3¢ establescan s
2 Unidades Médicas para contar con los requrimientos de =
demanda histrica maness oportuna G y plasos de
i in del personal en Ims Guims de Elsborar un 0 o 8
4.1 pary 411 Prm- Midos basada wn |a demanda s | Aseguracila aplicacion de las Guias da Prictica Madica Prevertivo Inexistenie hdnulplrwﬂlnlﬂmnlluGuudele Fodako Gines Mattines F de A L] 1420172010 Programa de capacilacion en GRC
seniclo Madica,
Debcienie supenision por faka de Andlisis de planilla con gastién de Recusos . Elabores una estrategis de contratacion por parte del drea | Jaime Ovedo Caro Director de Operacidn de Parsonal
42 " 429 H Determinar (85 necesidades del personal Preventivo hexistente de M " Foberto Morskes F3 o de Atencidn a 1o Sak 30/0672010 Esi“ﬂymshnpmhl
2019- | Atencidn Médica | Guins do Prisctica Clinica 4aq [Segumients o Progmma e Misnmie | rener e en Gpmas [ASSourr ta/ceviiony plicsclonue! Ripgrarma oo Pedro Artonio Divalos Navarmo Director de Operacidn de Unidades Médicas awiozo10 EONIT Y Blstoka W familisiaciv gyl
2020 4 integral ncumphdas Yo ol Wo o
= 43 |Equipamiento descients o = — B
Insafigienie
422 | Determinaciin do necesidedes iy eoorde al Detectivo En disefio Rhsm‘”dw'"m::;:,ﬁ"mwm | Roberto Morsles Fiores Direccién de Aencidn o la Seiud 31102010 F""“"""R“"‘,.e"" Mﬁ"m“
Revisar 0 definir en su ceso la melodolagia para ::“".Y-'""“’:,"“h"f"‘"" wi:‘:m’ mbld::no Revisas/ schmizar al procadimiento intemo
44 | Insumos insuficlentes 441 |elsborsr un requerimienio de insumos de | Tener los insumos reaimente requeridos Prevenfivo Inexdsients Ui 'i :ll |=s Sk oo o PR Adridn Tavares Echagaray Director de Pianescién y Programaciin 3111072018 en e que se estableztan las disintas
acuzdo o Ins neceskiades de la Unidod Médica imanera ¥ estrateglas y plazos de contratacién
. Elaborsr un de " = ~ Programa de capacitacién para la aplicackén
Falta de aplicacién de la Capacitscibén dal personal en La de la | M " - de la NOM-004-S5A3-2012
81 NOM A N 811 NOM. S8A3 ta 6n de la NOM-004-SSA3-2012 Preventivo Inexistents lodo el pecsonal en la apcacion de la NOM-D04-SSA3- Rodolio Gines Martinez Femi de 3 e 30/082018 " 400 Al
2019 | Atenciénssédica | Expedisnte Clinico mal S ssas -z oSS b ke " husién. -
2020 5 Inegral elsborado = — — —_—
- N Establecer una estraiegia para uitizar primero los
Programa de requeiimients da insumos en
62 |Desabeto de formatos 021 |hwokln de les necesidades wales y 0 de W | Tener fos insumos realments requerdos Preventivo Inaxistents WMD.IEWII_ “""""’""i’"““’” Enrique Zarate Gutiémez Jafe del Dapartamento de Recunios 3171072019 Fomalos impresos /
e sla de imprents Maleriales
demanda historica !
Medio de transporie para pacientes. Pogmms de requenimiento de transporie, asi Tuummaﬁosdemmmw n = Elsborar un de T i ¥ N B . Requenimiento de equipo de transporie
) A = 6.1 insuficiente atlt de " P del mi Blos Preventivo Inesisients de vehioulos de Jes(s Ramdio Rodriguez Pérez Jufe del D de 30/08/2019 P, &
s | commadaddetn {0 — - — —
- on paciente Capecitar al personal médico (3 Mneben) ¥ . Capacitar y concientizar ol parsonal médico y
62 i6n de la red 62t en la comects apicacidn del | Disminuir i satursciin de lés Unidados Médicas F eneluso de las Unidsdes Elba Trejo Varpas Jeia del Departamento de Trabajo Soclal 311072018 Cursos de capaoitacidn
e de ¥y . Médicss segin |a peiologiae del pacierde
E & . mmmﬁuﬂn Copecitsr al personsl médico (3 Niveles) y 3 3 wymﬂiurdpersaulmédeoy
79 fos de 711 |administethvo en la comeota lpio.eloﬂ del | Disminuir la saturecion de las Unidades Médicas F en el uso de las Unidades Bba Treyo Vargas Jefa del Departamenio de Trabajo Social 3111072019 Cursos de capacitacion
¥ isb de y( Médicas segin |a paiologia del padienie
2015 | G dela | Referunci o f Soliciter a la Direccion del Estatal de
2020 7 | mwencién al pecents | inadecuada Proteccidn Social en WRQ(:EP“?S) imparie Solclar s Dirnoeiin ;‘i:‘“"“" E"‘""":"’""‘”‘i
Dm«whmod-l-mdﬂl W difusién al | de las - (REPS! partir aapacitacién Submanrel, ¥ i
72 - 721 °""°"'°‘°"““’i el e Asagurar el comecio arvio de los pacientas a La Unidad Preventivo esistene ai personal de las Unidades Midioes en lo relecionsdo | Jos Atonio Martinez Garcia e ¥ L . 31noz010 Cicio de solicitial y curso de capscitacion
carders do senvidos y capacidad de la red de mlnmhwyumd‘hnddc
prestadores de servicios prestadores de sevvicios
- Desconocimiento de los . B o . . |Que el pacienie conazca los senicios que se prestan, asi T N . . . Jeta del Depariarmentt de Calldad y
2019 . 9 . Paciente atendido a Determinar y difundir In infarmacion del servicio i Elaborar difusion de iempos de L] Maria bma de Ro Te
2020 5 | Setsteocén de usuaro i a1 requisins y hempos par 18 i (8 e T £0Mo las requisiDs necsarios y los Siempos an los que Preventivo En disefio S e personaly [Reava e Desarrolo Institucionsl S 10 Marterial de driusién
destiompo Prestacian de los senvicios Gebacancoarclipacieenis los deben atendes pacientas EdsdMEGen Robwiio Mimbis, Direokor de Alencion & la Sahud
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