Secretaria
de Saiud

Gabiernode Puebla

Mostrar aetitud de respaldoy
compromisa

Eiarcer |a responsabilidsd de
vigilanela

Establecer la estructurs,
respansabilidad y autaridad

Demoatrar comprotiso con la
compstencla profesionat

Establecer la estructura para el
reforzamiento de la rendicion de
cuentas
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Fartalecor la difusitn de la normatividad y
disposiciones aplicables vigentes en materia de
gtiea, integridad y combate a la corrupeién,

Mostrar una actitud de respalda y compromise con
laintegridad, los valores éticos, las narmas de
condueta y la prevencion de irreguiaridades

administrativas y ta corrupcitn. Srindar segulmlento alas peticiones ciudadanas

involucradas con el proceso de abasto, realizando
las gestiones carrespondientes para la atencidn.

Asegurar la calidad y abasto de medicamentos dal
Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES)
alas unidades médicas, mediante cédulas de
evaluzclén e informes.

Supervigar el funcionamiento del Contral Interno, a
través de lasunidades administrativas que se
establezcan para tal efecte,

Capacitacion y actualizacién e personal de las
areas de glosa y contabilidad, con la finalidad de
que realicen sus funtiones de manera eficaz y

Autorizar, eanforme a las disposiciones jurdicas y
normativas aplicables, la estructura
organizacicnal, asignar responsabilidades y
delegar autaritfad para alcanzar los objetivas,
preservaria integridad, prevenir la corrupeion y

oficiente, y en apegoa la normatividad aplicable,
para forialecer el adecuado controly registro de
las operaciones contables, y transparentar la
rendicion de cuentas

Difundir y dar a conocer los lineamientas para la

rendlr cuentas da los resultados alcanzados. ¥ <
elaberacion delos manuales administrativos, asi

coma el cronograma de actividades, con relacion a
las eapacitaciones dirigidas a los responsables de
elaberar e integrar los manuales administrativos,

Fortatecer las acclones para atender las
idades de capach dal personal, an su
&rea e competenclay en el desarrolle de
actividades nstitucionales,

Premaver los medios necesarlos para contratay,
capagitary retener profesionales competantes,
Implementar acciones de control para fortalecer la
capacitacion del pareonal médico, con la finalidad
de gue se cumpla con lo prevista en k Guia de
Practica Ciinica,

Evaluar el desempefio del Cantrolinterna de la
Secretaria y de los Senvicios de Salud, haciendo
responsables a tadas y todos los servidores
puklicos, por sus abligaciones especificas en
materta de Control Internn,

Evaluacion al persanal del nivel de conscimiento
generaly especifico de acuerds a sus funclones.
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1dad

Direceién de Planeacion y
Programacicn

Unidad de Gestion Sacial

Direccitn de Qperacion da las

Unidades Médicas

Direceisn de Operacidn de
Obra, Blenes, Servicios
Generales y Procesos de
Gestién

Direceidn de Planesacion y
Pregramacion

Direecién de Operacian de
Personal

Direceién de Atencitn ala
Salud

Direcelén de Operacién de
Personal

Direccién de Planeacitny

- Memorandum difusién de lanormatividad

Progr

Linidad de Gestian Soclal

Departamento de Servicios
Médicos Integrales

Departaments de
Cantabilidad

Direccién de Planeacién y
Programacion

Departamento de Capital
Humano

Direeeién de Atencion ala
Salud

Departamento de Capital
Humano

y dispasici aplicables vigentes.

Reports de seguimiento al trimite yla
atencion proporcionada a cadauna de las
peticiones eiudadanas recibidas.

- Memorindums Requerimiento de las
Peticiones.

- Cédula de Evaluacitn Trimestral del
Dzpartaments de Cantrol de Abasto
- Reporte General de ahasto

- Evidencia fotografica, grafica y/o
dacumental, de la realizacion de la
capacitacién.

- Registro de participacion y/oasistencia.
- Registros de las nperacionescontables.

- Memorandum difusién
-Cronograma de actividades
- Memorandum de Capacitacion

- Memorandumycircular de deteccién da
necesidades de capacitacitn.

- Prog; Anual de Capacitacit

- Difusi6n de la oferta de capacitacién.
-Constancias de capacitaclonde personal.

- Cartas programaticas
- Listades de capacitacion
- Evidencia fotografica

- Reportes de evaluacion y conocimienta
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Fecha de Fecha de
Inicio término

Cons. Elemento de Control Proceso Accion de Mejora Unidad Administrativa Responsable Medio de Verificacion Resultados esperados Porcentaje Cumplimiento

L

Administracion de Riesgos

- Reglstra de los Programas

Farmular un plan estralégice que oriente los Integracién oportuna y alineada al Plan Estatal de

5 N . Dapartamento de Presupuestarios para el Ejercicio 2024 en
. L= esfuerzos hacla la consecucién de los objetivos Desarrolle y a] Sectorial de Salud, de! Programa 5 3
9 DEﬁn:;:;’:j:i::saé :‘letas ralativos a |a normalividad aplicable, asegurando la  Anual de Metas e Indicadores de la Secretarlade  30/10/2023  31/12/2023 Direch[?" it PIar]:amén ¥ ngg mac_;én,_Des]arroIFo 'e:l HAF de la Secrelarla de Planeacidn y
alineacién a los Plangs Nacionales, Estatales Salud y de las Servicios de Salud del Estado de rogramacion Trganlzaclung Y E_a:zas_i_ - MIR de cada P .
Seclorigles. Puebla. ransparengia = Fichas lecnicas y | - la Frograma
Presupuestario para el Ejercicio 2024.
- Catdloge de Riesgos 2023
< L -~ Matriz de Riesqos 2023
Identificar, analizar y responder a [os riesgos gﬂmz‘;ﬂ;r d:?:}):sd:gsl‘-ic::‘az:;e:::: Departamants de Sequimlants Programa de Trabaje da Adminisiracion
e Identifcar, velorar y responder a jos asociadas al cumplimionto de los objelivos, asi AN STEEn g e IS SR . B s et ¥t a‘{;‘ B o ol de Riesgos 2023 (FTAR)
riesgos come de los procasos por los que se oblienenlog k’g L ?t:ae?ue :I;"? uci: 4 e azj :5 a : e Togn ; ly ds""“ ®  _Mapa de Riesgos 2023
ingresos y sa sjerce el gaslo, entre otros. fbLOID pemn' a': dBOLILI=EDI0D ELL - Repone de Avancs Trimastral del
08 mismos. Programa de Trabaje de Administracién de
Riesgos
Direccion de Oparacidn de :
" i ) infarmar respecto de los centratos suscrites por ef Obra, Bienes, Serviclos Subgl_rezcléonbde (.;.;nirm ¥ . Refaclién de contratos suscrilos porel
Ccn‘,iderarrla posibiidad de ocurrencia da aclos de Organismo. Generales y Procasos de asian de Uhra, BIEREs ¥ o anisme durante el Ejercicio 2023,
currupcmn.éraude], abu.-‘.ad desperldiclg y ulr:s Gestion Servicios Generales
' " irregularidades relacionadas con la adecuada
Considerar el riesgo de comupcion salvaguarda da los recursas publicas, al identificar. 01/01/2023 3111212023 e S
analizar y responder a los riesgos, en los diversos :
12 : p?ocesos qua se rgaﬁzan Llevar a caboe verificaciones sanitarnas en esiricto Direccidn de Protecctdn contra Direccidn de Proteccidn contra :?Eﬁ:i?:es sanitarias a reallzar durante
apego 4 la nermatividad aplicable vigente. Riesgos Sanitarios Riesgos Sanitarios 19 — i
- Actas y/o minutas de verificaciones
sanitarias realizadas durante ef Elerciclo.
- Memorandum/Circular de difusién del
fdentificar, analizar y responder a los cambios Implemantar acciones de mejora en las areas de Departamento da MICI.
12 Identificar, analizar y respondar al significativos que puedan impactar al Control oportunidad idantificadas por el Organa Interno de DU0I2023 3122023 Direccién de Pianeacian y Programacién, Desarrofio - Ragistro de asistencia y/o participacion en
cambio Interno. Cantral, a través de la Autoevaluaclén de Control Programaeion Organizacional y capatitaciones an mataria de contro!
Intemo. Transparencia intarno,
- Material de Capacitacién.

2ded




Cons.

15

Secretaria
de Salud

Gobiernado Fuabla

Elemento de Control

Disefiar actividades de control

Seleccionar y desamrollar actividades
de contro! basadas en las TIC™s

Implementar actividades de contral

Proceso

Disefiar, aclualizar y garantizar |a suficiencia e
iduneidad de las actividades de controf
astablecidas, para ograr los objetivos y responder
2 Ios rlesgas.

Dissiiar los sistemas de Informacién instituclonal y
las actividadas de control relacionadas con diche
aisterna, a fin de alcanzar loz objetivos yresponder
2 [os riesgos.

Implementar las actividades de control a traves de
pollticas, procedimientos y otros medics de similar
naturaleza,
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Accion de Mejora

Asegurar Ja calidad de los servicios otorgades
dentro de la unidades medicas a los usuarias.

Elaborar un Flan de Contingencia gue permita
astablecer medidas da prevencién y control
oportuno, ante una contingencia sanitaria generada
por una enfermedad emergente o reemergente.

Foralacer y dar segismiento al Plan institucional
de Tecnologlas de Infarmacidn, valorando las
dificultades ¥ la complejikiad de las accionas,

Reaalizar vlsitas de inspeccian y seguimiento, para
el debide cumplimianto de 1a Palitica de Proleccién
de Datos Personaies.

Eslablecer cantroles, en apego al Manual de
Procedimientas con [o relacicnado a la recepciGh,
inventario y almacenamienlo de insumos y
medicamantos.

Fecha de
Inicio

01/06/2023

01/0172023

01401/2023

01/01/2023

01/06/2023

Fecha de
término

3141242023

31M12/2023

3/12/2023

3112/2023

I1M12/2023

Actividades de Contral

Unidad Administrativa Responsable

Medio de Verificacion

Resultados esperados

Porcentaje Cumplimiento

Direccién de Operacln de
Unidades Médicas

Direccidn de Operacién de
Unidadss Madicas

Subdireccion de Vigilancia
Epidemiologica

Direccién de Salud Publica y
Vigllancia Epldemicldgica

Depastamenta de Tecnologias
de la Informaciéan y
Telacomunicaciones

Direceién da Planeaclén y
Programacitet.

Departamento de
Programacion, Desarrollo
Organizacional y
Transparancia

Direccién de Planeacion y
Pregramacion

Direccion de Operacion de
Obra, Bienas, Servicios
Generales y Procesos de
Gestign

Subdiraccion de Control y
Gestidn de Obra, Bienes y
Servicics Generales

des

- Cédula de Evaluacién Trimastral de los
sanvicios de atencion
- Reports General de abasto

- Plan de contingencia formallzado.

- Carlas descriptivas,

-« Listas de asistencias al personal de sajud
capacitado.

«~ Plan Institucional de Tacnologlas de
Informacion.

- Cronpgrama de aclividades.

- Actas del Comité de Tacndoglas de la
Informacion,

- Galandaric de visiias de inspeceion.
- Minutas de inspeccidn.
- Evidencia fotografica.

Repartes de acuerde al Manual de
Pracedimientos a cargo de ja Subdireccién
de Canfrol y Gestion de Obra, Bienes y
Servicios Generales de lo syuiente:

- Inventaria mensual

- Reporte mensual de compras de
medicamentos, leches, vacunas,
estupefacientes a insumos relacicnados
car )a salud.

- Desplazamiento de tedos los del punio
anterior de almacén central a todas las
Unidades Médicas
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de Salud
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Elemento de Control

Proceso
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Fecha de
término

Fecha de

Accidn de Mejora s Unidad Administrativa
Inicio

Informacion yICnmunIcll:idn

Medio de Verificacion Resultados esperados Porcentaje Cumplimiento

Responsable

Usar informacion relevanta y de

19 calidad
20 Comunicacion interna
21 Comunicacién Externa

Implementar los medios gue permitan a cada
unidad administrativa elaborar informacién
pertinenta y de calidad para la consecucian de las
objetivos institucionales, asi como para e
cumplimiento de las disposiciones aplicables a la
gestion

Comunicacién intema por los cansles apropiados y
de conformidad con {as disposiciones aplicabias, la

Difurdir el Informe de Evaluacién da la Gestién a

informacitn de calidad r ibul

para a
|a consacucién de los objalivos y [a gestian
tinanciera,

Camunicaclon externa por los canales apropiados
y de confermidad con {as disposicionas aplicables,
Ia infermacién de calidad necesaria para contribuir
a la consecucion de los chjetives v la gestion
financiera,

los Programas Presupuestarios emitidas por la 01/01/2023 31122023 Direccidr de Evaluacion
Secreiaria de la Funcién Publica.
Contar con un registro sistematizada de la e
ofiil de |a Secrelaria e Salud y 01012023 atfizipazs  DIreecion e Plansaciany
<6 los Sarvicios de Salud del Estade te Puebla. g o
Mantener actualizada la Fichz Infarmativa en
Ventanilla Digilal Puabla, de los tramites y QU623 31122023 Direccion de Pianaacion y

servicios prestades par la Secretaria da Salud y los Programacién

Servicios de Salud del Estada de Puebla.

Departamento de Seguimiento - Minuta da la reunitn de Ravision del
a Programas y Servicios de  Informe de Evaluacién de [a Gestign a los
Salud Programas Presupuestarios,

- Raporte da los folies ragistrados an los
sigternas de control de gesién,

- Imprasionas da los sistemas de control de
gestitn.

Dapartamente: de Techologlas
de la Informacion y
Talecomunicaciones

Departamenta de
Programacion, Desarrolla
Crganizacional y
Transparencia

- Oficio de actualizacién de Fichas
Infarmativas, dirigido a la COMEREP,

22

Realizar actividades e supervisién
23
24 Evaluar los problemas y comegir

deficiencias

Las accones de mejora deberdn concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso cenlrario, se documentardn y presenlaran en el Comilé las justificacy

AUTORIZO

Establecer actividades para la adecuada
supervision del Centrel Interne y la evaluacian de
sus resyltados, en todas las unidades
responsables.

Comregir oportunementa [as defleiencias de Contral
Intamo detectadas.

Realizar mesas de calidad, y supervisiones a las
unidades, con tedas las dreas involucradas, para

analizar ¢l Programa Estatal de Acreditacién del 01/01/2023 2111272023 Direccion de Evaluacion
ejercicie cerrespandiente.
Establecer un Sistema de Suparvision y Vigilancia Direccion de Planaacié
para el detallado cumplimiento de la Legisfacian ~ 01/01/2023  01/12/2023 irec 5 1eacian y
aplicable en materla de Datos Personales. rogramacion
Dar ssguimisnto y continvidad & las droas de
oporiunidad que se expongen an las sasiones del 01012023 3HZE023 Direccidn de Planeacldn y

COCOD), asl como las deficienciae delectadas
Sistama de Control Intema Instituclonal.

Programacibn

es comespondientes, consterando los aspecio:

REVISO

y Enface de
onal

4ded

Depariamento da Calidad y

Desarrallo Institucional - Minutas de mesa de calldad.

- Palitica de Proteccion de Datos
Personales.

- Gifusian del Marco Normalva

- Calendario de visitas de Inspeccion,
- Programa de Capacitacionss

- Carta de Corfidenclalidad

Departamenta de
Pragramacion, Desarrollo
Organizacicnal y
Transparencia

Dapaniamente de
Programaeitn, Bezamallo
Drpanizacionsal y
Transparencls

- Actas de las Sesiohes del COCODI.
- Repotte de Saguimiento de Acuerdos.

alendidos en la siguente evaluacion del SCIl, a efecto de determinar nuevas acciones de mejora que serdn imtegradas al PTCI 2024,

ELABORG

€te del Departaments de Programacidn,
Desarrolio Organizactonal y Transparencia



