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PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL
SISTEMA DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO EN LA SECRETARIA DE
SALUD Y LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Articulo 48 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

Los Titulares de las Dependencias o Entidades realizaran por lo menos una vez al afo, la autoevaluacion del
estado que guarda el Sistema de Evaluacion al Control Interno, con corte al treinta de septiembre vy
presentaran con su firma autografa el informe anual:

1.
2.
3.

Al Secretario de la Contraloria a mas tardar el treinta y uno de octubre.
Al COCODI en la Cuarta Sesion Ordinaria.

En su caso, al Organo de Gobierno, en la sesién inmediata posterior a la fecha de corte.

Articulo 49.- El Informe anual se integrara con los siguientes apartados:

A)
B)

C)

Aspectos relevantes derivados de la aplicacidon de las encuestas.

Resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon de las acciones de mejora comprometidas en el
ano inmediato anterior en relacion con los esperados.

Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora comprometidas en el PTCI.
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A) ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS.

« 15 de junio de 2018, mediante memorandum circular No. MC-DPP/DPDOT/033/2018, se formalizd la
aplicacién de las encuestas de Autoevaluacion de Control Interno, con fundamento en los articulos 40 y 41

del Acuerdo.

Evaluacion en
3 niveles

1. Estratégico @

2. Directivo

3. Operativo

®E

a) Ambiente de control

b) Administracidon de riesgos
c) Actividades de control

d) Informar y comunicar

e) Supervision y mejora continua

« Los criterios para la autoevaluacion fueron considerados de acuerdo al modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway), considerando siguientes valores:

Inexistente

Inicial 2 Intermedio

Avanzado Optimo @ Mejcv'ra
Continua



E SALUD

.
-

o

| SECRETARIA DE

| PUEBLA

Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de
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A) ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS.

« En la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional, de fecha 27 de julio de
2018, se presentaron los siguientes resultados de la Autoevaluacion de Control Interno.

NIVELDECONTROL

NIVEL DECONTROL

NIVELDECONTROL

NORMA DE ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
CONTROL CANTIDADDE ~ GRADODE  CANTIDADDE ~ CDODE  ¢/\NTIDADDE ~ GRADODE
INTERNO PRECUNTAS ~ CONTROL  PREGUNTAS  CONTROL  ppEGUNTAS  CONTROL
AMBIENTE DE

CONTROL - . i i : N
ADMINISTRACION

DE RIESGOS ;i N N i ; i
ACTIVIDADES DE

CONTROL 6 4 6 4 1 4
INTERNO

INFORMARY

COMUNICAR ° 4 ® * i :
SUPERVISION Y

MEJORA 6 4 4 4 5 4
CONTINUA

PROMEDIO

GENERAL N N *

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas de autoevaluacion al Sistema de Control Interno Institucional (SCII).
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A) ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

ANO 2017 2018

Porcentaje Obtenido 69% 80%
NIVEL 2017 2018

Nivel de Control Estratégico 68% 80%
Nivel de Control Directivo 82% 86%
Nivel de Control Operativo 57% 75%
NORMAS DECONTROL 2017 2018
Ambiente de Control 70% 83%
Administracién de Riesgos 67% 78%
Actividades de Control 64% 78%
Informaciéony Comunicacién 83% 80%
Supervisiony Mejora Continua 67% 80%

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas de autoevaluacion al Sistema de Control Interno Institucional (SCII).
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B) RESULTADOS RELEVANTES ALCANZADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR EN
RELACION CON LOS ESPERADOS

C) COMPROMISO DE CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES DE MEJORA
COMPROMETIDAS EN EL PTCI

ESTRATEGICO
FECHA DE
DEELESIE'II\!EgL ACCIONES DE MEJORA RESL;I(.)II;DOS RESI;I(.)'I]'QDOS VARIACION CUMPLIMIENTO
DEL COMPROMISO
1 E'elmlegto Difundir el Programa Institucional 2017-2018 70% 82% 12% 30/11/2018
Elemento [Supervisién de la elaboracién del Programa de . o .
2 1.2.a Trabajo de Administracién de Riesgos 27 S0 23 M
Elemento [Implementacién del Comité de Etica vy o o .
3 12.b Conducta. 63% 85% 22% N/A
4 Elemento [Seguimiento y evaluacion trimestral del PTCI 63% 80% 17% N/A
1.5.a 2017
5 Elemento [Seguimiento y evaluacion trimestral del PTCI 63% 7% 14% 30/11/2018
1.5.b 2017
Derivado de las acciones de mejora alcanzadas
6 Elemento |en el 'PTCI 2017, |dent|f|c_§r las areas de 60% 77% 17% 30/11/2018
1.5.c oportunidad para la elaboracion de la causa de
raiz de cada elemento incumplido.
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OPERATIVO

FECHA DE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO

NO ACCIONES DE MEJORA RESULTADOS RESULTADOS

CONTROL 2017 2018 VARIACION DEL

Difusion de los Manuales de Organizacion de las

COMPROMISO

(o) o) 0,
Elemento 3.1.a sreas administratias) 68% 85% 17% N/A
Elemento 3.1.b D|fu§|on de Io_s _ManL!aIes de Procedimientos de 69% 88% 19% N/A
las areas administrativas.
Participar en la elaboracion del Programa de o o P
Elemento 3.2.a Trabajo de Administracién de Riesgos 2017. 2% 77 — 31/01/2019
Difusién del Cddigo de Etica, las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Elemento 3.2.b |Publica, y los Lineamientos Generales para 63% 65% 2% 30/04/2019
propiciar la Integridad de las Servidoras y los
Servidores Publicos.
Revisar que en los manuales de
Elemento 3.3.a |[procedimientos se establezcan los filtros de 66% 81% 15% N/A
control o verificacién, y apegarse al manual.
Elemento 3.3.b Implementacion del tablero de control o control 69% 81% 12% N/A
de registros (formato).
1.- Difusion de las Politicas de Operacion de la
Solicitud y Comprobacion de Viaticos.
Elemento 3.3.d |2.- Difusion de Politicas de Operacion del 62% 68% 6% 30/04/2019

Procedimiento para la Actualizacion de

Inventarios por Baja.
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OPERATIVO
FECHA DE

ELEMENTO DE ACCIONES DE MEJORA RESULTADOS RESULTADOS y/ARIACION CUMPLIMIENTO

CONTROL 2017 2018 DEL COMPROMISO

Difundir los Sistemas de Gestidén de Calidad ISO
9001:2015 ISO 9001:2008, que se encuentran
vigentes en los SSEP, asi como las Acreditaciones y
certificaciones de unidades médicas.

8 |[Elemento 3.3.e 68% 80% 12% N/A

Establecer politicas de operacion para el uso de
9 |Elemento 3.3.f.1{Tecnologias de la informacion, asi como la difusion 53% 71% 18% 31/01/2019
de las mismas.

Establecer politicas de operacion para el uso de
10 |[Elemento 3.3.f.2[Tecnologias de la informacién, asi como la difusion 44%%, 73% 29% 31/01/2019
de las mismas.

1.- Elaborar el Plan de Recuperacion de Desastres
DRP

2.- Establecer politicas de operacién para el uso de
Tecnologias de la Informacién.

11 |Elemento 3.3.f.4 35% 64% 29% 30/04/2019

Revision y actualizacion del Procedimiento de
12 |[Elemento 3.3.f.5[resguardo de equipo de cémputo y de Ila 44% 71% 27% 30/04/2019
responsabilidad de las licencias.

Establecer politicas de operacion para el uso de
13 [Elemento 3.3.f.6[Tecnologias de la informacién, asi como la difusién 38% 70% 32% 31/01/2019
de las mismas.

Revision de las actividades establecidas en el PTCI,
14 |Elemento 3.5.a |y reportarlas a nivel directivo en las sesiones del 70% 77% 7% 30/04/2019
COCODI.




