PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUC
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PU

SUBSECUENTE “EL COCODI*) CORRESPONDIENTE AL ANO z019. |
|

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

IONAL DE LA
EBLA (EN LO

|
En la cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, Estado de Puebla, siendo las diez horas del dia treinta y
uno de enero del afio dos mil diecinueve, en la Sala de Juntas de la Coordinacion de Planeacion,

Evaluacion, Desarrollo y Operacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, ubi
“El Portalillo®, calle 6 Norte No. 603, colonia Centro, se reunieron las y los CC. José A '
Garcia, Subsecretario de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud, Coordinador de 5
de los Servicios de Salud del Estado de Puehbla, Suplente del Presidente, Secretario Tél:n[_
de Control Interno de “"EL COCODI"; Oscar Benigno Lezama Cabrales, Director de

I

chd.ia en el edificio

io Martinez

icios de Salud

Coordinador
uacidn de la

Subsecretaria de Planeacidn de la Secretarfa de Finanzas y Administracion e Invitado Especial de “EL
COCODI*; Rafael Pineda Zacatelco, Titular del Organo Interno de Control en los Serwq:Fﬂs de Salud del
Estado de Puebla y Viocal de "EL COCODI™, Eduardo Ortiz Flores, Director de Asunto ]urldlms de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal de "EL COC i" Luis Alberto
Galvin Ponce, Encargado de Despacho de la Subdireccion de Control y Gestion d _Qbm Bienes y
Servicios Generales de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Suplente de|"EL COCODI";

Adridn Tavares Echegaray, Director de Planeacién y Programacion de los Servicios de §
de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

alud del Estado

la Secretaria

de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Auxiliar de Control Interno de 'EL cocopr y

Juan Carlos Gali Montiel, Director de Evaluacion de los Servicios de Salud de los Servie

de Salud del

Estado de Puebla e Invitado Permanente de “EL COCODI™; por lo que con fundamento en|e] *Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Eﬂmiﬂéi de Control
Desempefio Institucional® suscrito por el Secretario de la Contraloria del Gobierno del Estado con fech

veinticuatro de septiembre del dos mil dieciocho, se lleva a cabo |a Primera Sesién 0
|

inaria de “EL

COCoDI", correspondiente al afio 2019, conforme al s:gmente it
ORDEN DEL DiA -

I Declaracién del quérum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccion | del Acuer
emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Contry

por el que se

y Desempenio

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con los articulos 8, fraccion Il y 17

Institucional.———se—emeee- s
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento dJ

|
T

fraccian |l del
bs Comités de

Control y Desernpeno Institucional. '
Il1. Ratificacion del Acta de la Primera Sesion Extracrdinaria, de fecha 15 de enen

del 2019, de

conformidad con el articulo 17, fraccion |1l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la

Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional.

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas, de mnﬁ:lrm1d£l
17, fraccién IV, inciso a del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
Funcionarmiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional,

_ﬂ}_ﬁ____.._ _E.

ron el articulo
ntegracion y

V. Evolucion de los riesgos del periodo 2018 - 2019, de conformidad con los articulos 17, F
b del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcion
Comités de Control v Desempenio Institucional y Tercero Transitorio de los Lmearnlent

1,_;3_

—=J

g

cion IV, inciso
miento de lo

& en Materia d

Administracion de Rie

i
“ﬁ
|
i
——E
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I
|
‘ |
VI. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2018 - 2019, de con furmid'a: on el articulo
[

17, fraccion IV, inciso ¢ del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para |a |Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. — T

VII. Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al tercer
trimestre del ejercicio 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX y 17, ﬁamulr IV, inciso e, del
Acuerdo por el que se emiten los L:neammnms para la Integracion y Funcionamiento dﬁ l|:|s Comités de
Control y Desempenio Institucional.

VIII. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion con Lurte al 11 de
diciembre de 28, de conformidad con los articulos 7, fraccién X y 17, fraccion V del Awerdu por el que
se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempenio Institucional. ——————-memes *,- ' e

IX. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadag derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades al 11 de
diciembre de 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccion VI y 17, fraccién VI de' ﬂ.cuerdn por el
que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Cnn’ut'éslde Contral y
Desemperio Institucional, ~e—-—— e -

X. Presentacion del Informe Anual 2018 del estade que guarda el Sistema de Contrgl Internc de la
Secretarfa de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de conformidad con los articulos 17,
inciso a, fraccion | del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Ia Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Contral y Desempefio Institucional y Tercero Transitorio de |
Lineamientos para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno !nS%tucmnm y |

Elaboracidn del Informe Anual aplicables en la Administracion Piblica del Estado de Puehld. -——-—— e

X1. Presentacion de los Resultados de la Evaluacién de la Contraloria al Informe Anual tL! conformidad
con el articulo Tercero Transitorio de los Lineamientos para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional y la Elaboracién del Informe Anual aplicables en la Administracion
Puablica del Estado de Puebla. 118 I e

X1, Conocer y opinar sobre los procesos que serdn objeto del ejercicio de 1dentiﬁcﬂdéj e riesgos, de
conformidad con los articulos 5, 7, 8, 9 y 11 de los Lineamientos en Materia de Administracidn de Riesgos,
17, inciso a, fraccidn 11l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Ia1 ntegracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio Institucional. -

X1 Presentacion del Informe Anual de Actividades zo18 del Comité de Etica y detrr' vencion de
Conflictos de Interés, de conformidad con el articulo 17, inciso a, fraccién IV, del Acuerdo E:ar el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion'y Funcionamiento de los Comités de Contro )I Desempefio
TS L ORI ], e e e e -

XIV. Asuntos Generales, de conformidad con el articulo 17, fraccién VIl del Acuerdo por el :]u.g se emiten
los Lineamientos para la Integracién y Funclnnamlenm de los Comités de Cnntml.y Desempeiio
Institucional. . i B! | o SRS

|
XV. Revision y Ratificacion de los acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad|cpn el articulo
17, fraccién VI del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
de los Camités de Control y Desempefio Institucional. B e LR, B BEE

------- DESARROLLO DE LA SESION---- L ‘% “

I. Declaracion del quérum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccion | del Acue rel que
emiten los Lineamientos para la Integrar.mn y Funcionamiento de los Comités. Enntml\

Desempeno Institucional. T
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El C. José Antonio Martinez Garcia, en su caracter de Suplente del Presidente y Secretar|
COCODI, procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, h

SALUD PRIMERA SESION ngnmnnmnﬂ
PUEBLA COMITE DE CONTROLY DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

écnico de "EL
constar que
existe quirum legal para dar inicio a la sesitn, por lo que es valida para los efectos a que ara lugar. —

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con los articulos 8, fraccién 11l y 17, fraccién Il del

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamienurqe los Comités
1 .

de Control y Desempeno Institucional.

Para el desahogo del segundo punto del orden del dia, el Suplente del Presidente y SEIZI‘EI'I io Técnico de
“EL COCODI", da lectura al orden del dia propuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulos 17,
fraccidn Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funciqllp miento de los
Comités de Control y Desempenio Institucional, el cual se somete a consideracion dr los presentes

ACUERDO No. COCODISSEP/o1/2019/ORD-1: Por unanimidad de votos, los miemb

respecto de suaprobacién, llegando a lo siguiente:
“EL COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con los articulos 8, fmccianes;}r}

de
v

¥ 17, fraccién | del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
m

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional. S

111, Ratificacion del Acta de la Primera Sesion Extraordinaria, de fecha 15 de enerp del 2019, de

conformidad con el articulo 17, fraccion 11l del Acuerdo por el que se emiten los I.inea]:h‘entns para la

Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional. J

En atencién al tercer punto del orden del dia, el Suplente del Presidente y Secretari
COCODI", solicita se omita la lectura del acta en referencia, por haberse circulado cgn

Técnico de "EL

antelacion
somete a consideracidn su ratificacion, solicitando levanten su mano los integrantes def Comité que s

encuentren a favor, resultando: e s

ACUERDO No. COCODISSEP/oz/2019/0RD-1: Los integrantes de "EL COCODI" ram',ﬁ can

el Acta de la Primera Sesidn Extraordinaria, celebrada el dia 15 de enero del zo{g,:

de

conformidad con los articulos 8, fraccion V y 17, fraccion 11 del Acuerdo por el que se ITH'IJ:FEH
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y

Desempeno Institucional ——--— - e 1

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas, de con
articulo 17, fraccion IV, inciso a del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para |

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional. +

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Sec

rio Técnico y
Coordinador de Control Interno de "EL COCODI®, con fundamento en lo dispuesto par el articulo 8,
fraccidn 1V de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Cum'ptﬂs:::le Control y
Desempefio Institucional, procede a informar a los miembros del presente Comité, las acciones llevadas
a cabo para el seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones previas y que Fnrrlhaﬁn parte de la

presente acta como ANEXO UNO. e - =

|
Una vez finalizada la presentacion, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y
+|: s respecto al
|

Control Interno de "ELCOCODI", pregunta a los integrantes, si tienen comentarios adicio

rdinador de

presente punto, a lo que contestan en sentido negativo, resultando: —— S
ACUERDO MNo. COCODISSEP/o3/2019/0ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" tDmiJ

de

conocimiento sobre las acciones implementadas para el Seguimiento de los Acuerdos de las

sesiones previas, de conformidad con los articulos 8, fraccion V y 17, fraccién IV, incisa g
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Intégracion y Funcionamiento de

del

los

Camités de Control y Desempeiio Institucional. |
———

= |
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V. Evolucion de los riesgos del periodo 2018 - 2019, de conformidad con los am’wlnn?. fraccion IV,
inciso b del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional y Tercero Transitorio de los Lf mientos en
Materia de Administracion de Riesgos.

Para el desahogo del quinto punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno de "EL COCODI", cede el uso de la palabra al C. Juan Earlbs Gali Montiel
Director de Evaluacién de los Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado de Pagbla, quien en
cumplimiento al articulo Tercero Transitorio de los Lineamientos en Materia de AdJm{'rlstracmn de
Riesgos, informa a los presentes, que el Organismo no cuenta con riesgos de atencion inpnediata, el cual
exhibe la informacidn que la contiene, solicitando se agregue como ANEXO DOS. -—————+

Una vez finalizada la exposicion, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coording
Internc de "EL COCODI", pregunta si existen comentarios, a lo que |os presentes t:unl:estdn en sentido
negativo, por lo que se emite el siguiente: |

ACUERDO No. COCODISSEP/o4/2019/ORD-1 Los integrantes de “EL COCODI" mmn.r‘r de
conocimiento sobre la evolucitn de los mesgns del periodo 2018 - 2019, con fundnmanm  los
articulos 8, fraccion V. 17, fraccién IV, inciso b del Acuerdo por el que se emite
Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y Dese
Institucional y Tercero Transitorio de los Lineamientos en Materia de Admamsrmc.-q de
Riesgos, i1

V1. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2018 - 2019, de mnl’%nhidad con

articulo17, fraccion IV, inciso cdel Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para cién
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional.

|

Para el desahogo de este punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno de "EL COCODI", a fin de conocer el reporte de avance estral de la
implantacién del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2018- 2019, mismo que fue aprobado
en la Cuarta Sesién Ordinaria, realizada el 26 de octubre del afo 2018, cede el uso de [a palabra al C,
Adridn Tavares Echegaray, Auxiliar de Control Interno de “EL COCODI", quien expone lp relativo al
punto, haciendo hincapié que las acciones con fecha de término al 30 de nnwembrrs del 2018 se
encuentra en un cien por ciento de cumplimiento, dicho informe obra como ANEXO TRESr:lF la presente
acta, —r—=mrearene aa — =

En uso de la palabra, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coordinador de Enni LI Interno de
"EL COCODI", manifestd que resulta conveniente someter a votacion el presente puntu. con el fin de
dictar el acuerdo correspondiente, resultando: T Feefeceasneosose -

ACUERDO No. COCODISSEP/o5/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" ramlpinlde

conocimiento el avance del Pragrama de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2018 - 2019, |de
conformidad con los articulos 8, fraccion V y 17, fraccion IV, inciso ¢ del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos pava la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Cnﬂtl'ﬂjﬁ y
DesempeRa InStitucional. -——————r——— e e s e

VIL. Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas pmsupueshﬁuﬁ al tercer
trimestre del ejercicio 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX y 17, fmcmﬁfl IV, inciso e
del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funﬂunah'l nto de Ios

Comités de Control y Desempeiio Institucional.
Para el desahogo de este punto, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Cunrdina r de Contral (\

Interno de “EL COCODI", cede el uso de la palabra al C. Juan Carlos Gali Montiel, Director dt Evaluacbﬁ
de los Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitado Fermnnente de “E
)"

COCORI, quien expresa la importancia de informar a los presentes, el cumphmmn de metas

- -
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objetivos de los programas presupuestarios con corte al tercer trimestre del ejercicio 201
en cumplimiento a las fechas estipuladas en el calendario para la captura de indicadore
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J|toda vez que
n el Sistema

Estatal de Evaluacién (SEE), emitido por la Secretaria de la Contraloria, se tiene programada la captura
del cuarto trimestre de 2018 del 20 al 26 de febrero de 2019, por lo que la evaluacion an uai 2018, estard
disponible a partir de marzo 2019, y al finalizar, solicitando se agregue la lnfurmafnﬂr‘r relativa al
presente punto, gue obra como ANEXO CUATRO de la presente acta.-—-—— ~

Enuso de la palabra, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coordinador de Cm’itljol Interno de

“EL COCODI", manifestd que resulta conveniente someter a votacion el presente puntg, icon el fin de
dictar el acuerdo correspondiente, solicitando que los miembros del Comité que se EHEH
levanten su mano, por lo que se emite el siguiente:

tren a favor

ACUERDQ No. COCODISSEP/06/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" mn:£ de
conocimiento la presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del gjercicio 2018, de conformidad con los artn:ufu 7,
fraccién 1X, 8, fraccin V y 17, fraccidn IV, inciso e, del Acuerdo por el que se emrt&n Hos
Lineamientos para la Integracidn y Funcionamignto de los Comités de Control y Desempena
Institucional

VIII. Estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion co I rte al 31 de
diciembre de 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccién X y 17, fraccion V del Acuerdo por e
que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comi e Control

Desempenio Institucional.

Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Suplente de| Presidente, Secretario Técnico

Coordinador de Control Interno de "EL COCODI", cede el uso de la palabra al C. Eduardo| Ortiz Flores,
Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Est l:h:- de Pueblay
Vocal de "EL COCODI", quien con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8, fraﬂ:lﬁn IV de los
Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno
Institucional, informa que derivado de las auditorias practicadas por las instancias fisealizadoras de
orden Estatal y Federal, se dan a conocer la situacién y avance que guarda cada una de E“:ﬁ asi como las

acciones realizadas para dar atencidn, seguimiento y solventacion a las observaciones
11 de diciembre del 2018, cuyo informe obra como ANEXO CINCO de la presente acta.

determinadas al

Una vez finalizada la presentacion, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Cq:{rd:nadnr de

Control Interno de "EL COCODI", pregunta a los integrantes, si existen comentarios adicio

les, quienes

contestan en sentido negativo, manifestando que resulta conveniente someter a vutaci l’l el presente

punto, con el fin de dictar el acuerdo correspondiente, resultando:

IX. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades d
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsa
de diciembre de 2018, de conformidad con los articulos 7, fraccion VIl y 17, fraccion VI
el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Com
Desempeno Institucional.

ACUERDO No. COCODISSEP/o7/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" toman, de
conocimiento sobre el estado que guarda la atencion de observaciones por mcciong
fiscalizacion con corte al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con los articulos 7, fi
X, 8, fraccidn V' y 17, fraccion V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. —-

derivadas

1bilidades al 31
| Acuerdo por
rtﬁs /de Control y

Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y
Coordinador de Control Interno de “EL COCODI", cede el uso de la palabra al C. Rafael Pifw{a Zacatelco,
Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal de "EL
COCODI", quien con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8, fraccién [V de los Lineamientos para

- __,.J"':r
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la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, informa las
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, que ha
dado seguimiento la Contraloria, al 31 de diciembre de 2018, solicitando que la Ir!fnm‘rﬁlén relativa a
este punto, obre como ANEXO SEIS de la presente acta, i

Finalizada la intervencion, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coordinador de Control
Interno de “EL COCODI®, manifestd que si bien se trata de un punto del orden de| dia con fines
informativos, manifesté que resulta conveniente someter a votacion el presente puntp,|con el fin de

dictar el acuerdo correspondiente, resultando: e — i -

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" *{j an
conocimiento sobre las Acciones para el establecimiento de controles que atiendan| las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades al 31 de diciembre de 2018, de conformidad fos
articulos 7, fraccion VIII, 8, fraccion V y 17, fraccién VI del Acuerdo por el que se em:ﬂ los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Dese#ipann
Institucional. I

X. Presentacion del Informe Anual 2018 del estado que guarda el Sistema de Cont :I nterno de la

Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de conformidad los articul
17, inciso a, fraccion | del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional y Tercero Transitorio de |
Lineamientos para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y la

Elaboracién del Informe Anual aplicables en la Administracién Piblica del Estado de Puebla, -——--—

Para el desahogo de este punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Secre
Coordinador de Control Interno de “EL COCODI", hace hincapié en presentar ante este Comité, los
avances alcanzados mediante la implementacion de las acciones de mejora comprametidas en los
Programas de Trabajo de Control Interno 2017 — 2018, asi como el nivel de |mplantacnﬁnd | Sisterna de
Control Interno del Organismo, para tal efecto, cede el uso de la palabra al C. Adridn Tavares Echegaray,
Auxiliar de Control Interno de "EL COCODI", quien presenta el Informe Anual del estadp que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional de' |la Secretaria de Salud y de los Servicios de 5;-.111.11:{ del Estado
de Puebla con corte al 30 de septiembre de 2018, mismo que fue remitido a la Stqretarfa de la
Contraloria, mediante Oficio, para su evaluacién y presentadu ante el COCODI en ld|CQuarta Sesion
Ordinaria celebrada el 26 de octubre de 2018, y al finalizar, exhibe dicha presentacién n.ﬁe obra como
AMNEXO SIETE de la presente acta. ——ifr el

Finalizada la presentacion, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coordinador de Control
Interno de "EL COCODI" manifestd, que si bien se trata de un punto del dia con pn;-pésit_c'rs informatives,
por lo que se emite el siguiente: : |

I
ACUERDO No. COCODISSEP/o9/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCODI" :imnﬂ

conocimiento de la presentacion del Informe Anwal 2018 del estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Salud v de los Servicios de Salud del Estado de Puebla,|de
conformidad con los articulos 8, fraccion V., 17, incise a, fraccién | del Acuerde por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Contral y
Desempeno Institucional y Tercero Transitorio de los Lineamientos para determinar el estado

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y la Elaboracion del Informe A 'n‘rm'
aplicables en la Administracidn Pablica del Estado de Puebla. e
Xl. Presentacion de los Resultados de la Evaluacion de la Contraloria al Informe Anual, d\
e

conformidad :n:ulgl_artf:ulo Tercero Transitorio de los Lineamientos para damm:na: est:dn qu
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guarda el Sistema de Control Interno Institucional y la Elaboracién del Informe Anual aplicables en la

Administracion Piblica del Estado de Puebla.

Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, el Suplente del Presidente, Secretario

Técnico y Coordinador de Control Interno de “EL COCODI, expresa, gue una vez presentad

o &l Informe

Anual ante la Secretaria de la Contraloria, para su revision y andlisis, resulta conveniente informar a este

Comité, los resultados alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora compt
el periodo 2017 - 2018, conclusiones y recomendaciones, haciendo mencién que dicha ip
presentd en |a Cuarta Sesion Ordinaria, de fecha 26 de octubre del 2018, por lo que, ceds
palabra al C. Rafael Pineda Zacatelco, Titular del Organo Interno de Control en los Servicips

ometidas en
formacion se

el uso de la

de Salud del

Estado de Puebla y Vocal de “EL COCODI", gquien con fundamento en los articulos 8, fraccion IV y 11,
fraccion Il de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y

Desemperfio Institucional, expone la Evaluacion al Informe Anual del estado que guarda ¢

| Sistema de

Control Interno Institucional, y que se precisan en la presentacién como ANEXO OCHO de la presente

acta L P i e i o il

Desahogado el presente punto, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Coordina i&dﬂ Contral

Interno de "EL COCODI", en uso de la palabra, pregunta si existen comentarios, a lo quf

presentes

contestan en sentido negativo, dando como resultado el siguiente: s

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2019/ORD-1: Los integrantes de "EL COCOD|"
conocimiento de los Resultados de Iq Evaluacién de la Contraloria al Informe Anug
conformidad con los articulos 8, fraccidn V y Tercero Transitorio de los Lineamientos
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y la Elabog
del Informe Anual aplicables en la Administracion Plblica del Estado de Pueblg. -——-—=+

XII. Conocer y opinar sobre los procesos que serian objeto del ejercicio de identificacié ':1
conformidad con los articulos 5, 7, 8, 9 y 11 de los Lineamientos en Materia de Ad
Riesgos, 17, inciso a, fraccidn 11l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos p:m I3

e riesgos, de
inistracion de
1 Integracion

y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno Institucional.

Para el desahogo del décimo segundo punto del orden del dia, el Suplente del President

Técnico y Coordinador de Control Interno de “EL COCODI", informa que a fin de gener

continua y optimar el conocimiento de los procesos institucionales, en cumplimiento a II
n

8, 9 y 11 de los Lineamientos en Materia de Administracién de Riesgos, para el preser
definido dos procesos sustantivos del Organismo, para el ejercicio de identificacién de rie

e, Secretario
ar la mejora
articulos s, 7,

ano, se han

ros los cuales

sus caracteristicas operativas, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de accién

e
: S Tl > : E
son "Acreditacion de Unidades Médicas™y “Atencion Médica de Segundo y Tercer Nivel”, tod
d
evitar los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos para los |c

A Vez que por
e cada uno v
uales fueron

disefiados. = e ks

Finalizada la intervencion, el Presidente pregunta si existen comentarios, a lo que |Id

)5 presentes

contestan en sentido negativo, resultando conveniente someter a votacion el presente punto para su
|

aprobacion, por lo que se emite el siguiente: -~

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2019/0RD-1: Los integrantes de "EL COCODI" aprughan

que los procesos de "Acreditacion de Unidades Médicas™ y Atencion Médica de Sequndo y Tercer
Nivel" serin objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, de conformidad con los articulps s,
7. 8, 9 y 11 de los Lineamientos en Materia de Administracién de Riesgos, 8, fraccion Viy 11?,
incise a, fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la mte;gramﬁ ¥

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional, -

Conflictos Intf:—g:.. de conformidad con el articulo 17, inciso a, fraccion IV del Acuerdo
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emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Cumltés de Control y
Desempeno Institucional.

Para el desahogo del décimo tercer punto del orden del dia, el Suplente del Premde:l , Secretatio
Técnico y Coordinador de Control Interno de "EL COCODI", manlf'esta gue resulta convenle te informar
a los presentes sobre, el reporte de actividades reahzadas por el Comité de Etica y [Prevencion de
Conflictos de Interés en el ejercicio 2018, por lo que cede el uso de la voz al C. Adrian Tavares Echegaray,
en su caracter de Secretario Ejecutivo de dicho Comité, quien informa lo relativo al punto, dicha
informacion obra como ANEXO NUEVE del acta. ~mmsmrermemmms e e

Finalizada la presentacién, el Suplente del Presidente, Secretario Técnico y Ennrdmaj.lnr de Control
Interno de "EL COCODI", manifestd, que si bien se trata de un punto del dia con prnpns:tqs fnf::rmatwns
se hace del conocimiento de los integrantes, resultando:

ACUERDO No. COCODISSEP/12/2019/0RD-1: Los integrantes de “EL COCODI" ré- n
conocimiento de la presentacion del Informe Anual de Actividades 2018 del Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de Interés, de conformidad con los articulos 8, fraccion Vi y 37,
inciso a, fraccion 1V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la In te,grm: y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempenio Institucional.

XIV. Asuntos Generales, de conformidad con el articulo 17, fraccion VIl del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités :Ib Control y
Desempefio Institucional.

Para el desahogo del décimo cuarto punto del orden del dia, el Suplente del PrEsidel'ita; Secretario
Téenico y Coordinador de Control Interno de *EL COCODI", hace constar gue no se msmh:qr?n asuntos a

tratar en este punto.

Acto seguido, solicita a los miembros de *EL COCODI" que en caso de que deseen tratar un tema
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el cardcter de asun neral;alo
quesus integrantes contestan en sentido negativo. - e e

XV, Revisién y Ratificacién de los acuerdos adoptados durante la Sesién, de conformidad con el
articulo 17, fraccién VIII del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Iamegrmﬁn ¥
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. {

Para el desahogo de este punto, los integrantes de “EL COCODI", proceden a la revision 5J tificacion de
los acuerdos adoptados en la sesién, dando cumplimiento a la presente acta, de conformidad con el
articulo 17, fraccion VII| del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la|Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Contral y Desempeno Institucional, por tanto se Emi:jl iguiente: -

ACUERDO No. COCODISSEP/13/2019/ORD-1: Los integrantes de “EL COCODI" p "
a la revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento g los
articulos 8, fraccion V y 17, fraccion VII| del Acuerdo por el que se emiten los Lrneamrinm:

para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucio pf §

|
ST SR LR, L TS L ST Ireee—. |1
|

No habiendo otro punto que tratar, se concluye la sesitn a las diez horas con cuarenta mifutos del dia de
su inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calee los
que en ella intervinieron. r i Rt B R

I| F—
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PUEBLA COMITE DECONTROLY DESEMPENDINSTlTlf(
|
Suplente del Presidente, Secretario Técnicoy

Coordinador de Control Interno

i
C. JosgAntonio Martinez Garcia | |
Subsecretario de Servicios de Salud de J4 Secretaria de Salud y Coordinador de Servicios
Servicios de Salud del Estado de Puebla

Invi Especial Vi

SECRETARIA DE b.
SALUD PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
LIOMNAL zo19

Salud de los

C. Oscar Berfgno Lezama Cabrales C. Rafael Pineda Eacateiqﬂ
Director de Evaluaci6n de la Subsecretaria de Titular del Organo Interno de Control
Planeacion de la Secretaria de Finanzas y en los Servicios de Salud del Estado

Administracion de Puebla

LA PRESENTE HOUA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION CROINARLA 2019 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMP -
(COCODI DE LA SECRETARIA DE SALUD ¥ DE LOS SERWICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 31 DE ENERO DE 2019,

Pagina 9 de 10
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» SALUD ) PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
* PUEBLA COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019
Auxiliar de Control Interno Invitado Permanente

C. Adriin Tavahes Echegaray C.Juan Carlos Ggli Monti {
Programacién Director de Evaluacidn de los Servicios
Ejecutivo de Salud de los SSEP|

de Conflictos de Inte |

1
LA PRESENTE HOUA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2013 DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPEND INSTITUCIONAL
DCODI DE LA SECRETARIA DE SALUD ¥ DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA. DE FECHA 31 DE ENERD DE 2019,
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Sesion Acuerdo Responsable Acciones bﬂmﬂﬂﬂ__ Est
_ _ |
Segunda Sesién _hn:mnﬂﬂ No. nﬂnﬂummmmﬂuj&xuﬂw.mmmx._.u . Se .nmw:w@ E! E.__:._m.ﬁm | _
Etraordinadia 2: Aprueban mmm:_ﬂ_.ng al Analisis ﬂ._:._mmﬂ_.m_._______m:,.r..nm del mmmﬁq Extraordinaria, 100 %
2018 idel Gasto de Operacion de los Recursos Estatal Comité el dia 15 de enero mn_cmnnwna_
__..mmnm finalizar el ejercicio 2018. 2019 __
| |
/ACUERDO No. COCODISSEP/03/2019/EXT- Mediante el oficio No. |
1: Aprueban la entrega de una copia simple de| | ODPP/DPDOT/018/201
la presente acta a la Unidad de Programacion vy 9 se entregd a la 100 %
_nqmmcm:mmﬁ‘ de l|la Secretaria de Finanzas vy Unidad de | Solventad
brimera Sesign | dministracién. (SFA). Secretario Programacion y R
Extraordinaria ﬁl- e = et T ._.m_n:..noe. _ Presupuesto _um la
2019 Coordinador mmnqmnwﬁ._m um._w_:m:mm.__m
ACUERDO No. COCODISSEP/04/2019/EXT- de Control y Administracion copia | ]
1: Toman conocimiento de las acciones, Interno | simple del Acta de la
implementadas para la optimizacién y reduccién Primera Sesion
_ de gastos de operacion para el ejercicio 2018, y Extraordinaria, 100 %
su entrega a la Unidad de Programacion vy | celebrada el 15 de | Solventadg
Presupuesto de la SFA. enero del 2019, /

o Vo ( wm\l
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SALUD

45 | SECRETARIA DI Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
M%“ PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIERDG POR FL QUTE S8 ESTTEN 1TAS D
¥-EL MANUAL ADMINISTRATIVO 0 APLICAT !
N MaATERLA GF CONTROL INTERNG

it |t ey g
= el i
Acuerdo por e gue se emiten las Normas Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones Acuerdo que reforma el diverso por el gue se
Generales de Control Interno  para |a y el Manual Administrative de Aplicacian amiten as Dispasicionas ¥ el Marual
Administracion Publica del Estado de Puebila. General en Materia de Control Intarno. Administrativo de Aplicacién General en Materia de

Control Interno,
7 de septiembre de 2015 3 de noviembre de 2016 £

iy — . j Uy 9 mbre de un 18
—Z %
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Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

Descripcion Tipo de Clasificacion
del Riesgo Riesgo del Riesgo

Nivel Diractivo

Uimwﬂ_az”_..m,mzmmrr " DIRECCION DE

i
L}
i
i
i
!
H
i
¥

_.__._m_.__ NTOS Lcm_n_nﬂm | Juicios stendidos fusra de tiempa y forma Legal
|§mﬂz>ﬂuzum SERVICIOS DE SALUD . A i i
1 i : oy :
DIRECCION DE ATENCION A LA SALUD i Emu__..._n_u._. medica deficianta sn hospitalas y unidades de Bariian
s _ espatialidad i it
ﬂﬁ%_wm_mg DE OPERACION DE UNIDADES . Abasio de madicamentos fuerade tempoy forma | Sarvicios i -E
e o f _ . 3
MVJWMM“MWGH%MMFCG PUBLICA ¥ VIGILANCIA Brnndar atencion médicade mala cafidad Servicios
...... - H “ |
Mrﬂ_w._ﬂ}ﬂmzmnm FROTECCION CONTRA RIESGOS , Vadknasiinas banietue i -ab tomia ke lante Selud
.Inﬂﬂmm_z___ﬁ_ﬁzum m.rbv__m}ﬂ_&z m.m}wc_p.nﬁi DESARROLLO Y OPERACION

1 : .

: i Proyecto de presupussto que no contemple actividades
DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION _ roales y suficientes de las sreas debidoa la falla de Adrinistrative 11l Controlado
: | entrega oporuna y sin las sspecificaciones requandss

DIRECCION DE EVALUACION i Lasunidates médli=asns cuenten con acraditacion Servicios IV Seguimients
" m rF

D_mmn_ﬂ__uz DE OPERACION DE PERSONAL _, Falla de personal #n unidades médicas y administrativas Recursos humanos

U_mmﬂn"ﬂ_z DE OPERACION DE OBRA, BIENES. | Recursos programados na son radicedos para su ejercicio B tal

SERVICIOS GRALES Y PROCESOS DE GESTION presupuestal de acuerdo a las necesidades del pago e

- &AW¥) y
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Unidad Administrativa

Direccitn de Atencidna la
Salud

Direccién de Salud Piblica y Brindar atencion médica de mala

Vigilancia Epidemiologica

Direccién de Operacion de
Obra, Bienes, Servicios
Generalesy Procesos de
Cestitn

‘Direcclonde Operacitnda

Personal

Direccidn de Asuntos
Juridicos

Direccion de Operacitn de
Unidades Médicas

Direccién de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios

Direccitin de Planeaciény
Programacion

Direccion de Evaluacidn

S IAADE - Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de

* PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

Riesgo Controles

Uso del teléfono rojo (Contact center)

Reportes directos conlas autoridades correspondientes

Integracion de trabajos de auditoria interna por parte del personal integrante del Comité de cafidad

Atenciton médica deficiente en
Hospitales y Unidades de
Especialidad

i Actividades de supervision a las diferentes dreas operativas de los Hospitales por parte del responsable de calidad.

Sistema de Contact-center

- Seguimiento de guejas por parte de la Contraloria

calidad . 3
Gestion de calidad

Recursos programados no son Comunicacion permanente con las instancias federales para |2 radicacitn de los recursos en los tiempos
radicados para su ejercicio programados
presupuestal de acuerdo 2 las Cestionar ante |la Secretaria de Finanzas y Administracion los recursos ya programados ¥ no radicados por las
necesidades del pago del organismo. instancias federales : ¥ y
Faltade personalenunidades  Solidtud de sufidencia E__..mcn:mm_m_:uw..ﬂm.._m seleccidn, contratacidn, induccién, desarrollo de personal y pago de
médicas y administrativas ndmina

. Contratacion de despacho auxiliar externos
Juicios atendidos fuera de tiempoy  Programa de Divulgacion Legislativa
forma Programa de Asesorfa juridica Institucional (interna)
Aplicacion de vidticos devengados

Abasto de medicamento fuera de .
Sistema de Contact-center

tiempo y forma
Verificaciones sanitarias realizadas  Fegquerimientos elaborados y entregados en tiempo y forma
de forma ineficiente. Capacitacién interna en normatividad

Elaborar proyecto de presupuesto gueRevisién durante el proceso de programacién para la correceién de anomalias
nocontemple actividades reales y Calendarizacidn de fechas de entrega

suficientes de [as dreas Seguimiento de las fechas de entrega

administrativas debidoala faltade Asesorias durante el proceso de la programacién

entrega oportuna y sin fas

1 : i Ajuste del cronograma de trabajo interno para el cumplimiento de los tiempos establecidos de fa Federacidn
especificaciones requeridas.

Se plantea mesas de trabajo interna para determinar las unidades médicas que se acreditarin

10 interna para determinar las unidades médicas que se acreditaran

esas de trabajo interna parfdeterminar [as uni mgdicas que se acreditardn

Las unidades madicas no cuenten con
acreditacion.
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St lARALE  Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

RESULTADOS

nmb I1. Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
.@. cumplimiento de las acciones comprometidas y la forma de resolverlas.

~=y
*

Durante el ejercicio 2018, las principales problematicas que obstaculizaban la
realizacion de auditorias internas en las unidades médicas de segundo y tercer nivel,
fueron objetivo de acciones de control implementadas por la Direccion de Atencién a la
Salud, mismas que fueron monitoreadas durante los trimestres evaluados, asi como,
se implementaron constantes supervisiones para verificar el cumplimiento de
Normas y Procedimientos aplicables, definidos por cada hospital y unidad de
especialidad.

La estrategia de supervision y acompafnamiento con la unidad de enlace de
hospitales y departamentos de hospitales generales y comunitarios, dieron como
resultado mantener este riesgo en completo control, reforzando en un grado avanzado
la accion de supervision.

Asimismo, por parte de las quejas emitidas realizadas a través del telefono rojo,
naturaleza se mantiene constante y actualizada, esto con la finalidad de atender las
solicitudes de informacion, quejas, peticiones, reconocimientos y sugerencias vy

consolidar estrategias de atencion mnﬂmnmmnw\unnz los actores involucrados.
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ANEXO TRES

Avance del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2018 - 2019, de conformidad con el articulo
17, fraccion 1V, inciso c del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion vy

m::nmo:m:._mm:nonm_omnoﬂmﬁmmnmno:n_.o_ </
Desempeno Institucional .
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(e Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
Control y Desempeno Institucional (COCODI)

SEMAFORO PTCI DIRECTIVO

ﬂ..n.ﬂ.:..ﬂ.“” 30/11/2018 30/11/2018 30/11/2018 ua,...u.u...._unu.w 30/04/2019 31/01/2019
2 Intrr a1 - Fonlics
1.- Solicitar a todoj Operacion de  [[Implementar una vez| Difundir el Programa 5...9.:.@&&: a las
el personal del Difundir la cartera de areas
Organismo, la | . Personal la al afio la aplicacién GilctBrnas Estratégico de administrativas, para
Accion de | aceptacion formal EMﬂWMﬂﬁMﬁmﬁuﬁn n__ﬁmm”nﬂmqﬁﬂﬂm_ Infarmaticos, Usas y ﬂmm”ﬂ.“wmhww_w.” 12 1 analizar el grado de
Mejora de cumplir con lo C ki g s Aplicaciones, con los. o i canocimiento gue
= establecido en el | -2MAFO hiso S P Bphiche gue cuenta el plse g tienen en materia de
Materia de Etica los Servidores través del Comité de
Cédigo de Etica y i Organismo. I Tecnologias de la
ol e Candaets para la firma del Publicos. Tecnologias. Informacién y
_um_.mn%._“m_ ..._Mn_._cm:u Telecomunicaciones
oS del Organismo.
% de ; 1
Cumplimiento |
PORCENTAJEDE | |
CUMPLIMIENTDO GENERAL H
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wwmﬁ%_fi Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de

. PUEBLA  Controly Desempeno Institucional (COCODI)

SEMAFORO PTCI OPERATIVO

Fecha de Termino 28/02/2019 28/02/2019 30/04/2019 20/04/2019 30/04/2019
Difundir las
actividades que DRIt 10y Presentar ante el

resultados del

Establecer en las diversas Difundir los realiza el Comité de ._§ Comité de Control y
areas administrativas del resultados de la  [[Control ¥ Desempefio nwﬂumﬂﬂmhm_hﬂwﬁmﬂa Desempefio
Organismo, Tableros de Evaluacidn del Institucional Institucional

Accién de Mejora (PTCI) v del
Programa de Trabajo

de Administracion de

(COCODI), los

reportes de avances

mon._c:.amn.a:?ﬁmﬂ? m_ﬂmimmznmmﬂ_nmn‘.ﬁDnGDSmm_,noEc_
mismo que debera estar Evaluacion en Salud || informacion ﬂm“mz{mﬂ

- actualizado, {SIES):: [len materia de-Contro Riesgos (PTAR), a ___._.._._m._...___d"ﬁ del PTCI
Interno a traves del 4 2018-20159.
traves del Portal,
Portal.
% de
0% oo oo [N
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO FECHAS
TERMINO
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SECRETARIADE  Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

% Avance del PTCI
Operativo 2018-2019

Ambiente de control RN 75

Administracion de riesgos | 0%
| Lwn__.___u.

Actividades de control ..

Informar y comunicar &£

Supervision y mejora continua . 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CUMPLIMIENTO GENERAL 28%

NOTA: ACTIVIDADES ESTAN EN TIEMP
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Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
Control y Desempeio Institucional (COCODI)

RESULTADOS TERCER TRIMESTRE 2018 POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

104.18%  101.18%

98.88%
97.46%
90.59%
E149 S/P S/P
5002 .
PROTECCION EN
S081 LS G020 oy E024 $032 E025
[PeySua, Tl PROGRAMA DE : SERVICIOS DE o . :
e INCLUSION RECTORLA EN SALUD A LA i Lo S e SEGURO MEDICO SEGURD
MEDICA SOCIAL SALUD COMUNIDAD DE SALLID SIGLO XX! FOPULAR

Nivel de cumplimbento : N
& 95 & 50 - : \
> De 116% _-115.9% 64.9% 0- 89.9% m&w % :
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Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comiteé de
Control y Desempeno Institucional (COCODI)

INDICADORES CON DESEMPENO REGULAR O BAJO
PP: E024 FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PORCENTAJE DE
IMIENTO

Promedio diario de consultas por médico en centros de salud 18 15.41 E
JUSTIFICACION

INDICADOR Ll

Durante el trimestre reportado, se realizo el cambio de plazas de médicos pasante y al igual que los de nuevo ingreso,
mantienen un periodo de capacitacion en las unidades, influyendo en consulta externa donde se ve desprotegido en el
cumplimiento de horarios; obteniendo resultados como la falta de personal base, homologado y formalizado durante el
periodo vacacional,

El Departamento de Atencion Primaria a la Salud solicita a las Jurisdicciones Sanitarias implementar estrategias para dar
cumplimiento a la meta operativa de Consulta Externa Médica General por lo gue se generan los siguientes compromisos:

+ Se difundiran los resultados de la evaluacion obtenidos en el informe.

+ Fortalecer el cero rechazo en centros de salud y atencion adecuada a los usuarios de servicio.

* Registro correcto de todas las actividades en formatos oficiales.

+ Implementar vacaciones escalonadas entre el personal sindicalizado y becario para el servicio de consulta externa no
quede descubierto.

 RECOMENDACIONES

El comportamiento historico del indicador ha sido deficiente, por lo que se recomienda, analizar la productividad por unidad
medica para identificar aguellas que cuentan con problemas de operacion (Estrategia 20,80), y dentro de ellas, analizar
particularmente la productividad de cada meédico, saturacion de meédicos en el servicio en cierta jornada, o calsas
especificas.

Informar de los resultados del analisis.
- = :
P s }
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ARADE  Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de
Control y Desempeno Institucional (COCODI)

INDICADOR

Porcentaje de inconformidades resueltas por orientacion, asesoria y gestion en la 70.0 o
CESAMED 5 65.46 93.42%

JUSTIFICACION

Los resultados acumulados a septiembre se ven afectados por la problematica que se presento durante el primer
semestre de 2018, ya que los 26 recursos humanos con los gque cuenta |la Comision Estatal de Arbitraje Medico, se
contaron con 2 renuncias a finales del 2017, y 3 mas en enero de 2018, mismas que no fueron autorizadas por los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, dando como resultado el congelamiento de estos recursos durante el
semestre, impactando directamente en los procesos sustantivos.

Asimismo, durante la gestion ante la Coordinacion de Planeacion, Evaluacion, Desarrollo y Operacion, se obtuvieron
resultados favorables, mismos que se obtuvieron la contratacion del responsable de la Unidad de Conciliacion y una
asesora juridica para dar atencion a las inconformidades a partir del 16 de mayo del presente; sin embargo, la
acumulacion se ve afectada por la solucion tardia, derivado gue en los 6 meses del afio se tuvo productividad baja.

Se esta trabajando en la capacitacion y eficiencia del personal de nuevo ingreso y del existente, orientados en la
certificacion de la Norma IS0 9001:2015.

RECOMENDACIONES SREiTE=—T [F3s

Resultado satisfactorio.

T
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SLCRETARIADE - Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

PROGRAMACION ANUAL

1 Tasa de mortalidad por céancer de mama. E149

2 Razon de mortalidad materna. © E149

3 Razén de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 afios. E149

4 Tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 afios. E149

5 Tasa de mortalidad en menores de 1 afo. E149

6 Porcentaje de comunidades certificadas como saludables. E149

7 Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en menores de 5 afios. E149

8 Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en menores de 5 afios. E149

9 Tasa de mortalidad en poblacion de 10 a 19 afios. E149

10 Porcentaje de unidades medicas de primer nivel de atencidn acreditadas. G020
Porcentaje de actividades institucionales estatales destinadas a la salud materna,

11 _ G020
sexual y reproductiva.

12 Porcentaje de nifias y niflos menores de 5 afios afiliados en el Seguro Médico Siglo XXI S032
beneficiados.

13  Porcentaje de cesareas realizadas en unidades hospitalarias. E025

14 Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus realizadas en poblacién de E025

responsabilidad de los SSEP, ﬁmm__wmu% %x Q
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SECHETARIA DI Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de

PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

Pendiente de solventar

Organo Fiscalizador No. de
observaciones

Secretaria de la Funcion Publica 16 $0.00
Auditoria Superior de la Federacion 10 $65,848,887.54
Auditoria Superior del Estado de Puebla 2 $111,596,073.74

Direccion de Auditoria vy :
Secretaria de la Contraloria mc:ﬁa_ el L S5, 60

M”m.w:c Interno de Control 0 $0.00
Auditor Externo 0 50.00

Total 29 $177,718,643.70
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA DE LA FUNCION PUBLICA

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA mm__...mm._____.ﬁ_? DE LA FUNCION PUBLICA EN COMJUNTO CON LA CONTRALORIA

Observaciones Mownito
Auditoria Rubro | Ejer : ) Observaciones pendie REVEN|CORRECTIV| Oficlo de
Pendientes Observado Solventads  |nte da i
escargo
| [ Doservaciin 2 Rocursos l NO I _mm REMITIO OFICIO
| 7 pestinados para fines dsMiosal o o0 04 o S an FBOLVEN DOGAORING a c No, 5013-DAJ-
| los aulonizados y objetivos del $4.946,34556 | $4.945345.56 | $0.00 | TADA mau.__.__.m.___: 5072018 #,996,345 m_mnramm._ﬁi_m. 5013
| | e SE RENTIO OFICI0
Msenvacin 4: Pagos iy NG PR
procadentes (pagos doblesa | $1,152600.00 | $1,152.:500.00 | $0.00 mﬂwm”z Eﬁ:mqun_uaﬂﬂw " §1,15280000  No. 5013-DAJ-
Isados) _ il A e 2BEE0NT
_ _ m | 3 . =f =— _ 2BO6R0TT
| | | DDGADRZ111 =
| | A1 R
_ " Obsarvackn 5, Pagos . 373018 | = ¢m..twu.m_
e souvenl  NO  [ODGACRZ1TA| s173030] _ SE REEMITIO
TIPIOGSORTIES IDRICA 8 | g44 45601622 | $14.456916.92 | $0.00 > ='="0LVENTAD|  507/2018 1 OFICIO Mo. 5013-
Empleados fiera dal catalogode TaDe A ~Total  — 516,32 DASCA/IE12018
| _._n_:n._d._-ﬁm_. 1 . ﬂ_ = i .|.!hh.m&.......... e
| endiante de $0.00
| solventar | L ath — !
_ T “ ﬂ_ﬂﬁﬂ_ﬂ_ﬂ%ﬁ : _ T Fr _mm REMITIO OFICIO
o [ [ i 1.548.10 54 m | [ siiort il 548, 100.0 -DA-
pUEISIGLO |MeiC2 “UEE_HE noenconfadsan | 34810000 | 3154610000 | 3000 | rupy mn_.,._”__;c 3732018 S .__.Wmﬂm__wnmw.q
XX 7-SSEP Sigla G g | 2 T 8 pRantsa m.__.._._._ujwm_.._...‘n_!. an e iz _ — =1 —
XE201 _Hu_uﬁ:mna_, T. Incurngdmienio | |
] B los requenmigntos de | |
| nipmmacion yio documentacion | #0 deqven NOD SE REMITIO OFICIO|
| | Dieficiants intagrackdn dal sif cuantificar | sin cusmtficar  Fusntiid™ T8 __m__p OLVENTAD, Ho. 5013-DAL-
_ _ lexpedients uniario de | o | ™ A 186612017
| Rdquisaciones, bianes y
| Bervicios) = | = -4 | R, ] ; e
Dbservacion B, Incompiimientc | =i _mﬁ._r.,_.mz_ HO | | SE REMITIO OFICIO
je disposiciones federales en s cuantificar gin cianflficar  puantif .._”..p_u.;__. _mb._.__.__mz___.___._u_ No, 5013-DAJ-
matgria fiscal | | ar | A ol | meebmr |
_ 1

_.u#._..__wug:.m_._nr.u.._g___:_m_._x.ﬂ.
fi &l procedirmenin da

coniratecion de adquisicicnes, SN o VEN KO SE REMITIO OFICI
r:m“.nm_._..m nlos y Servicios del | sin cuantificar sin cuariifear .ﬁ:.m_._:...,...np._.,h SOLVENTAD Heo. 5013-DAl- |
Sector Plblico (sa contrath oon | ar ; A 28662017

ormatye estatal, debiendo
plicar pormativa Fedeml)

$176,800555.71 5176.8900,555.71 $0.07
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

—erm——

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Observacionas Manto ORSER

Ejerci Dete Solve OBSERVACIONES IMPORTE PREVENT CORRECTI
VA

cio rmin ntada Pendientes Observado  Solventado PENDIENTE DE
-] SOLVENTAR

ESTATUS

. 1.- SE REMITIO ﬁ__"_n__u ALA
Se presuma dafic a |3 Hagienda Publica Federal, sin SUBSECRETRIA DE
Lnidades _ _ Incluir- |a documentacidn [ustificativa y comprobalona CONTROL DE AUDITORIA
249-D5 | Medicas | 2015 1 0 1 [ Certificado de Gastosi$23.874.612 92 s0.00 5238748252 MEDIANTE OFICID 5013-DAJ-
Miviles i { i Auditoria——redfizada——ala— DGPLAD | 5063/2017, DE FECHA 29 DE |
I £.- Solicitan que los SSEP proporcionen cedificado de | .,...__c________m_.__m.mm PENDIENTE um
_ pesio L L 3 | | | RESOLUCION POR ASF |
& Formatos de Cerificados de Gasios sl gue s&
Salud i b 2 i 1.- SE REMITIO OFICIO DE
Materna i é?ﬁﬁg%ﬂﬂ% %;. -ORCHentncs | _ | LA CONTRALORIA 5013-
alal - £
252.08| o7 | o051 1| 0 | 1 - Audtoria reslizada al Centro Nacional de Equidad del$7.87378570| 000 | 5787378570 e x4
Guenia i y : DE HOVIEMERE DE 2017,
e Género ¥ Salud Reproductiv
.,w,m______% ¢ sa solicita que SSEF proporciane el soports de log . _ mmmhmumﬁuﬂcﬂmﬁ_ﬂ
Wil | perificados de gasto, os proporciono RH o _ g bl - ]
Recursos. | _
rial _uc,,ao_
de | SE REMITIO CON OFICIO
1228~ Infraestruct| RESULTADO 10.- Subejercicioc de los recursos o R i S013-DAJ-2130/2017,
n 1 0 i a7 5 9R3 O70.57
DS-GF Lra Social < 0 kransferidos WHSIOST| 5000 | $5,983.07 PENDIENTE DE
para  [as _ _ RESOLUCION POR ASF
|Entidades.
FISE w Y - . | - 1 —
_ | presume un probable dafio o perjuicio © ambos a I
_ rospera ienda Piblica Federal por un  monio  de |
ﬁ..__..uc cni 18,102 45978 pesos .___q_.n_.:__ﬁf millones ciente dos mi SE REMITE CON OFICIO
cuatrocientos noventa ¥ nueve pesos TRA100 MN.), pod
He " .. btk _ 5013-DAJ-3262117 ¥
o 3 faila de aplicacion de los recursos comespondientes al [
Inclusion Asacin oo 5 i S016/DAJICATG46/18,
902 Social | el 4 | ER P e e L S i i 2 PENDIENTE DE
( | e Salu & (Goble stada ¢ abla debe 4540069 $16.442.900.90 89.19
DS-GF Component : m._. ncms 5,,_ mo a.m, m,.u_m.ﬂ_. de ,._.”_u_m. Je mﬁam. 545.400.69) 516 0090 .mm_m 102 4 RESOLUCION POR ASF.
emostrar [3 aplicacion en los objetivos del programs del |
f de Salud i PSR Skl 8 il favter ¢ 0 de Hinko 08 | CUENTA CON EXPEDIENTE |
cohich 17, fecha limite para m_m.._nm,u_nm M..:Ecw cm n _.,mw.,_ ADMISTRATIVO POR
:umom_ Tamsaciiding : . u PARTE DE LA 0IC No. 49
ontrario realizar el reintegro mas los rendimiento
enerados a2 la Tesorerna de fa  Federacion _

Agotar el saldo en la cuenta bancaria _

$82,201,768.44 %16,442,000.90 365,548,887.54
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

P

“AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERAGION =

Auditori Monto OBSER

g " . IMPORTE PRECOR
a2  Rubro Ejercicio Determi Solven Pendie OBSERVACIONES Observado  Solventado PENDIENTE DEVENREC  ESTATUS
Na. nadas tadas ntes

SOLVENTAR TIVATIVA

Observaciones

| ROCED. 13, C. En relacidn con |25 1789 dosis restantes (0:2% del iota SE REMITIO
[ ecibido), equivalents as-a 280.8 miles de pases, recihidas ded 13 de jun al 1 INFORMACEON
He noviembre de 2017, se conslatd que se encuentran en la cmara de red dd | | |  SOLICITADA
| 1 & 1 i del aimacén cenfral y que cumplieron con a caducidad de § a 18 meses i A WA MEDIANTE OFICIO
| | parlir de su enfrega; sin embargo dichas vacunas no han sido destinadas a log 5013/DANCA/3I907201
| _ fines previamente establecidos g, und._.a___ma?__.ﬁ_m.n.___.smmm
PROCED. 14, C- De las Jurisdiccion Sanitaria de Tepexl de Rodriguez, sd

ponocid que esta recihio 143 847 dosis, equivalentes & 16,573.1 miles de ummﬁ_
in embargo, se identifich que sa tiene una diferencia de 300 dosis, equivalertes |
£,135.0 miles de pesos, ya que & realizar el conieo figico en |8 camara de En_
1 ] 1 frio jurisdicnional, eslas no {usran _Hm_ﬁaﬁ_ $13.818.56 $.00 $13.B18.56
. De 1a jurisdiccion sanitaria de Huejolzingo, e conocit que recibid 153,081

[ peis, equivalente a 16,803 238.55 miles, sin embamo se identifico que se tieng _ [
1 na diferencia de 61 dosis, equivalantn a 7 683 56 dosis, ya-que-al-realizar o t !
7 nys . wea fisico en la camars de red frio |urisdiceional, estas no fusron localizadas | i . |
ROCED, 15, Al respecio de las vishas efectusdas a custro [urisdicciones
VACUN itarias &8 observd que estes emfieron 14 concliachon __.__.,__@m__._mm de ﬁ_nmi w%ﬂ%w%hu_ﬁw“__m”
| 227- | A 7017 cibicias, distribuidas v aplicadas por biologicos v por lote a nivel estatal, de LA CEDULA DE
_um__ma__.___ UNIVE conformidad al formate establecide en & Manual de vacunaciin vigenle para &l RESULTADOS
REAL | Ejercicio 2017 da los der y 4o timeske de 2017 ¥ laro de 2018 emildo pod FINALES DE FECHA
1 0 1 EMSLA. Asimismo |3 jefatura del departzmenio de en m_._.qm.i,.mnm_._mw_ MA 11 MIA 73 DE OCTUBRE DE
| transmisitles del estada de Pusbla, no proporciond la concillacién trimestra d | 2018, PARA LA
dosis mobidas, distibuldas y aplicadas por biologlcos y por lote a nivel estatal, | ATENCION DE LAS
F ded primer trimesire de 2018 y 13 evidencia del envio de los 2 Glimos Erimestres OBSERVACIONES SE
| del ejercico 2017 y del segunda trimestre del ejercicio 2018, foda vez que las [ ENVIO OFICIO
_ lisoe] Vacunas se empézara & recibir el 15 de [whio da 2017 | S IDANCAIS 33201
PROCED. 18, Mo obstants kb sefialado por la-enfidad fiscalizads, se considers i
pue para a distribucion de los bioldgicos se debard contar con un calandario de
1 1 1 distibucion, lo anterior con el fin de cumpc con el objetive de las Bases de A A A
alaboracion CHPSS-CENSIA-2017de facha & de junio da 2097 y con &
g« WGEHE de Vacunacidn universal . N s fall I | il
| . ROCED. 21, Con & analisis de ambds procedimentos, se obisand que astos no _

| orlienan la descripcion de a8 aclividedes, formslos e Instruchivos que s8
| 1 0 1 equieren para la recepcidn v distribucion de tas vacunas ni tampoco sefialan o MIA NiA NiA

sipUiBnte:
a. Rotacitn de inventanos _
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syl SECRETARIA DI OBSERVACIONES DE LA FUNCION PUBLICA Y LA CONTRALORIA
e - ! LY

$f PUEBLA

[ Y

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA EN- CONJUNTO CON LA CONTRALORIA ——

| Observaciones | RECOMENDACIONES |
P i Observaciones importe
No. Observado Solventado  |pendiente de| PREVENTIVA | CORRECTIVA ESTATUS
solventar

_ _ | _ SE RECIBIO OFICID
_ | jie 1 . | " No. SC-5CA-
_ . | m _ . CGAEGP-DACP-
_ _ _ | 41812018 EN DONDE |
_ : “ _ SE DESCARGA EL
Frograma de | ay di Obras Piblicas y| IMPORTE DE
Apoyo para _ Eerv. Relacionados con _ _ $89,479.00
Feralecer |a| 1N menn Y IR Ley 00 | o n e [ aaar e it 2 | g et b NO SE RECIBIO OFICIO |
mn..__.awn__ua___nwumn_nm_“_ en los] 2013 3 2 1 e Y $154 536,346 53 _ $154 262 B64.16 | §273,682 42 | SOLVENTADA | SC-SCA-CGAEGP.
| Servicios de | rendamientos y DACP-418/2018 EN
| Salud 2013 arvicios del Seclar DONCE SE
. _ o | | DESCARGA EL
[ [ { “ l . [ | IMPORTE DE
_ | | £514,520.63

$154 536,346.58 $154,262,664.16 §273.682.42
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Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
Control y Desempeiio Institucional (COCODI)

ANEXO SEIS

Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades Y
procedimientos administrativos de
responsabilidades al 31 de diciembre de 2018, de
conformidad con los articulos 7, fraccion VIII y 17,
fraccion VI del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempeiio
Institucional
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L JECHETARADE - Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comité de

M W I PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

ANEXO SIETE

Presentacion del Informe Anual 2018 del estado
que guarda el Sistema de Control Interno de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, de conformidad con los articulos
17, inciso a, fraccion I del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Control vy
Desempeino Institucional y Tercero Transitorio de
los Lineamientos para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucionaly )

la Elaboracion del Informe Anual aplicables en la /
>n§=.:mn..mn_o: Publica del Estado de Puebla

A S— ) y
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SECRETARIADE — - v -
SALUD

PUEBLA

A) ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS.

+ 15 de junio de 2018, mediante memorandum circular No. MC-DPP/DPDOT/033/2018, se formalizd la

aplicacion de las encuestas de Autoevaluacion de Control Interno, con fundamento en los articulos 40 y 41
del Acuerdo. :

a) Ambiente de control

2 b) Administracion de riesgos
1. Estratégico @ ) S
Evaluacion en

i 3n & Ll - 2. Directivo ge) o MRS c) Actividades de control

3. Operativo “)J d) Informar y comunicar
&5

e) Supervision y mejora continua

» Los criterios para la autoevaluacion fueron considerados de acuerdo al modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway), considerando siguientes valores:

o Inexistente 1 Inicial 2 Intermedio 3 Avanzado H.ﬂ_uv W Optimo @ Mejora

Continua
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Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de
Control y Desempeno Institucional (COCODI)

A) ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA APLICACION DE LAS mm_._mm.ﬂhm

Porcentaje Obtenido 69% 80%
Nivel de Control Estratégico 68% 80%
Nivel de Control Directivo 82% 86%
Nivel de Control Operativo 57% 75%
NORMAS DE CONTROL
Ambiente de Control 70% 83%
Administracion de Riesgos 67% 78%
Actividades de Control 64% 78%
Informacion y 83% 80%
Comunicacion \
mc_um.E_m_c: y Mejora 67% 80% /
Continua

Fuente: Resultados obtenidos de |a aplicacién de encuestas de autoevaluacion al Sistema de Cantrol
Interno Institucional (SCII).
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ﬂi TARIA DI Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de

* PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

OPERATIVO
FECHA DE
ELEMENTO DE RESULTADOS RESULTADOS : CUMPLIMIENTO
NO CONTROL ACCIONES DE MEJORA 2017 2018 VARIACION DEL
COMPROMISO
[ ST |
_ : Difusién de los Manuales de Organizacién de las
1 |Elemento 3.1.a e e e A 68% B85% 17% N/A
| i . : _
5 |Elemento 3.1.p [Pifusién de los Manuales de Procedimientos de 699 889 19% N/A
ik __mm areas administrativas. i i ’
— — == : . = ==
| | A o
(Participar en la elaboracion del Programa de o = _
| 2 [Eeiment 3.i.8 [Trabajo de Administracion de Riesgos 2017. % FE i FiIE/2018
= = ¥ - = = —— _
|Difusion del Codigo de Etica, las Reglas de |
H_..nm_.u:_n_ma para el Ejercicio de la Funcion|

4 |[Elemento 3.2.b __ucc_.nm y los Lineamientos Generales para 63% 65% 2% 30/04/2019
propiciar la Integridad de las Servidoras vy los _ [
_ Servidores Plblicos. [

_ Revisar que en los manuales de | |
5 |Elemento 3.3.a |[procedimientos se establezcan los filtros de 66% B1% _ 15% MN/A
control o verificacion, y apegarse al manual. |

Implementacion del tablero de control o control
mnm registros (formato).

| 6 [Elemento 3.3.b 69% 81% 120% N/A

J_PD_Em_&:am_mmnn_:_nmmnmDﬁm_.mna:nm_m_ 4
iSolicitud y Comprobacion de Viaticos.

7 [Elemento 3.3.d i2.- Difusion de Politicas de Operacién del | 62% 68% 6% 30/04/2019
__.ﬂamna_:.__m:nu para la Actualizacion de

Lnventarjos por Baja. r* ’ | S
V\\M« % { o —

|
J_
|
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‘" PUEBLA Control y Desempeiio Institucional (COCODI)

- =t

ANEXO OCHO

Presentacion de los Resultados de la Evaluacion de
la Contraloria al Informe Anual, de conformidad con
el articulo Tercero Transitorio de los Lineamientos
para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y la Elaboracion del
Informe Anual aplicables en la Administracion
Publica del Estado de Puebla
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Mediante Oficio No. O-DPP-DPDOT/567/2018 de fecha 10 de octubre del presente ano,
los Servicios de Salud, presentaron evidencia documental en medio electronico (CD) del
cumplimiento de los elementos de control interno de manera general reportados en las
encuestas consolidadas de los niveles Estratégico, Directivo y Operativo.

Del analisis a la informacion proporcionada, se confirmo la existencia documental de
102 elementos de control como se detalla a continuacion:

*Del Nivel Estratégico presenta evidencia documental de 39 elementos de control.
«Del Nivel Directivo presenta evidencia documental de 32 elementos de control.
eDel Nivel Operativo presenta evidencia documental de 31 elementos de control.

De lo anterior, se pudo confirmar que la evidencia documental presentada en general
como acuerdos, decretos, reglamentos, leyes, normas, manuales, estructura organica,
codigos, actas, oficios, memorandums, circulares, programas, calendarios, paginas
web, correos electronicos, capturas de pantalla, cartas compromisos, cédulas de

evaluacion, tripticos y guias, la cual se considero suficiente, competente, relevante y
pertinente.

i: SCHIARADE - Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de
. PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)
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CONCLUSIONES

Del analisis a la informacion presentada por los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, considerando el grado de cumplimiento general por Nivel de Control Interno,
Norma de Control y elemento de control el cual obtuvo un total de 80% de
cumplimiento, con el porcentaje obtenido en 2017 el cual fue de 69% se puede decir
que las acciones de mejora implementadas en su mayoria han sido pertinentes y
congruentes ya que se obtuvo un avance significativo del 11%.

Con respecto a lo establecido en los Articulos 48, 49 y 50 del “"Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del
Estado” se indica que el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional presentado los Servicios de Salud del Estado de Puebla cumple
con lo establecido.

RECOMENDACIONES

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla respecto de las areas administrativas de

los Niveles Estratégico, Directivo y Operativo que en particular durante la
autoevaluacion obtuvieron de una calificacion de 0 (Las condiciones del elemento de
control no existen) o 1 (Las condiciones del elemento de control estan definidas pero

no formalizadas) en alguna de las 5 Normas de Control, debera realizar las acciones
necesarias para identificar las causas que impiden o limitan a estas areas para el
cumplimiento de estas normas de control, una vez identificadas debera implementar )
de forma particular mecanismos de Control Interno que fortalezcan y aseguren su
cumplimiento, asimismo se recomienda dar seguimiento periddicamente.
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El 11 de diciembre de 2017, la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, conformaron el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes.

« Objetivo: fomentar acciones permanentes sobre el respeto a los derechos humanos, prevencion
de la discriminacion e igualdad de género; los principios constitucionales de Eficiencia; Honradez;
Imparcialidad; Lealtad y Legalidad contenidos en el Codigo de Etica aplicable a las servidoras
publicas y los servidores publicos del Gobierno del Estado; asi como propiciar la integridad de los
mismos implementando acciones que les permitan identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones; favoreciendo con esto su comportamiento ético.

« Con el objeto de coadyuvar con el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, se
crearon Subcomités Jurisdiccionales.

INFORME
« El 20 de febrero de 2018, en la Primera Sesion Ordinaria 2018 del Comité, se aprobod el
Programa Anual de Trabajo 2018 (PAT), estableciendo como alcances:

1. Realizacion de tres sesiones ordinarias anuales, en las cuales se aprobaria el PAT 2018, la
presentacion de los mecanismos para la recepcién y seguimiento de delaciones, y la
presentacion de Informe de Resultados Anual.

2. Contar con un Cddigo de Conducta.

3. Realizar acciones de difusion del Comité asi como de sus funciones, actividades y alcances.

Pn,mm_ﬁmﬂ:_._mmcm_:mﬂ@:amwncHﬁ:H_m:HEmmm:ﬁm:n_cc:HiEEmn_mmmmc_ﬁmaom.

: . -




IR

jeuonlisur ouadwasag
A j04ju0) 9p S2)WO) SO] Ip ojudweuonRUnyd A
uoelbajur e] esed sojusaiweaul] soj uajiwL 3s anb
|2 1od opJandy |3p AI uoiddedy ‘e osul ‘LT ojndjjie
| UO0D PpEepIWLIOJUOD 2P ‘SIJUI SBP SO0PIPJU0)
9P ugoPUdAAId PP A Bd133 Sp NWO0) PP 8TOT
SOpPEpPIAIPDY °Op |enuy wiojul [9p uoloelUldSaId

JA3NN OXINYV

(100202) |euomnsur ouadwasaq A jouoy  VIFINd {7
9P WO |9P 6T0T BHEBUIPIO UQISIS BIDWILIG vy s

o
o]




ALY Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comite de

1 ,, PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

« Se establecieron diferentes temas y actividades a tratar, con el siguiente
grado de cumplimiento:

Sesion Actividad Porcentaje de

Cumplimiento

Presentacion y en su caso aprobacion de las Bases para la Integracion,
Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de 100%
Confiictos de Interés.

Presentacion y en su caso aprobacién del Programa Anual de Trabajo del

. : I &
Eddildadons s Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, . S
Presentacion del Proyecto del Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud y 100%
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, ’
Presentacion de los mecanismos para la recepcion y seguimiento de 100%
delaciones. ’
Propuesta de campafias de difusion del Comité de Etica y Prevencion de 100%
Conflictos de Interés. 4
Segunda Sesion
Mecanismos para la formalizacion y aceptacion del cumplimiento del Codigo 100%
de Etica y el Cédigo de Conducta.
Presentacion del Programa de capacitacion en temas de éticaconducta, etc. 100%

& cBxm |
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wwmwﬂ%i ot Primera Sesion Ordinaria 2019 del Comiteé de

PUEBLA Control y Desempeno Institucional (COCODI)

. Informe de recepcion y atencion de delaciones, con corte al mes de
Diciembre de 2018 ; .

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
| REPORTE DE RECEPCION DE DELACIONES RN,

ABGDSTE SEPTIEMBRE

OMITE 0 a o Lt 0 of o 0l o 0 0 o
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