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Las di remiten a la brevedad la inf 6n de las quejas L o o
11 |Trato inadecuado al paciente emitidas por usuarios, personal administrativo de a Direccion de Atencign a fa Salud activa las | ¥teccion de Atenciéna a m@“’ Garrido | 01/01/2019 31/12/2019 icmepmat by e Conbict Cantes
acciones correspondientes para atender de manera inmediata. Segundoy Ten
20181 Atencién médica deficiente en Hospitales De servidai 6 a REDUCIR EL
¥ Unidades de Especialidad RIESGO Los responsables del 4rea de calidad de las Unidades Médicas realizan auditorias internas
Sei len proced y interna de las Uniddes de |prog! das, asi como supe con el objetivo de verificar el cumplimiento de las | Direccién de Atenciénala | Miguel Angel Garrido
12 segundo y Tercer Nivel de Atencién Normas y Pr licables y para cada Hospital y Unidad de E alidad Salud Herndndez 01/01/2019 31/12/2019 Acta de la sesién de comité de calidad
dependiente de la Direccién de Atencién a la Salud.
X . Generacién de reportes de forma inmediata, la Direccién le da el seguimiento de forma Direccién de Salud Pablica y |Arturo Mompin Generacién de reportes de forma inmediata, la Direccién le da el de forma p
21 Cafidad en la atencion médica per i i dec itaci enla 6n de los p Vigilancia Epidemiologica Ramirez 01/10/2018 31/12/2019 comprobaciones de capacitaciones en la operacién de los programas.
2018_2 | Brindar atencién médica de mala calidad |  De servicios 5 s REDHEIREL G i6n d f mediata, la ledael iento de
X RIESGO eneracion de reportes de forma ini iata, la Direccion le da el seguimiento de forma Direccién de Salud Publica y |Arturo Mompin
2.2 |Personal operativo carente de empatia personalizada. Vigilancia Epidemiologica | Ramirez 01/10/2018 31/12/2019 Reportes y de quejas en médicas
. Generacién de reportes de forma inmediata, la Direccién le da el seguimiento de forma Direccién de Salud Publica y | Arturo Mompin
2.3 |Negaci6n del servicio personalizada. Vigilancia Epidemiologica | Ramirez 01/10/2018 31/12/2019 Reportes y de quejas en médicas
Direccién de Operacién de
(= 6 con las federales para la de los recursos en los tiempos | Obra, Bienes, Servicios Jorge Omar Mufioz
e 3.1 |Desfase en la radicacién de los recursos programados programados. G lesy P de tugo 01/01/2019 31/12/2019 Medio telefénico (registro de llamadas)
vl COMPARTIR Gestidn.
2018_3 | para su ejercicio presupuestal de acuerdo|  Presupuestal 5 4 gty
alas des del pago del Direccién de Operacién de
{ les) que unar p ante la de Finanzas y Administracién debido a recursos |Obra, Bienes, Servicios Jorge Omar Mufioz
. k! 4 1 31/1 19 Acuse
2 en la radicacién de los recursos ya programados ya prog yno por las Generales y Procesosde | Lugo 01/01/2019 1/12/20 de Oficio
Gestién.
Falta de personal en unidades médicas y De Recursos COMPARTIR " Direccién de Op de lej M "
2018_4 administrativas Humanos 9 3 EL RIESGO 4.1 Insuficiencia presupuestal Se notifica a nivel estratégico (Direccién General) para las acciones pertinentes. personal Fernindez 01/10/2018 31/12/2019 Memorandum - Solicitud a para la p
" 4 Direccién de Asuntos
5.1 [Plantilla de personal limitada para la atencién de auditorias Trabajo en conjunto con el despacho externo para la de icos Eduardo Ortiz Flores 01/01/2019 31/12/2019 Informacién confidencial
Actualizacién legislativa interna, impulsada por la Direccién de Asuntos Juridicos (Programa de Direccién de Asuntos
1 Cor
5.2 |Personal noactualizado en materia legal divulgacién legislativa) ) Eduardo Ortiz Flores 01/01/2019 31/12/2019 atodoel
Juicios atendidos fuera de tiempo y ASUMIR EL
4
20185 . Legal 3 RIESGO
5.3 |Personal no actualizado en materia legal Asesoria juridica al delas Jurtdicos o Eduardo Ortiz Flores 01/01/2019 31/12/2019 Listas de asistencia
Direccién de Asuntos L
5.4 |Lano autorizacién de viaticos en tiempo y forma Resguardo de documentos comprobatorios de gastos. Eduardo Ortiz Flores 01/01/2019 31/12/2019 Solicitud de pago (acuses)
Realizar de de abasto de X
Abasto de medicamento fuera de tiempo. REDUCIR EL Falta de dad por parte del dor para " Direccién de Operacién de | Pedro Antonio .
2018_6 s k .
¢ y forma De servicios 5 4 RIESGO 6.1 medicamentos Cada unidad médica tiene un teléfono rojo, presentando reportes por parte de los pacientes. Unidades Médicas Davalos Navarro 01/10/2018 31/12/2019 Reportes de quejas y seguimiento del Contact Center
SE FSERUTa QUE ET VETmCauor, TUETITE TON 1@ Oroen OF VISita & paper oe oEatueTao 3@
de visitas a establ
Falta de papel de seg: d para realizacién de 6rdenes de verifi y Seb.rlnda alos 65 fbanos hob 4 el drea, a través de la Direccién de Proteccién Denis Santiago
= 3 01/01/2019 31/12/2019 de papel seg: con sus especificaciones.
ek evitar verificaciones apdcrifas. én de medidas de yval dehstmasp:rormspomlemes(lefmnsy contra Riesgos Sanitarios Hernéndez 1/0 o
2018_7 Verificaciones sanitarias realizadas de De Salud 2 2 EVITAR EL P A e i e o Ty
forma ineficiente. RIESGO
Comunicacién con COFEPRIS, en actualizacién en materia de riesgos sanitarios, con el que deP Denis Invitacién de la COFEPRIS (correo electrénico)
72 {Pescooacmiemts de mrco legat desarrolle la operatividad del proceso. contra Riesgos Sanitarios | Hernandez 01/01/2019 13019 Lista de asistencia de videoconferencia.
81 Falta de oportunidad de la entrega de la propuesta del plan maestro de Elaborar el documento de validacién a la Direccién de Planeacién y Programacién. Direccién dle Planeaciény  |Adridn Tavares 01/10/2018 31/12/2019 Propuesta de PMI
infraestructura. Programacion Echegaray
g2 |Desconocimiento del personal que elabora los andlisis de viabilidad de | Gegtign y partici dela rel da en infraestructura en salud Direccién de Planeaciény | Adridn Tavares 01/10/2018 31/12/2019 Constancia de asistencias y/o listas de asistencia.
La propuesta del Plan Maestro de infraestructura en salud. Programacién Echegaray
Infraestructura no sea adecuada para EVITAR EL
2018
8| cubrir las necesidades de salud dela | A9MinIstrativo 2 2 RIESGO
poblacién. i
g3 |Nocontar coninformacién confiable en las bases de datos que se Atender la solicitud de actualizacién de las bases de datos. Direccién d_e Planeaciony | Adridn Tavares 01/10/2018 31/12/2019 Oficio de solicitud de informacién y respuesta.
consultan para el andlisis de la propuesta. Programacion Echegaray
8.4 No contar con informacién confiable y a tiempo en relacién a nimero de Solicitar actualizacién de base de datos de beneficiarios. Direccién de Planeaciény | Adridn Tavares 01/10/2018 31/12/2019 Memordndum de solicitud.
beneficiarios del Seguro Popular, para el anlisis de propuesta. Programacién Echegaray
lab Ariadibacis Juan Carlos Gali
9.1 enla del Progr Estatal de Mesas de trabajo a nivel Direccién de Evaluacién Montiel 01/01/2019 31/12/2019 Agenda y correos electrénicos
idades ente! ASUMI
2018 9| |lasunidades médicasno cuentencon | p o ryiioq 5 3 IREL | 92 |aue o sedifunda alos el? Estatal de Acreditacién | Mesas de trabajo anivel Direccién de Evaluacién | V3N Carlos Gall 01/01/2019 31/12/2019  |Correos electrénicos
acreditacion. RIESGO - Montiel
4
93 Que no se envien las cédulas de autoevaluacién a la DGCES y/o en tiempo Mesas de trabajo " snivel Direccién de Evaluacién Juan Carlos Gali 01/01/2019 31/12/2019 Oficios y correos electrénicos
y forma y/o con errores Montiel




