
ORDEN DEL DÍA 

Pase de lista y declaración del quórum legal. 

Aprobación del orden del día. 

Ratificación del acta de la Cuarta Sesión Ordinaria de 2023, de fecha 29 de noviembre de 2023. 

Seguimiento de acuerdos. 

Cédula de problemáticas o situaciones críticas. 

Presentación del Reporte Anual del Análisis del Desempeño 
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PRIMERA SESIÓN ORDINARIA DE 2024 DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA 

SECRETARÍA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, siendo las 11:00 horas del día 8 de abril del año dos mil 
veinticuatro; a través de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Oscar Mario Fuentes Rojas, 
Titular de la Unidad de Administración y Finanzas de la Secretaría de Salud, y Coordinador de Planeación y 
Evaluación de los Servicios de ;alud del Estado de Puebla, en su carácter de Presidente Suplente del "COCODI"; 

Ulises Ramírez Duran°, Titular c el Órgano Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su 
carácter de Vocal Ejecutivo del "COCODI"; Mayra Lilia Granados Luna, Representante de la Secretaría de 
Administración del Estado de 1 uebla, en su carácter de Vocal Propietario del "COCODI"; Saúl Federico Oropeza 
Orea, Representante de la Secretaría de Planeación y Finanzas del Estado de Puebla, en su carácter de Vocal 
Propietario del "COCODI"; Ariadna Leticia Pérez Hernández, Representante de la Coordinación General de 
Órganos de Vigilancia y Control, en su carácter de Invitada Permanente del "COCODI"; Enrique Juárez 
Vasconcelos, Director de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de 
Puebla, en su carácter de Vocal Propietario del "COCODI"; Patricia Grajales Jácome, Directora de Operación de 

Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestión de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su 
carácter de Vc cal Propietario del "COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluación de los Servicios 
de Salud del Es:ado de Puebla, en su carácter de Enlace de Administración de Riesgos e Invitada Permanente del 
"COCODI"; Artut Hernández Torres, Director de Planeación y Programación de los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla, en u carácter de Secretario Ejecutivo del Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés de la 
Secretaría de alud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno 
Institucional y lel COCODI, e Invitado Permanente; y Martín Santillán Jiménez, Encargado de Despacho de la 
Dirección de t tención a la Salud, en su carácter de Invitado Permanente del "COCODI"; por lo que, con 

fundamento er el "Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla", de fecha veintidós 
de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Primera Sesión Ordinaria de 2024 del Comité de Control y 
Desempeño Institucional, conforme al siguiente: 	  



COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
Gobierno del Estado de Puebla 	 SECRETARÍA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 

VII. Desempeño Institucional. 

Programas Presupuestarios. 

Proyectos de Inversión Pública. 

Pasivo Contingente. 

Plan Institucional de Tecnologías de la Información 

VIII. Programas con padrones de beneficiarios. 

Listado de programas de beneficiarios a través del registro del Padrón de beneficiarios del Fondo de Salud 
para el Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2024. 	  

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés. - 

Seguimiento al establecimiento y actualización del Sistema de Control Interno Institucional. 

Informe Anual 2023, Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024 e Informe de Resultados derivados 
de la Evaluación del Informe Anual 2023. 	  

Comportamiento de los Riesgos 2023. 	  

...2_ Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2023 (Cuarto 
Trimestre). 	  

XII. Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad. 

Quejas y denuncias. 

Descripción de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras. 

XIII. Asuntos Generales. 

Acuerdos remitidos por el órgano Interno de Control. 

Modificación al calendario de sesiones del Comité. 

Secretaría 
de Salud 

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (Cuarto Trimestre). 	 

/• Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR) 2024 y Reporte Anual d 

XI. 	Proceso de Administración de Riesgos Institucional. 
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XIV. Revisión y ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

1. 	El C. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su carácter de Presidente Suplente, procedió al pase de lista de asistencia 
y registro de las y los integrantes del "COCODI"; por lo que, se hizo constar que al haber quórum legal para 
dar inicio a la sesión, se declara válida para los efectos a que haya lugar. 	  

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo Díaz, 
Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Grevil Enrique Villalobos Vera, 
Jefe del Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos a los 
Servicios de Salud del Estado de Puebla, a efecto de otorgar información detallada, de acuerdo al ámbito 
de su competencia. 	  

II. 	Acto seguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden del día propuesto, mismo que fue sometido a 
consideración de los presentes para su aprobación, siendo este aprobado por mayoría de votos. 	 

Para el desahogo del tercer punto del orden del día, el Presidente Suplente, solicitó la dispensa de la lectura 
de la Cuarta Sesión Ordinaria del Ejercicio 2023 del "COCODI", mismo que se puso a disposición de los 
integrantes del Comité a través del enlace remitido en la convocatoria, por formar parte de la presente acta 
como Anexo 1; por lo que, sometió a consideración su ratificación, solicitando a las y los miembros del 
"COCODI" que se encuentren a favor, levantar la mano en señal de aprobación; resultando el siguiente:— 

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2024/0RD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", aprueban la ratificación de los puntos de acuerdos y resoluciones del Acta 
de la Cuarta Sesión Ordinaria de 2023, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, 
fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. 	  

Para el desahogo del cuarto punto del orden del día, el Presidente Suplente, informó a las y los integrantes 
del Comité, el seguimiento a los cinco acuerdos del Acta de la Cuarta Sesión Ordinaria de 2023 "COCODI' 
tomados en la sesión previa, mismos que se encuentran en estatus de cumplidos en su totalidad y sin 
observaciones, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2. 

Como parte del quinto punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra al C. Ulises 
Ramírez Dura na, Titular del órgano Interno de Control de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal 
Ejecutivo del "COCODI", quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el órgano 
Interno de Control no presenta información relativa a la Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas en 
la presente sesión, ya que anteriormente se presentaron los resultados de la apertura de buzones de quejas 
y denuncias, pero ésta información es responsabilidad de la Dirección de Atención a Quejas y Denuncias de 
la Secretaría de la Función Pública. Presenta el Oficio No. SFPPue/CGOVC/01C/SSEP/0271/2024, mediante el 
cual se hizo de conocimiento lo expuesto, mismo que forma parte de la presente acta como inciso a del 
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Anexo 3. 	  

Para el desahogo del sexto punto del orden del día, el Presidente Suplente, informó a las y los integrantes 
del Comité que el Órgano Interno de Control emitió el Reporte Anual de Análisis de Desempeño, mismo que 
fue notificado a través del Oficio No.: SFPPue/CGOVC/01C/SSEP/0238/2024, con respecto del informe Anual 
del Estado que Guarda el Sistema de Autoevaluación de Control Interno 2023, en el cual se evaluaron los 
cinco componentes, con un grado de cumplimiento del 85.59%, obteniendo una calificación muy buena, 
mismo que forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 3. 	  

A continuación, para el desahogo del séptimo punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso 
de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administración de Riesgos y Directora de 
Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de conocimiento de las y los 
integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos de los programas 
presupuestarios durante el cuarto trimestre del Ejercicio 2023, señalando el desglose de los resultados 
obtenidos por cada Programa Presupuestario, resultando estos los siguientes: 95.42%, del Programa P007 
Rectoría en Salud; 90.85%, del Programa E042 Protección en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 
88.38%, del Programa E041 INSABI; y 96.55%, del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los 
cuales, contemplan un total de 26 indicadores y 49 actividades evaluadas en el Cuarto Trimestre del 
Ejercicio 2023. Se adjunta presentación relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas 

1\ Presupuestarios del cuarto trimestre del Ejercicio 2023, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la 
presente acta. 	  

A continuación, se brindó el uso de la palabra al C. Enrique Juárez Vasconcelos, Director de Asuntos Jurídicos 
de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de 
las y los integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de la Secretaría de Salud 
y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, así como el compromiso de generar estrategias en materia 
procesal para su atención y avance; lo anterior, con corte al 31 de diciembre del 2023. Se adjunta 
presentación relativa a la situación que guardan los pasivos contingentes, por un monto total de 
$851,900,387.38 (Ochocientos cincuenta y un millones novecientos mil trecientos ochenta y siete pesos 
38/100 M.N.), información que consta como parte integral del acta correspondiente, identificada como 
inciso e) del Anexo 4. 	  

Acto seguido, se otorgó el uso de la palabra a la C. Patricia Grajales Jácome, Vocal Propietaria del "COCODI" 
y Directora de Operación de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestión, con la finalidad de q u 
informe a las y los integrantes del "COCODI", respecto a los proyectos de inversión pública en ejecución; 
ante lo cual, hace del conocimiento del Comité que al corte 31 de diciembre de 2023, se encuentran 3 obras, 
correspondientes al Programa Nacional de Reconstrucción Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), por 
un monto contratado de $63,773,747.34 (Sesenta y tres millones setecientos setenta y tres mil setecientos 
cuarenta y siete pesos 34/100 M.N.); y, cinco obras del Programa Nacional de Reconstrucción de la Secretaría 
de Infraestructura del Estado de Puebla, por un monto contratado de $1,096,839,419.80 (Mil noventa y seis 
millones ochocientos treinta y nueve mil cuatrocientos diecinueve pesos 80/100 M.N.); informacióne 
forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, mismo que forma parte de la presente act 
como inciso b) Anexo 4 	  

e 
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A continuación, el Presidente Suplente, hace de conocimiento a las y los integrantes del Comité, respecto al 
Plan Institucional de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones para el Ejercicio 2023, mismo que 
permite el seguimiento de acciones específicas, tomando en consideración las problemáticas que 
obstaculicen su cumplimiento; particularmente, en lo relacionado a el Control de Inventario Tecnológico de 
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Expediente Clínico Electrónico ligero para las unidades médicas 
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Agenda Electrónica Ece-lite, Receta Electrónica Ece-Lite, 
Almacén Central Virtual ALCE-V, Sistema para el Censo de Mujeres Embarazadas (CensoME), Ece-lite de los 
Servicios de Salud del Estado de Puebla; información que consta como parte integral del acta 
correspondiente, identificada como inciso d) del Anexo 4. 	  

Para el desahogo del octavo punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra al C. 
Martín Santillán Jiménez, Encargado de Despacho de la Dirección de Atención a la Salud e Invitado 
Permanente del "COCODI", para informar lo relativo a los programas con padrones de beneficiarios, quien 
hace de conocimiento del Comité que, a la fecha, no se integra información en el Sistema Integral de 
Información de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), toda vez que actualmente el INSABI 
continúa ejecutando el Fondo de Salud para el Bienestar, que sustituye el Fondo de Gastos Catastróficos; en 
ese sentido, la plataforma digital a través de la cual se conformará el Padrón de Beneficiarios en el Sistema 
de Gestión de Gastos Catastróficos (SIGGC 4.0) aún no se encuentra habilitada; no obstante, se están 
realizando las gestiones necesarias para la habilitación de la plataforma digital; el citado punto forma parte 
de la presente acta como Anexo 5. 	  

Para el desahogo del noveno punto del orden del día, el Presidente Suplente, cedió el uso de la palabra al C. 
Arturo Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del tocar, y Director de 
Planeación y Programación, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y 
seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés 2023; 
mismo que reporta, al corte del 31 de diciembre de 2023, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones el j 
citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 6. 	  

Para el desahogo del décimo punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra al 
Grevil Enrique Villalobos Vera, Jefe del Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional 
Transparencia, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, la presentación del Informe  
Anual del Programa de Trabajo de Control Interno 2023, así como el Reporte del Avance Trimestral d 
Programa de Trabajo de Control Interno 2023, con un avance acumulado del 100 % al cuarto trimestre; así 
como el Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2024; lo cual, forma parte de la presente ac 
como Anexo 7, llegando al siguiente: 	  

ACUERDO No. COCODISSEP10212024/ORD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban el Informe Anual del Programa de 
Trabajo de Control Interno 2023, el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo 
de Control Interno correspondiente al cuarto trimestre de 2023, así como el Programa de 
Trabajo de Control Interno 2024; de conformidad con lo dispuesto en el numeral 47, 
fracción X inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite 
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
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Interno para el Estado de Puebla. 

Xl. El Presidente Suplente, para el desahogo del décimo primer punto del orden del día, cedió el uso de la 
palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administración de Riesgos y Directora de Evaluación de 
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de conocimiento de las y los integrantes del 
'COCODI", el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 
correspondiente al cuarto trimestre de 2023, así como la Matriz, Mapa y Programa de Administración de 
Riesgos del Ejercicio 2024; cabe aclarar, que derivado de la transición a OPD MSS-BIENESTAR, el PTAR 2024 
puede sufrir modificaciones o adecuaciones según se requiera; a su vez, la C. Sagrario Villamil Delgado, 
Enlace de Administración de Riesgos y Directora de Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de 
Puebla, cedió el uso de la palabra a la C. Lydia Adriana Castillo Díaz, Jefa del Departamento de Seguimiento 
a Programas y Servicios de Salud, quien informa y presenta el Reporte Anual de Riesgos 2023, obteniendo 
un cumplimiento del 97% en el proceso de Administración de Riesgos Institucional. La información expuesta 
en este punto, forma parte de la presente acta como Anexo 8, llegando al siguiente: 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/03/20241ORD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 

del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo 
de Administración de Riesgos 2024, el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos 
2023, así como el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de 
Administración de Riesgos, correspondiente al cuarto trimestre de 2023; con fundamento 
en lo dispuesto en el numeral 47, XI inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal 
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

XII. Para el desahogo del décimo segundo punto del orden del día, el Presidente Suplente, procedió a hacer d 
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla ha 

recibido 767 solicitudes a través de la Unidad de Gestión Social, de las cuales 301 fueron presentadas de 
manera presencial, 450 por escrito y 16 mediante el Contac Center; así mismo, de las 301 solicitudes 
presenciales, se solventaron por tipo de atención de la siguiente manera: 210 de valoración médica, 13 en 
agllización de eventos quirúrgicos, 15 en surtimiento de medicamentos, 54 de estudios complementarios de 
diagnóstico, y 9 traslados de Urgencias Médicas Avanzadas (SUMA); con relación a las solicitudes por 
escrito, presentadas a través de oficialía de partes, se desglosan por dependencia y tipo de atención como 
se detalla en el inciso a) del anexo 9 de la presente acta. Finalmente, en lo que refiere a las 16 solicitudes 
concluidas a través del Contac Center, informó que 5 fueron con relación a Información INSABI, 2 de Atención 
médica, 4 de Quejas, y 5 de desabasto. 	  

Acto seguido, el Presidente Suplente procedió a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Juárez Va sconcelos, 
Director de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en 

su carácter de vocal Propietario del "COCODI", quien hace de conocimiento de las y los integrantes del 
Comité, el estado que guardan las observaciones recurrentes de las diferentes instancias fiscalizadoras El 
citado punto, forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 9. 	  
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XIII. Para el desahogo del décimo tercer punto del orden del día, el Presidente Suplente procedió a hacer del 
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Órgano Interno de Control inscribió como asunto 
general, seis acuerdos propuestos, relacionados con la difusión de diversa información en materia de 
control interno y administración de riesgos, así como a la supervisión y vigilancia del PTCI y el PTAR, ambos 
de 2024. El citado punto forma parte de la presente acta como inciso a) del Anexo 10, ante lo cual se emitió 
el siguiente. 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2024/ORD-1: Por Mayoría de votos, las y los miembros del 
"COCODI", toman de conocimiento y aprueban los acuerdos contenidos en el documento 
presentado por el Órgano Interno de Control, como asunto general de la presente sesión 
del COCODI; con fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, XI inciso b), del Acuerdo 
de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 
Puebla. 	  

De igual forma, el Presidente Suplente procede a hacer del conocimiento de las y los integrantes del Comité, 
la propuesta de modificación del calendario de sesiones de este comité para el Ejercicio 2024. El citado 
punto forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 10, llegando al siguiente: 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2024/ORD-1: Por Unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban las modificaciones al calendario de 
sesiones ordinarias del COCODI para el Ejercicio 2024; con fundamento en lo dispuesto en 
el numeral 47, XI inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

XIII. Para el desahogo del último punto del orden del día, las y los integrantes del "COCODI", procedieron a la 
revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la presente sesión, dando cumplimiento a la presente 

acta, de conformidad con el numeral 47 fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por 
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno 
para el Estado de Puebla, siendo los siguientes los acuerdos sostenidos durante la presente sesión: ---- 

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2024/ORD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", aprueban la ratificación de los puntos de acuerdos y resoluciones del Acta 
de la Cuarta Sesión Ordinaria de 2023, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, 
fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. 	  

ACUERDO No. COOODiSSEP/02/2024/ow-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban el Informe Anual del Programa de 
Trabajo de Control Interno 2023, el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo 
de Control Interno correspondiente al cuarto trimestre de 2023, así como el Programa d 
Trabajo de Control Interno 2024; de conformida con lo dispuesto en el numeral 4 
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fracción X inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite 
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2024/ORD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo 
de Administración de Riesgos 2024, el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos 
2023, así como el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de 

Administración de Riesgos, correspondiente al cuarto trimestre de 2023; con fundamento 
en lo dispuesto en el numeral 47, XI inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal 
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2024/ORD-1: Por Mayorla de votos, las y los miembros del 
"COCODI", toman de conocimiento y aprueban los acuerdos contenidos en el documento 
presentado por el Órgano Interno de Control, como asunto general de la presente sesión 
del COCODI; con fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, fracción XIV, del Acuerdo 
de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 
Puebla. 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2024/ORD-1: Por Unanimidad de votos, las y los miembros 
del "COCODI", toman de conocimiento y aprueban las modificaciones al calendario de 
sesiones ordinarias del COCODI para el Ejercicio 2024; con fundamento en lo dispuesto en 
el numerales 44 y 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por 
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia 
de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

Finalmente, y no habiendo otro asunto que tratar, en mi carácter de Presidente Suplente y Coordinador del 
"COCODI, siendo las 12 horas con 24 minutos del día de su inicio; se da por concluida la Primera Sesión Ordinaria 
del COCODI de 2024; parlo que, se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al 
calce, las y los que en ella intervinieron. 	  

Presidente Suplente 
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CUARTA SESIÓN ORDINARIA DE 2023 DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE 

SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 

la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 11:00 horas del día 29 de noviembre del año dos mil veintitres; 
vés de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Oscar Mario Fuentes Rojas, Titular de la Unidad de 

ministración y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinador de Planeación y Evaluación de los Servicios de Salud 

del Estado de Puebla, en su carácter de Presidente Suplente del "COCODI"; Ulises Ramírez Duran a, Titular del órgano 

Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carácter de Vocal Ejecutivo del "COCODI"; Mayra 

Ulla Granados luna Representante de la Secretaria de Administración del Estado de Puebla, en su carácter de Vocal 

Propietario del "C00001", C, Seúl Federico Oropeza Orea, Representante de la Secretaria de Planeación y Finanzas del 

Estado de Puebla, en su carácter de Vocal Propietario del "cocoor, C. Adriana Pérez Vélez, Coordinadora General de 

Órganos de Vigilancia y Control, en su carácter de Invitada Permanente del "COCODI"; Enrique Juárez Vasconcelos, 

Director de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carácter de 

Vocal Propietario del "COCODI"; Patricia Grafales lácome, Directora de Operación de Obra. Bienes, Servicios Generales y 

Procesos de Gestión de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carácter de Vocal Propietario del 0000001"; 
Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carácter de Enlace 

de Administración de Riesgos e Invitada Permanente del "COCODI"; Arturo Hernández Torres, Director de Planeación y 

Programación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carácter de Secretario Ejecutivo del Comité de Ética y 

Prevención de Conflictos de interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del 

Sistema de Control Interno Institucional y del COCODI, e Invitado Permanente; y, Martha del Carmen Ulloa Peregrina 

Directora de Atención a la Salud, en su carácter de Invitada Permanente del "COCODI"; por lo que, con fundamento en el 

"Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 

Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla", de fecha veintidós de mayo del dos mil veinte; 

se lleva a cabo la Cuarta Sesión Ordinaria de 2023 del Comité de Control y Desempeño Institucional, conforme al siguiente: 

Pase de lista y declaración del quórum legal. 

Aprobación del orden del día, - 

Ratificación del acta de la Tercera Sesión Ordinaria de 2023, de fecha 31 de agosto de 2023 	
\ Aer-1  

— 	 — 	  

Seguimiento de acuerdos. - 	. 	 -- 

Cédula de problemáticas o situaciones críticas.  	. 

	
 -  — — -- .. 

— 	 - 
X 

— 	— 

Desempeño Institucional. 	. 

Programas Presupuestarios. 	 

Proyectos de Inversión Pública. 	 — 	 —__ — 

Pasivo Contingente. 

Plan Institucional de Tecnologías de la InforMación 	 , 
— 	 . 	. - 	 ‘V " 

Puebla, Pue., 

..---..nomaresesareelarel" 

Calle 6 norte 603, Centro 
el. 12221 551 05430 ext. 1035 
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Vil. Programas con padrones de beneficiarios. 

    

      

Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud para el 
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023. 

VIII Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés. 

IX. 	Seguimiento al establecimiento y actualización del Sistema de Control Interno Institucional. ----------- 

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (Tercer Trimestre). ----- ------- 

X. 	Proceso de Administración de Riesgos Institucional. 	----- --------------------- ------- -------- 

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2023 (Tercer Trimestre). --- 

XI. 	Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad. 

Quejas y denuncias. 

Descripción de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras. ---------------- 

XII. Asuntos Generales. 

Calendario de Sesiones Ordinarias 2024. 

Designación del Director de Asuntos Juriclicos de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de 

Puebla como Represéntate Legal de Este Comité. 	 

XIII. Revisión y ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión. --------------------------------- 

-^ 'Jt3UttUJLLU L1 L#4 )t31U11 	 -- 

1. 	El C. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su carácter de Presidente Suplente, procedió al pase de lista de asistencia y 
registro de las y los integrantes del "COCODI", por lo que se hito constar que, al haber quórum legal para dar inicio 
a la sesión, se declara válida para los efectos a que haya lugar. 	 

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo Díaz, Jefa 
del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Jesús Manuel Castro Castillo, Jefe del 
Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos a los Servicios de Salud 
del Estado de Puebla, a efecto de otorgar información detallada, de acuerdo al ámbito de su competencia. — ----- — 

II. 	Acto seguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden del día propuesto, mismo que fue sometido a consideración 

de los presentes para su aprobación, siendo este aprobado por mayoria de votos. 

Para el desahogo del tercer punto del orden del día, el Presidente Suplente, solicitó la dispensa de la lectura del acta 

de la Tercera Sesión Ordinaria del "COCOD1", por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, sometió 

a consideración su ratificación, solicitando a las y los miembros del "COCODI" que se encuentren a favor de aprobar 

el contenido del acta en comento, levanten la mano en señal de aprobación; resultando el siguiente:--------- ------ 
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ACUERDO No. COCODISSEP/01/20B/ORD-4: Por unanimidad de votos, las y los miembros 

del "C00301", aprueban la ratificación del Acta de la Tercera Sesión Ordinaria de 2023, de 

conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la 

Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 

Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	........... 

IV. 	Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, informó a las y los integrantes del 

Comité, que los tres acuerdos tomadas en la sesione previa, se encuentran en estatus de cumplidos en su totalidad, 

informe que forma parte de la presente acta corno Anexo 2. 

Como parte del quinto punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra al C. Ulises Ramírez 

Durana, Titular del Órgano interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutivo del 

"COCODI", quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el órgano Interno de Control realizó 

la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur "Eduardo Vázquez Navarro" 

y Hospital General Zona Norte "Bicentenario de la Independencia", y en los meses de abril, mayo y junio; en el 

Hospital General del Sur "Eduardo Vázquez Navarro", donde se extrajeron 8 papeletas, de las cuales 4 se refieren a 

quejas, 4 felicitaciones a los Servicios de Salud del Estado de Puebla; tal como se señala a través del oficio No. 

SEPPue/CGOVC/01C/SSEP/0656/2023, mismo que forma parte de la presente acta como Anexo 3.- 
---------- — 	— 

A continuación, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de 
Administración de Riesgos y Directora de Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de 
conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos 
de los programas presupuestarios durante el Segundo Trimestre del Ejercicio 2023, señalando el desglose de los 
resultados obtenidos por cada programa presupuestario, resultando estos los siguientes; 96.3%, del Programa P007 
Rectoría en Salud; 91.2%, del Programa E042 Protección en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 77.7%, del 

Programa E041 INSABI; y 98.8% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuates, contemplan 
un total de 14 indicadores y 38 actividades evaluadas en el Segundo Trimestre del Ejercicio 2023. Se adjunta 
presentación relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del segundo 
trimestre del Ejercicio 2023, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta. --------- ----- 

Acto seguido, se otorgó el uso de la palabra a la C. Patricia Grajales Jácome, Vocal Propietaria del "COCODI" y 

Directora de Operación de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestión, con la finalidad de que informe 

a las y los Integrantes del "C00001", respecto a los proyectos de inversión pública en ejecución; ante lo cual, hace 

del conocimiento del Comité que al corte 30 de septiembre de 2023, se encuentran 3 obras, correspondientes al 

Programa Nacional de Reconstrucción Instituto de Salud para el Bienestar ONSA131), por un monto contratado de 

$63,773,747.34 (Sesenta y tres millones setecientos setenta y tres mil setecientos cuarenta y siete pesos 34/100 

M.N,); y, tres obras del Programa Nacional de Reconstrucción Secretaría de Infraestructura del Gobierno de Puebla, 

por un monto contratado de $999,664,812.51 (Novecientos noventa y nueve millones seiscientos sesenta y cuatro 

mil ochocientos doce pesos 51/100 M.N,); información que forma parte integral del acta que para tal efecto se 

elabore, misma que se encuentra identificada como inciso b) del Anexo 4. - 

A continuación, se brindó el uso de la palabra al C. Enrique 'Liare: Vasconcelos, Director de Asuntos Jurídicos de la 

Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de las y los 

Integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado de 

Puebla, ton corte al 30 de septiembre del 2023. Se adjunta presentación relativa a la situación que guardan los 

pasivos contingentes, identificada como inciso c) del Anexo 4 de la presente acta. 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

Coordinación de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación y Programación 

Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia 

finalmente, se otorgó el uso de la voz al C. Arturo Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno 

Institucional y del "COCODI'', y Director de Planeación y Programación, quien hizo de conocimiento de las y los 

integrantes del Comité, las problemáticas y las acciones que se han emprendido como parte del Plan Institucional 

de Tecnologías de Información, particularmente en lo relacionado con el Coritrol de Inventario Tecnológico de los 

Servicios de Salud del Estado de Puebla, Ece-lite. Expediente Clínico Electrónico ligero paras las unidades médicas 

de los SSE, Agenda, Receta Electrónica, Almacen Central Virtual (ALCE-V} y Ece-Lite CensoME - Sistema para el Censo 

de Mujeres Embarazadas; Información que consta como parte integral del acta correspondiente, identificada como 

inciso d) del Anexo 

Para Para el desahogo del séptimo punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra a la C. Martha 

del Carmen Ulloa Peregrina Directora de Atención a la Salud e Invitada Permanente del "COCODI", quien hace de 

conocimiento del Comité que ala fecha no se integra información en el Sistema Integral de Información de Padrones 

de Programas Gubernamentales (SIIPP-G); actualmente el INSABI continúa ejecutando el Fondo de Salud para el 

Bienestar que Sustituye el Fondo de Gastos Catastróficos; sin embargo, la plataforma digital a través de la cual se 

conformará el Padrón de Beneficiarlos en el Sistema de Gestión de Gastos Catastróficos (SIGGC 4.0) y esté aún no se 

encuentra habilitado; el citado punto forma parte de la presente acta corno Anexo S. - 

Para el desahogo del octavo punto del orden del día, el Presidente Suplente, cedió el uso de la palabra al C. Arturo 

Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI", y Director de Planeación y 

Programación, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe 

Anual de Actividades del Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés 2023; mismo que reporta, al corte 

del 30 de septiembre de 2023, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; el citado punto forma parte de la 

presente acta como Anexo G. 

tv 
IX 	Para el desahogo del noveno punto del orden del día, el Presidente Suplente cedió el uso de la palabra al C. Jesús 

Manuel Castro Castillo, Jefe del Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para 

presentar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (Tercer Trimestre); que 

forma parte de la presente acta como Anexo 7, llegando al siguiente:- 

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2023/ORD-4: Las y los miembros del "COCODI", toman de 

conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control 

Interno 2023 (TercerTrimestre); de conformidad con lo dispuesto en el numeral 47, fracción X 

inciso bi, del Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones 

y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado 

de Puebla. 

   

X. 	El Presidente Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del día, cedió el uso de la palabra a la C. Lydia 

Adriana Castillo Díaz, lefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud, quien informa y 

presenta el Reporte de Avance Trimestral del periodo julio — septiembre de 2023, en cumplimiento a lo establecido 
en el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2023, asi tomo las áreas de oportunidad detectadas en e 
proceso, llegando al siguiente: 	 . — 	 — 

. — 

ACUERDO No. COCODISSEP/0.3/2023/ORD-4: Las y los miembros del "COCODI", toman de 

conocimiento y aprueban Reporte de Avance Trimestral del periodo julio — septiembre de 

2023, en cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Administración de 

nirr  

Riesgos 2023, con fundamento en lo dispuesto ene! numeral 47, XI inciso b), del Acuerdo de 

la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manua 

Administrativo de Aplicación EstamaterigmxQl Interno para el Estado de Puebla. 

.{\11) 	

1\ • 
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Xl. Para el desahogo del décimo primer punto del orden del día, el Presidente Suplente, procedió a hacer del 

conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y 

atendieron 243 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial, 771 por escrito y 85 mediante el Contoc Center, 

haciendo un total de 1,099 peticiones que inciden en el control interno o en la presentación de actos contrarios a la 

integridad. Se adjunta presentación relativa a la presentación de quejas y denuncias, la cual constituye el inciso a) 

del Anexo 9 de la presente acta. • 

Acto seguido, el Presidente Suplente procedió a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Juárez Vasconcelos, Director 

de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de 

conocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones recurrentes emitidas por los organismos 

fiscalizadores, con corte al 30 de septiembre de 2023 mismas que se encuentran en atención y algunas, del ámbito 

estatal, en proceso de solventación, el citado punto forma parte de la presente acta como inciso 13) del Anexo 9.---- 

XII. Para el desahogo del décimo segundo punto del orden del día, se informa que se fueron registrados dos puntos a 

11\  tratar como asuntos generales; en primer orden se presenta y da a conocer para su aprobación el calendario de 

sesiones correspondientes al Ejercicio 2024, llegando al siguiente. 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2023/ORD-4: Las y los miembros del <C00001", toman de 

conocimiento y aprueban el calendario de sesiones de este comité para el Ejercicio 2024, con 

fundamento en lo dispuesto en los numerales 40 y 47, XIV inciso O), del Acuerdo de la 

Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo 

de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

Acto seguido, el Presidente Suplente procedió a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Juárez Vasconcelos, Director 

de Asuntos Juridlcos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de 

conocimiento a las y los integrantes del Comité, sobre el expediente No. 98/2023•JCA-04-10, mismo que se tramita 

en la Tercera Sala Colegiada del Tribunal de Justicia Administrativa del Poder Judicial del Estado de Puebla, el cual 

versa en lo relativo al juicio contencioso administrativo promovido por LOMO Financiera del Centro, S.A. de CV. 

SOFOM, E.N.R.; en contra de este Comité de Control Interno y Desempeño Institucional de la Secretaria de Salud y 

de los Servicios de Salud del Estado de Puebla; por lo que se requiere la designación del Director de Asuntos Jurídicos 

de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla el de la voz sea quien lo represente 

legalmente única y exclusivamente en el juicio detallado, llegando al siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2023/ORD-4: Las y los miembros del "COCODIa, toman de 

conocimiento y aprueban la Designación del Titular o Encargado de Despacho de la Dirección 

de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla 

y Vocal Propietario de este Comité, como representante legal, dentro del juicio contencioso 

administrativo promovido por LOMO Financiera del Centro, S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R. con 

expediente No. 98/2023-1CA-04-10, radicado en la Tercera Sala Colegiada del Tribunal de 

Justicia Administrativa del Poder Judicial del Estado de Puebla, con la finalidad de presentar 

promociones, interponer recursos, incluso promover amparos que deriven del mismo, con 

fundamento en lo dispuesto en el numeral 47 fracción XIV del Acuerdo de la Secretaria de la 

Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 

Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

XIII Para el desahogo del último punto del orden del día, las y los integrantes del "COCODI", procedieron a la revisión y 

ratificación de los acuerdos adoptados en la presente sesión, dando cumplimiento a la presente acta, de 

conformidad con el numeral 47 fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Inter .• 0, a el Estado d 

Puebla. 

Calle 6 norte 603, Centre 
el. (2221 551 0600 ent. 3039 

vonw.as.pue.gob.rne 
Puebla, Pite., C.P. 
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Enlace del Sistema de Control Enlace de Administración de Riesgos 

 

   

Calle 6 norte 603, Centro 
Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 551 0600 e 3039 

e 

Gobierno de Puebla 

Coordinación de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación y Programación 
Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia 

No habiendo otro punto que tratar, El C. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su carácter de Presidente Suplente, dio por 

concluida la sesión, siendo las 11 horas y 58 minutos del día de su Inicio; por lo que, se levanta la presente Acta para 

constancia, misma que firman al margen y al calce, las y los que en ella intervinieron. - 

Presidente Suplente 

, 

Oscar Mar Fuentes lajas 

Titular de la Unidad de Administraa y Finanzas de la Secretaria de Salud y 

Coordinador de Planeación y Evaluación dé los Servicios de Salud del Estado de Puebla 

N. .,...  \ \--- ---fealpállITéTia 	una 	 au L 	 a 
Repr nthnte la Secreta! 	Administración del Estado 	Representante de la Secretaría de Planeación y 

Finanzas del Estada de Puebla 

Vocal Pro 
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de los Ser 	e lud del Estado de Puebla  
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Coordinadora General deórganos Internos de Control 

de la Secretaría de la Función Pública del Estado de 
Puebla 
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Inter Institucional, nlace del "CO Gol" 
e Invitado P rmanente 

del "C00001" e Invitada Permanente 

Arturo 	 fC5 	 Sa 	Valam Delgado 
Director de Planeación ropa ac dn y Secretario Ejecutivo 	Directora de Evaluación de ervicios de Salud 
del Comité de Ética y Prevenci ' de Conflictos de Interés de 	de los Servicios de Salud de stado de Puebla 

los Servicios de Salud 	Estado de Puebla 

Invitada Permanente 

Martha del Carmen 	eregrina 
Directora de Mandó 	Salud de los 

Servicios de Salud del stado de Puebla 

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2013 DEL COMITS DE CONTROL V DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

ICOCODIL DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA. DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DE 2023. 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Seguimiento de acuerdos 
Arb-2x0 H 

w  

, 	
4i- 

9 	 os de la 4ta. Sesión Ordinari a del COCODI 2023 

No. Acuerdo Estatus Observaciones Avance 

COCODISSEP/01/2023/ORD-4 Ratificación del Acta de la Tercera Sesión Ordinaria de 2023. Sin observaciones 100% 

COCODISSEP/02/2023/ORD-4 
Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance 
Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (Tercer 
Trimestre). 

Sin observaciones wo% 

COCODISSEP/03/2023/ORD-4 
Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance 
Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 
2023, correspondiente al periodo julio— septiembre de 2023. 

4Øt. Sin observaciones mo% 

COCODISSEP/04/2023/ORD-4 Toman de conocim iento y aprueban el calendario de sesiones de este 
comité para el Ejercicio 2024. Sin observaciones loa% 

COCODISSEP/05/2023/ORD-4 

Toman de conocimiento y aprueban la Designación del Titular o 
Encargado de Despacho de la Dirección de Asuntos Jurídicos de la 
Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla 
y Vocal Propietario de este Comité, como representante legal, dentro 
del 	juicio 	contencioso 	administrativo 	promovido 	por 	LUMO 
Financiera del Centro, S.A. DE CV. SOFOM, E.N.R. con expediente No 
98/2023-1CA-04-10, radicado en la Tercera Sala Colegiada del Tribuna 
de Justicia Administrativa del Poder Judicial del Estado de Puebla, 
con la finalidad de presentar promociones, interponer recursos 
incluso promover amparos que deriven del mismo, 

Sin observaciones 100% • és, 

e 	Cumplido 
	

En proceso 
	

• No cumplido 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Cédula de problemáticas o situacione 
críticas 
Anexo III 

Mediante el Oficio No.: SFPPue/CGOVC/01C/SSEP/0271/2024, el Órgano Interno de Control 

notifica que, el apartado de Cédula de problemáticas o Situaciones Críticas, no se presentará 

información en esta sesión, ya que anteriormente se presentaron los resultados de la apertura de 

buzones de quejas y sugerencias, cabe mencionar que dicha apertura ahora es responsabilidad de 

la Dirección de Atención a Quejas y Denuncias de la Secretaría de la Función Pública. 
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Secretaría 
de la Función Pública 
Gobierno del Estado de Puebla 

SECRETARIA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 
COORDINACIÓN GENERAL DE ÓRGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SSEP 
Oficio No SFPPue/CGOVUOICISSEP/0271/2024 

ASUNTO: Información para la Primera Sesión Ordinaria del COCODI 
"Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza'. a 07 de marzo de 2024 

ARTURO HERNÁNDEZ TORRES 
DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE 
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 
PRESENTE 

En referencia a su oficio O-DPP/DPDOT/74/2024, en el que solicita a este Órgano 
Interno de Control información para ser integrada en la primera Sesión Ordinaria del Comité 
de Control y Desempeño Institucional, al respecto le informo. 

Por el apartado de Cédula de problemáticas o Situaciones Criticas, no se presentará 
información en esta sesión, ya que anteriormente se presentaron los resultados de la 
apertura de buzones de quejas y sugerencias, cabe mencionar que dicha apertura ahora 
es responsabilidad de la Dirección de Atención a Quelas y Denuncias de la Secretaría de 
la Función Pública. 

En cuanto al punto de Asuntos Generales, se anexa en formato editable una cédula que 
contiene seis acuerdos para someter a consideración del comité. 

Lo anterior, para ser integrado en la Primera Sesión Ordinaria del Comité de Control y 
Desempeño Institucional en la Orden del Dia. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo 
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Ratificación del acta de la sesión anterior 
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Anexo 1 

 

Cuarta Sesión Ordinaria de 2023 
29 de noviembre 2023 

   



Información y Comunicación Muy Buena 85.90% 

Ambiente de control Muy Buena 85.71% 

Administración de Riesgos 85.71% Muy Buena 

Actividades de Control Muy Buena 85.70% 

Informe de Autoevaluación de Control Interno 2023 

a-s-; 
	

>< Secretaría 
de Salud Reporte anual de análisis dei desempeño 
Gobierno del Estado de Puebla 	 Anexo III 

El Órgano Interno de Control, hace de conocimiento a través de oficio No.: 
SEPPUE-CGOVC-01C-SSEP-0238-2024, el Informe de Resultados de la Evaluación 
del Órgano Interno de Control al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema 
de Evaluación de Control Interno (SEC), de este Organismo el cual se considera 
como parte del Reporte Anual del Análisis del Desempeño emitido por el Órgano 
Interno de Control. 

Supervisión y Mejora Continua 
	

84.95% 
	

Muy Buena 

Total 
	

85.59% 	 Muy Buena 

   

   



La Dirección de Evaluación de los SSEP, es la unidad administrativa que d 
seguimiento al ejercicio de evaluación que realiza la Secretaría de la Función Pública 
estatal a través del Sistema Estatal de Evaluación (SEE) a los indicadores y actividades , 

\‘ programados por cada área de los SSEP, en la Matriz de Indicadores para Resultade--  a 
(MIR) de cada Programa presupuestario. 

Órganos Fiscalizadores 
Los ejercicios de programación, Presupuestación, seguimiento y evaluación son 
procesos auditables por Organismos Fiscalizadores, lo que permite detectar durante 
cada etapa del ejercicio evaluado si se cumple con las normativas vigentes en la 
materia de rendición de cuentas y el uso efectivo de los recursos asignados para 
atender las demandas de la población. 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Desempeño institucional 
Anexo IV 

Marco jurídico 
Obligaciones y atribuciones: artículos 140 fracc. II, III, IV, V y VI de la Ley de Presupues o 
y Gasto Público Responsable del Estado de Puebla; 16 fracc. I, IV, V, XI y XXI, 25 fracc. 9, 

Servicios de Salud del Estado de Puebla". 
IV y V del "Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado denominadoN 



83.16% 	
• 
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Evolución del Desempeño institucional 2019-2023 
(Porcentaje) 

90-115.0% ACEPTABLE JI  80-89.9% EN RIESGO (9 0-79.9% ciMic 

100.00% 

90.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40,00% 

30.00% 

20.00% 

\It  10.00% 

0.00% 

91.07% 	 90.49% 91.94% 91.26% 

1 

1 

I trst 
1 

4to Trim. 2023 

77.83% 83.5 

Marzo 2020: 
Declaración 
de pandemia 
por COVID-
19 (OMS) 

2019 	2020 	2021 	ler Trim. 	2do Trim. 	3er Trim. 	4to Trim. 	2do Trim. 	3er Trim. 
2022 	2022 	2022 	2022 	2023 	2023 

Fuente: Elaboración propia con información del Informe de Evaluación de la Gestión a los Programas Presupuestarios de los 
Ejercicios Fiscales 2019-2023, emitidos por la Secretaría de la Función Pública del Estado de Puebla. 



P007 RECTORÍA EN SALUD E042 PROTECCIÓN EN SALUD Y 
SERVICIOS DE SALUD A LA 

COMUNIDAD 

96.62% 
95.42% 

E040 FORTALECIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

Indicadores 8 4 10 
Actividades 14 6 23 

96.55% 
98.06% 	rb,„ 

88.38% 

4 
6 

90.78% 

Secretaria 
de Salud 
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Desempeño institucional 
Anexo IV 

Presentadón del cumplimiento de metas y objetivos de los Programas 
Presupuestarios (Pp) 
Comparativo 4to trimestre 2022-2023 

4 Trim. 2022 I4Trim.2023 

Fuente: Elaboración propia con información del Informe de Evaluación de la Gestión a los Programas Presupuestarios del Ejercicio 
Fiscal 2022 y 2023, emitido por la Secretaría de la Función Pública del Estado de Puebla. 



ICADORES (26) 

80/0 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Desempeño institucional 
Anexo IV 

Cumplimiento acumulado por nivel de 
desempeño 

Cuarto trimestre 2023 

ACTIVIDADES (49) 

Fuente: Elaboración propia con información del Informe de Evaluación de la Gestión a los Programas 
Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2023, corte al Cuarto Trimestre, emitido por la Secretaría de la Función 
Pública del Estado de Puebla. 
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Desempeño institucional 
Anexo IV 

El Informe de Evaluación de la Gestión a los Programas 
Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2023 fue hecho de conocimiento a 
la Titular de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud de 
Estado de Puebla el 05 de abril del año en curso mediante Oficiaç  
circular no. SFPPue/OS/019/2024, con la finalidad de dar conocimiento 
del resultado acumulado de las metas de los indicadores de gestión 
durante el Ejercicio Fiscal 2023. 

......\-- 
\ Esta evaluación se dará a conocer a las áreas involucradas el 9 de abril 

para que conozcan los resultados y se implementen los Aspectos 
Susceptibles de Mejora. 

( S-- 

?(' 
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Secretan 
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Programa Nacional de Reconstrucción 2023 
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023 

Desempeño institucional 
Anexo IV 

La Subdirección de Control y Gestión de Obra de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, informa sobre los Proyectos de 
Inversión y el reporte de Avance Trimestral, del periodo de octubre - diciembre de 2023 del Programa Nacional de 
Reconstrucción Secretaría de Infraestructura del Gobierno de Puebla., de acuerdo a la siguiente tabla: 

Concepto 

Reconstrucción de "pabellón 3" y rehabilitación del camino 
de acceso al área de urgencias, "pabellón 2' y "pabellón 5" 
del hospital psiquiátrico Dr. Rafael Serrano "El Batan", en la 
localidad de la Heroica Puebla de Zaragoza, municipio de 
Puebla, en el Estado de Puebla. 

Beneficiarios Monto bontraetual 
'Avance al Corte de 
'Octubre- Diciernbrti 

2023 

Puebla 

Estatal 

60,491 $52,724,850.20 100% 

Construcción 	en 	el 	Hospital 	General 	de 	Cholula 
(oftalmología), en la localidad de San Andrés Cholula, 
municipio de San Andrés Cholula, Estado de Puebla. 

San Andrés 
cholula 

1,551,750 

$552,949,941.08 80% 

Proyecto integral para la construcción de la Unidad de 
Oncología, en el Hospital para el Niño Poblano, en la 
localidad de San Bernardino Tlaxcalancingo, en el municipio 
de San Andrés Cholula, en el Estado de Puebla. 

$393,990,021.23 

Construcción 	en 	el 	Hospital 	General 	de 	Cholula 
(oftalmología), en la localidad de San Andrés Cholula, 
municipio de San Andrés Cholula, Estado de Puebla. 

422,879 $69,565,231.67 



1 	Sustitución del centro de salud Huehuetlan el chico, Puebla 	
HUEHUETLAN EL

CHICO. 

Construcción de la oficina jurisdiccional no. 6 (Puebla), 
ubicada en la localidad de Heroica Puebla de Zaragoza, 
Municipio de Puebla, jurisdicción sanitaria no. 6 puebla, en el 
Estado de Puebla. 

2 
Reubicación de la Unidad de Bioensayo (laboratorio), ubicado 
en la Localidad de Cacaloxuchitl, Municipio de Huaquechula, 
Estado de Puebla. 

HUAGUECHULA 

   

PUEBLA, 

Totales 

Secretar 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Desempeño institucional 
Anexo IV 

Programa Nacional de Reconstrucción 2023 
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023 

La Subdirección de Control y Gestión de Obra de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, informa sobre los Proyectos de 
Inversión y el reporte de Avance Trimestral, del periodo de octubre — diciembre de 2023 del Programa Nacional de 
Reconstrucción Instituto de Salud para el Bienestar ONSABD, de acuerdo a la siguiente tabla: 

rigen del 
Recurso 

FEDERAL 
(PROGRAMA 

NACIONAL DE 
RECONSTRUCCIÓN) 

BeréficiáHds 

5,475 

Monto 
Contractual 

$11,816,040.34 

Avance al Corte de 
Octubre-Diciernbr 

2023 

97% 

6,254,597 
7,267,081.00 

45% 

1,434, 062 $44,690,626.00 65% 

7,694,134 - 
HABITANTES 

63,773,747.34 



Origen de 
Recurso Concepto 

Avance al Corte de 
8en ¡clanes Monto ContractualOctubre-Diciembre 

- 	 2023 

$27,609,375.62 2,281,551 

,4 

Rehabilitación del Hospital de la Mujer perteneciente a la 
jurisdicción sanitaria No.6 Puebla, en la localidad Heroica 
Puebla de Zaragoza, en el Municipio de Puebla, en el Estado 
de Puebla. 

Puebla 35% Estatal 

Totales 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 
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Programa Nacional de Reconstrucción 2023 
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023 

C 



Tipo de Juicio 
	

Monto 

Secreta ría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Pasivo Contingente 
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023 

Desempeño institucional 
Anexo IV 

La Dirección de Asuntos Jurídicos hace de conocimiento de los miembros del COCODI, la situación que guardan 
los pasivos contingentes de la Secretaría y los Servicios de Salud del Estado de Puebla así como el compromiso de 
generar estrategias en materia procesal para su atención y avance. 

' Juicios laborales (334) 

Juicios con proveedores de bienes y servicios (8) 

Juicios con contratistas de obras públicas (4) 

$288'026,289.70 

$176 '584,948.26 

$387'289,149.42 

85r900,387,38 

<Nkc 
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Plan Institucional de Tecnologías de la Información 
Tercer Trimestre del Ejercicio 2023 

Mediante el Memorándum, el Departamento de Tecnologías de la Información y 
Telecomunicaciones, informa que el Plan Institucional de Tecnologías de la 
Información y Telecomunicaciones 2023, permite el seguimiento de acciones 
específicas, considerando las posibles problemáticas que obstaculicen su 
cumplimiento. Está fundamentado en las funciones y objetivos establecidos en el 

\
Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado denominado 
"Servicios de Salud del Estado de Puebla" y del Manual de Organización de la 
Dirección de Planeación y Programación. 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Desempeño institucional 
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Plan Institucional de Tecnologías de la Información 
(Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023) 1  

No TEMA ACCIONES 

Mesas 	de 	dialogo 	y 	capacitación 	de 	las 

actualizaciones con encargados de informática 

de 	las 	10 	jurisdicciones 	y 	hospitalestecnologías 

(Especialidad, General, Integral/Comunitario) 

Implementación y mejora de módulos según la 

necesidades. 

Asistencia técnica vía mesa de ayuda. 

PROBLEMÁTICA 

Falta 	de 	personal 	con 	perfil 	técnico 	en 

de 	la 	información 	en 	 La 

jurisdicciones, así como en algunas unidade 

médicas del estado. 

Rotación 	de 	personal 	en 	las jurisdicciones 

sanitarias. 

1 

CIIT - Control de Inventario 

Tecnológico de los Servicios 

de Salud del Estado de 

Puebla. 

2 

Ece-lite. Expediente Clínico 

Electrónico ligero paras las 

unidades médicas de los 

SSEP. 

Migración 	de 	la 	información 	de 	servidores  

locales a un servidor central 

En desarrollo módulo de atención médica para 

generar luías de intercambio 

Resistencia al cambio. 

\ 
J 

3 Ece-lite. Agenda Electrónica. 

Implementación de prueba piloto en el Hospital 

psiquiátrico Dr. Rafael Serrano. 

Migración de datos desde otro sistema. 

Asistencia técnica vía remota. 

Mejora de módulos según las necesidades. 

Interpretar y adecuar 	las 	agendas 	que 	se 

manejan actualmente en la unidad médica. 



Secretaría 
de Salud 
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Desempeño institucional 
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Plan Institucional de Tecnologías de la Información 
(Cuarto Trimestre del Ejercicio 2023) 

No TEMA ACCIONES PROBLEMÁTICA 

No existe comunicación con el sistema de farmacia 

para 	visualizar 	las 	existencias 	reales 	de 	los 

medicamentos. 

Solo se encuentra implementado en 2 UM de 

segundo nivel y 5 UM de primer nivel. 

4 
Ece-Lite 	— 	RecetaCholula 

Electrónica. 

Implementación en 	el 	Hospital 	General de 

Liberación de 	la funcionalidad 	de 	"Recetas 

prolongadas". 

5 
Almacén 	Central 	VirtualCapacitación 

(ALCE-V) 

Implementación 	en 	el 	almacén 	estatal 	de 

biológicos 	y 	3 	almacenes 	de 	biológicos 

jurisdiccionales 

a personal de almacén 

Reuniones de seguimiento al uso y mejorasbiológicos 

del sistema. 

Asistencia técnica vía remota. 

Mejora de módulos según las necesidades. 

Despliegue en los 3 almacenes jurisdiccionales de 

restantes. 

6 

Ece-Lite CensoME - Sistema 

para el Censo de Mujeres 

Embarazadas. 

Implementación 	en 	unidades 	médicas 	de 

primer nivel de la jurisdicción 6 

Migración de datos desde el anterior censodesarrollo 

de embarazadas. 

Asistencia técnica vía remota. 

Mejora de módulos según las necesidades. 

Se cuenta con personal limitado con el perfil de 

para 	agilizar 	la 	creación 	de 	módulos 

debido a las altas cargas de trabajo derivado de 

distintos proyectos de alta prioridad. 
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Programas con padrones de beneficiarios 
Anexo 

Mediante el Memorándum No.: DAS/SUB-H/244/2024, la Dirección de Atención a la 
Salud, en donde informan que a la fecha actual, a la fecha actual no se integra 
información en el Sistema Integral de Información de Padrones de Programas 
Gubernamentales SIIPP-G; actualmente el Instituto de Salud para el Bienestar ejecuta 
el Fondo de Salud para el Bienestar que sustituye al Fondo de Gastos Catastróficos, 
sin embargo, la plataforma digital a través de la cual se conformará el Padrón de \‘ 
Beneficiarios es el Sistema de Gestión de Gastos Catastróficos (SIGGC 4.0) aún no se 
encuentra habilitada y se desconoce si se efectuará su implementación. 



Seguimiento al Informe Anual de Actividades del 
Comité de Ética y Prevención de Conflictos de 
Interés 
Anexo V 

Secretaria 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

.-? a 
• 

R, 

, 

- .,Perielto 	. 
.  -. RejItdo u 	t 	e 	a . 	

•i 
- 	kanzado 

xurnple 
c 

p 

, 	. 
e 

d 
- ven 	ti 

1 

Difusión de la conformación del Comité 

de la Dependencia o Entidad apegado a 

la normativa estatal vigente 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 

ENERO, 

JUNIO, 

NOVIEMBRE 

100% X 
Memorándum 

Circular 

2 

Elaboración y aprobación en el primer 

trimestre de cada año del Programa 

Anual de Trabajo 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés 

1 ENERO 100% X Acta de Sesión 	. 

3 

Remitir copia de aprobación del 

Programa Anual de Trabajo a la Unidad 

de Ética 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 FEBRERO 100% X 
Oficio / Correo 

electrónico 

4 
Difusión y promoción en el portal 

interno o página web Institucional 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 

ENERO, 

JUNIO, 

NOVIEMBRE 

100% X 
Memorándum 

Circular 

5 

Remitir a la Unidad de Ética evidencia 

correspondiente a la difusión del Código 

de Conducta. 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 2024 100% X 
Oficio! Correo 	. 

electrónico G- 

6 

Recabar Carta Compromiso a todo el 

personal de la Dependencia o entidad, 

del conocimiento y comprensión del 

Código de Ética, Reglas de Integridad y 

Código de Conducta 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 MARZO 100% X 
Memorándum 

Circular 

7 

Remitir evidencia de la Carta 

Compromiso firmadas por las personas 

servidoras públicas adscritas a su 

Dependencia o Entidad a la Unidad de 

Ética. 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 2024 100% X 
Oficio / Correo 

electrónico 

8 

Campaña de sensibilización referente al 

Código de Ética y las Reglas de 

Integridad (Código de Ética QR) 

Persona Titular de la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 

FEBRERO, 

JUNIO, 

NOVIEMBRE 

100% X 
Memorándum 

Circular 



N . Actividad Responsable Meta Periodo 
Resultado 
Alcanzado 

% 

Grado de Cumplimiento de 
Metas Medio de  -;a,  

. z 
verificación 	- No 

c•-ll 

Cumple 
parcialmente 

Cumple 

9 

Evaluación de los resultados alcanzados 

de la percepción de las personas 
servidoras públicas respecto del 
cumplimiento del Código de Ética y 
Código de Conducta. 

Comité de Ética y 
Prevención de 

Conflictos de Interés 
1 NOVIEMBRE 100% X Acta de Sesión 

10 Prevención 
Aplicación de la Metodología de 
Identificación de Riesgos de Corrupción. 

Comité de Ética y 
de 

Conflictos de Interés 
 

1 MAYO 100% 
• 

X 
N 

Acta de Sesión 

N. 

11 
Campaña de Difusión de Principios y 
Valores en el Servicio Público DICIEMBRE 

Persona Titular de la 
Secretaría 
Ejecutiva 

1 
ENERO A 

100% X 
Memorándum 
Circular 

12 Secretaría 
Campañas de Difusión Coordinadas por 
la Unidad de Ética DICIEMBRE 

Persona Titular de la 

Ejecutiva 
1 

ENERO A 
100% X 

Memorándum 
Circular 

13 Remitir evidencia a la Unidad de Ética 
Persona Titular de la 

Secretaría 
Ejecutiva 

1 2024 100% X 
Oficio/Correo 
electrónico 

14 Informe de Delaciones recibidas 
Persona Titular de la 

Secretaría 1 
ENERO A 

DICIEMBRE  
100% 

Ejecutiva  
X Acta de Sesión 

15 Prevención 
Informe Anual de Actividades del 
Comité 2022. 

Comité de Ética y 
de 

Conflictos de Interés 
1 ENERO 100% X Acta de Sesión 

16 
Difusión permanente del Informe Anual 
de Actividades en el portal Interno o 

página web Institucional 

Persona Titular de la 
Secretaría 

Ejecutiva 
1 FEBRERO 100% X Captura de pantalla(' 

Secretar! 
de Salud 
cjoblerno del Estad de Puebla 

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del 
Comité de Ética y Prevención de Conflictos de 
Interés 
Anexo V 



vidad Rtspousctbíe Meta Pertodo 

Resultada 

Alcanzada 
- % 

- , .,,c_urnple 

Grada 

-- - 	- 	- 
No 

de Cumplimiento de 

Metas Medio de 

ti 	ión 
- 

Cumple 

,pascf‘irnente 
Cumple 

' 

17 

Remitir evidencia a la Unidad de Ética 

de la difusión en su portal Interno o 

página web Institucional 

Persona litiddi dh,  la 

Secretaría 

Ejecutiva 

1 2024 100% X 
Oficio/ Correo 

electrónico 

18 Primera Sesión Ordinaria 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés 

1 ENERO 100% X Acta de Sesión 	C 

19 Primera Sesión Extraordinaria 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés 

1 MAYO 100% X Acta de Sesión 

20 Segunda Sesión Ordinaria 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés 

1 JULIO 100% X Acta de Sesión 

21 Tercera Sesión Ordinaria 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés 

1 DICIEMBRE 100% X Acta de Sesión 

\ 

Seguimiento al Informe Anual de Activrales del 
Comité de Ética y Prevención de Conflictos de X' 
Interés 
Anexe) V 
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Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo VII 

La Administración Pública del Estado de Puebla, adoptó el Marco Integrado de Control Interno para et 
Sector Público, como un modelo general que define al Sistema de Control Interno Institucional, el cual 
es una herramienta fundamental que aporta elementos, que promueven ta consecución de los 
objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de á 
corrupción y fraudes, y consideran la integración de las tecnologías de información a los procesos 
institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores públicos, 
y consolidan los procesos de rendición de cuentas y de transparencia gubernamental. 	 N NC"\--- 

El MICI, es una herramienta relevante, que aporta elementos que promueven la consecución de lo N 
objetivos institucionales, minimizan los riesgos, reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de \ 
corrupción y fraudes, e integran a las tecnologías de ta información a los procesos institucionales; 
asimismo. respaldan la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras públicas, a 
través de lo cual se consolidan los procesos de rendición de cuentas y de transparencia 
gubernamental; por lo anterior, fue remitido a través de Oficio D.G./044/2024, el Informe Anual del Sisteflta--
de Control Interno Institucional 2023, mismo que se acompañó de los anexos correspondientes que 
marca la Norma, y el cual es parte integral del Anexo VII de la presente Sesión. 



Administración de Riesgos 
	

Muy buena 

Actividades de Control 
	

Muy buena 

Información v Comunicación 	 Muy buena 

Supervisión y Mejora Continua 	 Muy buena 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo Vil 

I. Aspectos relevantes, derivado de la evaluación al SCI I 2023 

a) Porcentaje de cumplimiento 

Componentes 	 Calificación 

Ambiente de Control 	 Muy buena 

86.00% 
85.80% 
85.60% 
85,40% 
85.20% 
85.00% 
84.80% 
84.60% 
84.40% 

.. 	 li• 
IP\ 	de 	4,4 

(9 c, 	 (9.  
erbe 	t> 	 be' 

,,Se 	c9 

P. 

 

1 	lk
b(1  	 , 

e, .., 

1. La Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla cuentan con una 
calificación global "Muy buena", por encima del nivel minimo de cumplimiento. 



Secretaría 
de Salud 

Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 

Gobierno del Estado de Puebla 	 Anexo VII 

I. Aspectos relevantes, derivado de la evaluación al SC I I 2023 

b) Elementos de control existentes 

U Programa de Trabajo de Control Interno 2023, se concluyó con un porcentaje de cumplimiento del 100 

Situación de las Acciones de Mejora 
Trimestre 	Acciones de mejora Acciones de mejora 	Porcentaje de avance 	En atención durante 

Primer trimestre 
programadas 

23 

atendidas 	en el Cumplimiento, 

7 	 26% 

el periodo 
16 

Segundo trimestre 26 10 61% 16 

Tercer trimestre 
_ 	_ 

26 
_ 	......_. 19 74% 7 

Cuarto trimestre 26 1 26 100% 

1. Porcentaje de avance en et cumplimiento trimestral, respecto de las acciones de mejora programadas de manera anual 



Secretarl 
de Salud 
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Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo VII 

a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2024 

Acción de Mejora 
	

Inicio 
	

Término 
	

Unidad Administrativa 
	

Medio de Verificación 

01/01/2024 	31/12/2024 	Unidad de Gestión Social 

Dirección de Operación de 

Personal 

Dirección de Planeación y 

Programación 

Promover la difusión de la normatividad y 
disposiciones vigentes en materia de ética, integridad 

y combate a la corrupción 

Asegurar el seguimiento a las peticiones ciudadanas 
involucradas con el proceso de abasto, realizando las 
gestiones correspondientes para la atención integra 

Verificar y supervisar el estado que guarda el Sistema 

de Control Interno Institucional, a través de la 
aplicación de Encuesta a personal de lbs niveles 
estratégico, directivo y operativo 
Fortalecer la capacitación y actualización del personal 

de las áreas de glosa y contabilidad, con la finalidad de 
que realicen sus funciones de manera eficaz y 
eficiente, yen apego a la normatividad aplicable, para 
fortalecer el adecuado control y registro de las 
operaciones contables, y transparentar la rendición de 

cuentas 

Promover acciones para atender las necesidades de 
apacitación del personal, en su área de competencia y 
n el desarrollo de las actividades institucionales 

Establecer acciones de control para fotalecer la 
capacitación del personal médico, de conformidad con 
la normatividad aplicable en la materia. 

Evaluación al personal del nivel de conocimiento 
general y especifico de acuerdo a sus funciones. 

- Memorándum circular difusión de la normatividad y 

disposiciones aplicables vigentes. 
Listado de personas con firmas de conocimiento. 
Material de difusión (tripticos, fondos de pantalla para 

equipos de cómputo, carteles, etcétera). 
- Reporte de seguimiento al trámite y la atención 
proporcionada a cada una de las peticiones ciu,dadanas 
recibidas. 
- Memorándurns de requerimeinto de las reticiones. 

- Informe de autoevaluación del SCII 

Memorándum/circular de detección de necesidades de 
capacitación. 
- Programa Anual de Capacitación. 

Difusión de la oferta de capacitación. 
Constancias de capacitación de personal. 

- Carta Descriptiva 

- Listados de capacitación 
Evidencia fotográfica 

Reportes de evaluación y conocimiento. 
Informe de resultados de pruebas psicométricas 

realizadas. 

01/01/2024 31/12/2024 

01/01/2024 31/12/2024 

01/01/2024 30/06/2024 

01/01/2024 30/06/2024 

01/01/2024 30/ 

01/01/2024 30/06/2024 
Dirección de Planeación y 

Programación 

Dirección Salud Pública y 
Vigilancia Epidemiológica 

Dirección de Operación de 
Personal 

- Evidencia fotográfica, gráfica y/o documental, de la 
Dirección de Operación de Obra, realización de la capacitación. 

Bienes, Servicios Generales y - Registro de participación y/o asistencia. 
Procesos de Gestión 	- Registros de las operaciones contables. 

- Material de la capacitación impartida. 
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Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo Vi I 

a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2024 

Acción de Mejora 
	

Inicio 
	

Término 
	

Unidad Administrativa 

 

Medio de Verificación 

Ambiente de control 

Integración oportuna y alineada al Plan 
Estatal de Desarrollo y al Sectorial de Salud, 
del Programa Anual de Metas e Indicadores 	1/1/24 
de la Secretaría de Salud y de los Servicios 

de Salud del Estado de Puebla. 

Aplicación de la metodología en materia de 
Administración de Riesgos, creación de un 
catálogo de riesgos que involucre a todas 

las áreas, lo que permite el análisis e 
identificación de los mismos. 

- Registro de los Programas Presupuestarios 
para el Ejercicio 2025 en el SIAF de la Secreta 
de Planeación y Finanzas. 
- Fichas Técnicas y MIR de cada Programa 
Presupuestario para el Ejercicio 2025. 
- Catálogo de Riesgos 2024 
- Matriz de Riesgos 2024 	 •-s\  
- Programa de Trabajo de Administración de  
Riesgos 2024 (PTAR) 
-Mapa de Riesgos 2024 
- Reporte de Avance Trimestral del Programa de 
Trabajo de Administración de Riesgos 2024 

31/12/24 
Dirección de Planeación y 

Programación 

1/1/24 	31/12/24 

 

Dirección de Evaluación 

31/12/2024 

31/12/24 

Dirección de Operación de 
Obra, Bienes, Servicios - Relación de contratos suscritos por el 

Generales y Procesos de Organismo durante el Ejercicio 2024. 
Gestión 

- Memorándum/Circular de difusión del MICI. 
Dirección de Planeación y - Registro de asistencia y/o participación en 

Programación 	capacitaciones en materia de control int 
- Material de Capacitación. 

 

Informar respecto de los contratos suscritos 
por el Organismo. 

01/01/2024 

Llevar a cabo verificaciones sanitarias en 
estricto apego a la normatividad aplicable 

vigente. 

 

01/01/2024 

Implementar acciones de mejora en las 
áreas de oportunidad identificadas por el 
Órgano Interno de Control, a través de la 

Autoevaluación de Control Interno 

 

1/1/24 

30/06/2024 
Dirección de Protección - Calendario y/o programación de 

 
contra Riesgos Sanitariosverificaciones sanitarias a realizar durajltr 

Ejercicio. 

5\ 
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a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2024 

Seguimiento al establecimiento y actualización ce./( 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo VII 

Acción de Mejora 
	

Inicio 

 

Término 
	

Unidad Administrativa 

Ambiente de Opntrof 

Medio de Verificación 

Elaborar un Plan de Contingencia que 
permita establecer medidas de prevención y 

control oportuno, ante una contingencia 
sanitaria generada por una enfermedad 

emergente o reemergente. 

Fortalecer y dar seguimiento al Plan 
Institucional de Tecnologías de Información, 
valorando las dificultades y la complejidad 

de las acciones. 

Establecer controles, en apego al Manual de 
Procedimientos con lo relacionado a la 

recepción, inventario y almacenamiento de 
insumos y medicamentos 

1/1/24 

1/1/24 

1/6/24 

31/9/24 

31/12/24 

31/12/24 

y Vigilancia 
- Listas de asistencias al personal de salud 

Epidemiológica 

Dirección de Planeación y 
Programación. 

Dirección de Operación de 
Obra, Bienes, Servicios 

Generales y Procesos de 
Gestión 

- Plan de contingencia formalizado. 
Dirección de Salud Pública 

- Cartas descriptivas. 

capacitado. 

- Plan Institucional de Tecnologías de 
Información. 
Cronograma de actividades. 

- Actas del Comité de Tecnologías de la 
Información. 
-Reportes de acuerdo al Manual de 
Procedimientos a cargo de la Subdirección de 
Control y Gestión de Obra, Bienes y Servicios 
Generales de lo siguiente: 
- Inventario mensual 
- Reporte mensual de compras de 
medicamentos, leches, vacunas, estufacientes 
e insumos relacionados con la salud. 
- Desplazamiento de todos los del punto 
anterior de almacen central a todas las 
Unidades Médicas. 



Dirección de Planeación y 
Programación 

Dirección de Planeación y 
Programación 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo VII 

a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2024 

\I
Dar 

Acción de Mejora 

aikara 
Difundir el Informe de Evaluación de la 

Gestión a los Programas Presupuestarios 
emitidos por la Secretaría de la Función 

Pública 

Inicio 

1/1/24 

Término 

,..darrc 

31/12/24 

Contar con un registro sistematizado de la 
documentación oficial de la Secretaría de 

Salud y de los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla. 

1/1/24 31/12/24 

Mantener actualizada la Ficha Informativa 
en Ventanilla Digital Puebla, de los trámites 

y servicios prestados por la Secretaría de 
Salud y los Servicios de Salud del Estado de 

Puebla 

1/1/24 31/12/24 

Establecer un Sistema de Supervisión y 
/igilancia para el detallado cumplimiento de 
a Legislación aplicable en materia de Datos 

Personales. 

1/1/24 30/6/24 

seguimiento y continuidad a las áreas 
de oportunidad que se expongan en las 

sesiones del COCODI, así como las 
eficiencias detectadas Sistema de Control 

1/1/24 31/12/24 

Interno Institucional. 

Unidad Administrativa 
	

Medio de Verificación 

- Minuta de la reunión de Revisión del Informe 
Dirección de Evaluación de Evaluación de la Gestión a los Programas 

Presupuestarios. 

- Reporte de los folios registrados en los 
Dirección de Planeación y sistemas de control de gestión. 

Programación 	- Impresiones de los sistemas de control de 
gestión. 

- Memorándum / circular para solicitar 
actualización de fichas informativas. 
Fichas informativas actualizadas y validadas. 

Política de Protección de Datos Personales. 
- Difusión del Marco Normativo 
- Programa de Capacitaciones 
- Carta de Confidencialidad 

Dirección de Planeación y - Actas de las Sesiones del COCODI. 
Programación 	- Reporte de Seguimiento de Acuerdos. 



con Avance 
Acumulado entré 51% 

y 80% 

o 

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2023 Cuarto Trimestre 

No. Acciones de Mejora 	No. Acciones de Mejora 
Comprometidas en el PTCI 	Comprometidas en el PTCI 

Original 	 Actualizado 

23 26 

Trimestre En Proceso Pendientes Total de 	Concluidas 	 % de 
A.M. 	 Cumplimiento (Sin Avance) 	I 

CUARTO 26 26 	 100% 0 

26 

Seguimiento al establecimiento y actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 
Anexo Vil 
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1 y 2 

3,4, 5y35 

6 

7 
8, 9 y10 

11 

16 y17 

18,79, 20 y 21 

22, 23, 24, 25, 26 y 
27 

2 

4 

1 

4 

35 

6 
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No. de 
identificación en la 

matriz 

    

   

Total de 
Riesgos 

 

Unidad Administrativa 

 

   

    

Reporte anual del comportamiento de 
Riesgos 2023 

El Organismo identificó al inicio del proceso de 
Administración de Riesgos 2023 un total de 34 
riesgos en las 13 unidades que lo componen, 
durante el segundo trimestre del año, derivado de la 
observación del Órgano Interno de Control, en la 
Cédula de Situaciones Críticas, se integró 1 nuevo 
riesgo correspondiente a la Dirección de Operación 
de Unidades Médicas 

Integrándose un total de 35 riesgos para este 
período, se establecieron 76 acciones de control 
para realizarse durante el año. 

Dirección de Salud Pública y Vigilancia 
Epidemiológica 

Dirección de Operación de Unidades 
Médicas 

Dirección de Operación de Personal 

Dirección de Asuntos Jurídicos 
Unidad de Gestión Social 

Unidad de Seguimiento a la Operación 

	

12,13 y14 	 Dirección de Evaluación 

15 	 Comisión Estatal de Arbitraje Médico 

Dirección de Protección contra Riesgos 
Sanitarios 

Unidad del Sistema de Urgencias 
Médicas y Desastres 

Dirección de Planeación y 
Programación 

Dirección de Operación de Obra, 

	

28, 29 y30 	Bienes, Servicios Generales y Procesos 
de Gestión 

31, 32, 33 y 34 
	

Dirección de Atención ala Salud 

Total 



Distribución inicial de Riesgos 2023 

M I 	II 	lif 	• IV 
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Reporte anual del comportamiento de Riesgos 2023 

Comparativo de inicio y término 2023 
Distribución final de Riesg 

Al realizar el comparativo entre el inicio del año 2023 y el 
cierre del mismo, podemos visualizar que los riesgos en su 
mayoría se localizan entre los cuadrantes III y ¡Ves decir, nos 
indica que se mantiene un seguimiento oportuno al 
cumplimiento de las Acciones de Control, esta comparación 
inicial y final nos da un panorama para el establecimiento o 
seguimiento de los riesgos que podría incluir la Matriz de 
Administración de Riesgos 2024. 

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla mantuvieron el 
compromiso hacia el cumplimiento de metas y objetivos 
institucionales con el propósito de contar con una estructura 
administrativa efectiva y con respuesta al cambio. 

Al cierre del año 2023 se alcanzó un cumplimiento del 97% en 

\\ 
las acciones de control, esto nos indica que las Unidades 
trabajaron en contener los riesgos encontrados durante el 
período. La propuesta de integración de un nuevo riesgo 
durante la Segunda Sesión Ordinaria, complementó los 
esfuerzos por mantener una Administración de Riesgos 
saludable, dinámica y eficiente. 

2 

15 

-1-11 /rIV 

Cuadrante 
- 

Número de riesgos 

Inicial Final 

10 8 

H. Riesgos de Atención Periódica 4 2 

HL Riesgos Controlados 9 15 

.11/. Ríesgos.0e Seguimiento . 12 10 

Anexo VIII. Proceso de Administración de Riesgos Institucional 
a) Reporte de Comportamiento de Riesgos del Ejercicio 2023 



Situación de las acciones de control 

Total de acciones 
de control 

Concluidas 	% de Cumplimiento 	En proceso 
Pendientes (sin 

avances) 

Trimestre 

A.C. con Avance Acumulado menor 
al 50% 

A.C. con Avance Acumulado entre A.C. con Avance Acumulado entre 
50% y 80% 	 81% y100% 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Proceso de Administración de Riesgos 
Institucional 
Anexo V!!1 

Reporte de Avance Trimestral Cuarto Trimestre dei Ejercicio 2023 

a) 	Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, en el ejercicio 2023 en done se aprecian 

El total de las concluidas 

El porcentaje de cumplimiento que representan 

El total de las que se encuentran en el proceso 

El porcentaje de avance de cada una de ellas, 

Las pendientes sin avance 

c_ 

\\\ 
\ f 

if 

i 	 0 	 2 	 74 
L 

Derivado de lo anterior se obtuvo un cumplimiento del 97% en el proceso de Administración de Riesgos Institucion 

Cuarto 	
76 	 74 

	
2 

Anexo VIII. Proceso de Administración de Riesgos institucional 
b) Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2022 
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Programa de Trabajo de Administración de Riesgos 2024 

Marco Jurídico 
Articulo segundo, titulo segundo, capitulo II, Numeral 10, inciso V, del Acuerdo de la Secretaría de la Función Púb'tiea  
del Gobierno del Estado Puebla, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla y la designación a través del memorándum número UAFS 
CPESSEP/148/2020 notificado el 20 de julio de 2020 de la Dirección de Evaluación de los Servicios del Estado de Puebla, 
como Enlace de Administración de Riesgos. 

b) En el último cuatrimestre del 2023 se realizaron mesas de trabajo convocadas mediante memorándums número M-
DE/0991/2023 al M-DE/1004/2023 y oficio O-DE/156/2023, con las unidades administrativas de este Organismo que se 
encuentran involucradas en el proceso de Administración de Riesgos Institucional quedando establecidos los acuerdo 
en las actas correspondientes. 

Derivado de lo anterior se establecieron 32 riesgos, con 70 acciones de control, los cuales se encuentran 
localizados de la siguiente forma: 

\\\i 	

4 en el cuadrante II Riesgos de Atención Periódica 

12 en el cuadrante I Riesgos de Atención Inmediata 

8 en el cuadrante III Riesgos Controlados 

8 en el cuadrante IV Riesgos de Seguimiento 

 

Anexo VIII. Proceso de Administración de Riesgos Institucional 
c) Riesgos para el periodo 2024 
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Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX  

OBJETIVO 
Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e inconformidades que 
presente la ciudadanía y/o servidores públicos de forma presencial, escrita y telefónica a 
través del 800 581 44 44. 

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 
01 DE OCTUBRE — 31 DE DICIEMBRE 2023 

PRESENCIAL 
	

ESCRITO 	 CONTACT CENTER 

301 	 450 	 16 

TOTAL 767 
SOLICITUDES 
	

't 

CONCLUIDAS 

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA: 
Capacitación al personal (Administrativo y de Gestión Social), garantizando la adecuada atención a las peticiones ecibidas. 
Atención de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las peticiones de carácter médico. 
Atención de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las peticiones de carácter administrativo. 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 
a) Quejas y denuncias 



SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 
1 OCTUBRE - 31 DICIEMBRE 2023 

2 12:2 

54 
15 

11 

13 
i 	 1 

_11 	
aiimme 

9-=2-5-- 

	

r.L, )RAcIóil MÉDICA AGILIZACIÓN DE 	SURTIMIENTO DE 	ESTUDIOS 	IHASIADOS SUMA 
EVENTOS 	MEDICAMENTOS COMPLEMEWIARIOS 

	

QUIRÚRGICOS 	 DE DIAGNOSTICO 
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Anexo IX 

Transferencia del CONTACT Center del Régimen Estatal de Protección Social en Salud a los Servicios de Salud del 
Estado de Puebla, con 5 líneas telefónicas 01 800 581 44 44. 

SOLICITUDES Y QUEJAS RECIBIDAS 01 DE OCTUBRE 
DE DICIEMBRE 2023 

Tipo de atención 

Valoración médica 

AL 31 

No. de 
peticiones 

210 

Agilización de eventos quirúrgicos 
13 

Surtimiento de medicamentos 
15 

Estudios complementarios de diagnóstico 
54 

Traslados SUMA 
9 

• 
..< 	4 »----- 	,,, --e 



Afiliación 
o 

Puntos de Atención médica 
1 

Cobertura médica 
o 

Información programas SSEP 
4 

Información INSABI 

Consultas 
o 

Procedimientos quirúrgicos 
o 

Estudios 
o 

Vacunas 
2 

Traslados 
o 

Atención médica 
2 

Mala atención médica 
o 

Falta de personal médico y 
administrativo 

o 

I Infraestructura inadecuada 
  

Equipo medico averiado 
o  

Verificación sanitaria 
4 

1 	 

Quejas 
4 

Medicamentos 
5 

Material de curación e 
insumos 

o 

Desabasto 
5 

[ Material de osteosintesis 
O 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Aspectos que inciden en el Control Inter 
Anexo IX 

CONTACT CENTER DE LOS SERVICIOS DEL ESTADO DE PUEBLA 
Con 5 líneas telefónicas 800 581 4444. 

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 
01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2022 
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Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

4 

2 

INFORMACIÓN INSABI ATENCIÓN MÉDICA QUEJAS DESA BASTO 

SOLICITUDES CONTAC CENTER RECIBIDAS Y ATENDIDAS 
01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2023 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control In erno 
a) Quejas y denuncias 

5 



e<->  

Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

No 

1 

Ente Ente Fiscalizador 

Auditoría Superior 

de la Federación 

Número de la 

Auditoría 

1404 

Ejercicio 

2021 

Monto 

$26 194 941.15 , 	, 

Tipo de Observación 

1 Pliego de 

Observaciones 

2 Solicitudes de 

Aclaración 

Estatus 

C 

En proceso de 

solventación 

2 
Auditoría Superior 

de la Federación 
1481 2022 N/A N/A 

Observaciones por 

determinarse 

3 
Auditoría Superior 

de la Federación 
1483 2022 N/A N/A 

Observaciones por 

determina rse 

4 
Auditoría Superior 

de la Federación 
1485 2022 N/A N/A 

Observaciones por 

determinarse 

51486 
Auditoría Superior 

de la Federación 
2022 N/A N/A 

Observaciones por 

determina rse 

Secretaría de la 

Función Púbica 
62021 

DACOP-ATENCIÓN- 

SALUD/SSEP/2023 
$5,049,846.2 9 Observaciones 

En proceso de 

solventación 

7 
Secretaría de la 

Función Púbica 

DACOP-ATENCIÓN- 

SALUD/SSEP/2023 
2022 N/A N/A En proceso 

_ 

8E-01 
Secretaría de la 

Función Púbica 
SSEP/2020 2020 SIC 6 Observaciones 

En proceso de 

solventación 

9SSEP-032/2023 
Secretaría de la 

Función Púbica 
2023 N/A N/A En proceso 

10 SSEP-033/2023 
Secretaría de la 

Función Púbica 
2023 N/A N/A En proceso 

Secretaria 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 
b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras 
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Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

Secretaría de la 

Función Púbica 

uniera de la 
Auditoria 

SSEP-034/2023 2023 N/A N/A En proceso 

Auditoría Superior 

del Estado 
Cuenta Pública 2022 2022 N/A N/A En proceso 

Secretaría de la 

Función Púbica 

Federal 

UAGR-AOR-021- 

2022-21-U013 
2021 $1,956,598,531.64 10 Observaciones 

En proceso de 

solventación 

Monto Total Observado $1,987,843,318.99 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 
b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras 
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Asuntos generales 
Anexo X 

Propuesta de Acuerdos del Órgano Interno de Contr 

Fecha. 08 de marzo de 2024 

Descripción 
Fecha 

Compromiso 1 . de Acuerdo Responsa bit Impacto Negativo de No Cumplirse 

19 de abre de 2C24 

Oe no entrene los 9511,  eti r 
avance trimestral del na 1024, elOrypeii• Interno 
(mg, no podraiender tu inlarnie de tetelvenen y ene ende no  
se dsspondrá de ndorrnateári actuatitada para ta adecuada 
tosa 	decitinnes sable el pergentar, Mi como el 
incumplimiento at Niainerial te trercion Rindan al dei Artiertto 
de la Secretaria de ia Fondón P13.9141a, por el tia emite las 
duposiriones y el Manual AdrialraStrirolan de aptscaoad estatal 

_ tsilatenasle e/0mnd htterno para ei 1.  Mido de Puebla 

 

Enviar al Dietadei Oçano interne de Codrol ni el 
SSEP. el Recorre oe Avances Trimestral dIPTC1 

2024 oartespoSetila al Primal Trimestre enero-
mond Se r.,24 a reas tentat el 19 de atini de 2024. 

o Faenes Rujas 
de • vol /itero dei Eoceeinadvi 

COCODI 
Enlace del Sistema de Control te-es 

Insehanl 

 

1 
; 21, Wsitin ortlinarla 

2024 del COCC101 y dei 
iaoedcGob,tno.  

2* Sesean OnAlnara 
21324 del Lut.tait y del 
devino de Caolierno. 

N ~Marido dei Rocas de 
avaixed innettittlY del Piel 21724 ,a.sie~enbl 
a Peter TI-Mesto no-ml-rto de Z324 al CGCODI 
ya ia Junta cle Cideietro de les SSEPerl Segtralla 
Seeejn Ordinala de 2124 de mde Cómith 

Cump4rina le pecereación S Intime de 
Eme arre: rx4 	Piateto de Control al Retiene 
le Av-aovas TMwseal del Piel 2024, 
conespurdiente ti Pinte bimestre ~Jaco de 
2g2e, al CeCODI y a le junta Gebiemo de tes 
SSIT_ ni la iffutiila c-eeenyn Ordilana 2C24 -,'ca 
Cort 

Cisca &balo Flirtee Raja, 
Coi:~ de Control Oró del 

Emiace del Siparia de Cae; lamine 
Institucional 150 

Ostia Pedo Filmlet ;bias. 
Coordinador de Central ilnalni 
COCC{X 

Ulises Ramliez °arara, Voca 
Elccubre ce! COCOD 

elesewsociielento de los integrantes de; C 
cureplirreeedo de aciones de mejora del PTC$ ene petnie 
lostateree es Sra de kn 551P, y por cisme no rie d4ponetrá de 
infoiediarni actiakzedti Rara la intermitas tonta de decisiones. 
Ml cone? nn dar lurnparnetzto i Numeral 18 trarridn IIavise 
b) del Acuerdo de la Setretaria de la halen Patea, por se Roe 
tritte tat sus;:essiczoires y el Manad Admoustneyn de 

aolicantist rstmal en Mate-da da Control lattfrbk Para el Estatli 
dé Puella  

the~rnients de int nflrantr del COCODt y riel Octano 
1 de Gobierno del cumplimiento de 	s de ~lee& del PM 

ele m'entizo feria/seer el 503 de los 5S€P, y por eta no se 
d4wrei de Informix-un arbaelliaida para la ~citada loma 

!de dentiories, así temo no tia,  ~entro al Nuni-ei•al Z9 
1 fracciones y u del Acuerdo de la Secretaría de la Foneign 

%V' te, por el gol'nene las disposiciones y el Alassual 
Ademad-O-atm de apbcticten 19tatal en Melena lit Cr/Mol 
untesid,  para el titado de Puebla. 

DIO 	rifa deiCeefano &no ile Cntd 
SSEP el Remite de Avances lainiedaai die MAR 
202' coriespardiaile Paren Timm» enero-

Ut74 rrae Oda, ei 19 de abni Sti 201v 

 

'DEC& MRAO F,s.il Rojas. 
Codóanador aa f".;tflett ~Y; dei 
WCOCii 
i• Enlace le azienorEcien de Piesps 
del COCO 

De no entregar len 55LP en tiempo y Jarrea su repone de 
"anee trimestral del PTAR 2324, el tlfgatio interno de Catstrül 
tM, no addrá entallen Merme ala evelirmea y Poi mde 
le disiltundrá de Mi:4m~ adunada pele la 11104'94.de 
tema de dtlones sobre el particular. gsi romo,  el 

pripliniársts. al  &neer& 28 sentido Oteare. iratiso irt dee 
Polknnstitetai Ser-retar-Salve laFistiáln Pública, Reit ei nite emite 
las dilpos•tcloreet y el Manual Administra/Ato de aplaca:9<M 

para el tetado de Puten 
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Propuesta de Acuerdos del Órgano Interno de Control 

ACUERDO- 

C&TTII8tVG a 4a raertaói del Reptrte de 
Arancel Tñnescg c PTAR 7024 conespnliente 
al Panel Tstries enercrmarzo de 2024. COC-Cti 
ya la Juro de GcOerno de los SSEP_ en la Seltsta 
Sesión Onlinana de 2024 de cala ecmlé_ 

SeirgenneNo a M prerwlacien del irirrnme de 
Eva4tta5fr del amare interne de Corir6 a Retio0e 
de kartsis Ternestrai dei PTAR 2024. 
correspondiente á Pnallef ifdl»118 enero-marta de 
2024. C003Dt y re Junta de GdbieWde de res 
SSE. en te Segunda $elen ~aria 2024decada 
Catete 

Oscar Mario Emerges Rolas, 
Cectdir~ de CCM 5.-el interno dri 
COCCer 

Enlata de Atin2i141:a~ de Riesgos 
del COC-Orri 

Oscar Mírio Prtentes Ros!, 
Cetedinady ie 1.̂.:711rni loteen) tel 
COCON 

when Rateen Nowa,. Verá 
Eptitle3 del COCODI 

aconacireirmo de ks Integra~ del COCO°,  ti drai OrilaaP 
de Gebtel», del curnphrnaento de *Manes de ~rol que 
perrestan fortaaeter aadiTerasactdo de riesges de tos 551(P, y 

» por ende probablemente na 	tIneendra de información 
aauatixada pata ts adecuada ladla de de:Monea lot.e el 
panaldar. aXi «Jeto el IrerwnOmento el numeral 28 settundd 
pettald, h-fctsa 6) del acuerde de la Sevretiria de la amexeJn 

adenffilstrativo de opliucle" Evtalai en Mateda de Cern 
Plikéta. Po* el que muna la% dIspdfi(lOrtri. y 11 Manda 

Interno para fi Hado de Puebla 

Ifylleti—  ti de haTa itinrant-  et-dSCCICS y del &geno 
de Gobterno deitumplinueeto de attiortes de control del Ff AA 
que derrndan fortlecet La adrnintstraoón de los riesgos 
hierdfficados por 	SSF.P, y per ende Tic 	dApondrd 
informacido batallada para rra adecuada lesna de decdsyies 
en la maten.ia, a": zoma no dar compleniento al Numera, 
traersdn II del Aneldo de 'a Secretaria de la Fuecal Paryi“ 
por y? que ende- Ud *113~41 y el NUMMI AdmintStrItlYz. 
de aplicación tvtatal ce Matera de tinfOl Interno para PI 

do de Puebla 

ars-▪  >" jrn  
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Modificaciones al Calendario de Sesiones 202 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno del Estado de Puebla 

- No. 

1 Primera Abril 

Segunda quincena 

del mes 

2 Mayo 

3 Tercera Julio 

Cuarta Octubre 
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\\ Coordinación de Planeación y Evalur i 
\\7  Dirección de Planeación y Programación 

Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia 

(222)551 0500 extensión 5104 

dpdot.sseplipuebla.gob.mx  1 enlaceencodigipuebia.gobinx 
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