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SEcREfAR¡A DE SALUD DEL ESTADo DE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTAOO DE PUEBLA

UNIoAo DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS Y cooRolt¿AcIÓN DE PLAI.IEAcIÓN Y EVALUACIÓN
DrREccóN DE opERACtóN DE oBRA, B|ENEs, sERvtctos GENERALES y pRocEsos DE GEsróN

suBDrREccóN oE coNTRoL y cEsTlóN oE oBFra, gtENES y sERvtctos GENERALES
DEPARTAMENf O DE SERVICIOS GENERALES

aoJUDtcactót¿ otREcra osG-aoJ-002/2026
coNTRATO SSEpE- OSG-ADJ-{0212026

coNTRATo NúMERo SSEp-DSG-ADJ¡02/2026 REFERENTE AL 'sERvtcto DE RENovAcloN DE LtcENctAS,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA PRoFESIoNAL PARA LA ADMINISTRACIÓN oE RECURSoS
HUMANoS (spARH) y sus MóDULos, PARA Los sERvtctos oE SALUD DEL EsTADo DE puEBLA", euE
suscRtBE PoR UNA PARTE LA SEcRETARIA DE sALUD DEL EsrAoo DE pueaLl a rRAvEs DEL oRGANtsMo
púBLtco DESCENTRAL|ZADo DENoMtNAoo "sERvtctos DE SALUD DEL EsrADo DE puEBLA. euE EN Lo
sucEstvo sE DENoMTNARA "Los ssEp", REPRESENTADo EN EsrE Acro poR LA c. vtRGtN¡A ABURTo
RoDRlcuEz, ENcARGAoA DE DEspAcHo DE LA UNIDAD DE ADMtNtsrRActóN y FINANZAS DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADo DE PUEBLA Y DE LA cooRDINAcIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
DEL oRGANtsMo púBLtco DESCENTRAL|ZADo DENoMtNADo sERvtctos DE sALUo oEL ESTADo DE
PUEBLA, ASISTIoA PoR Los cc. ABDIAS HUGo SÁNcHEz RooRIGUEz, oIREcToR oE oPERACIÓN DE oBRA,
BIENES, SERvIcIoS GENERALES Y PRocESos DE GESTIÓN; AGUSTÍN coRRo LÓPEZ, SUBDIRECToR DE
coNTRoL y cEsnóN oE oBRA, BTENES y sERvtctos GENERALES; ADRTANA GALvEz GóMEZ, JEFA oE
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES; Y POR LA C. LIZETH MAGOALENA TAMAYO LÓPÉ2, DIRECTORA
oe opeuclóx DE pERsoNAL, ToDos ADscRrros A LA MtsMA ENTTDAD; y poR LA orRA, LA PERSoNA
MORAL DENOMINADA "GEASYS, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. EDGAR GARCÍA
coRTEs, EN su CARACTER DE ADM|N|STRADoR úNtco, A eurEN EN Lo sucEsrvo sE LE DENoMTNARA "EL
pRovEEDoR", eutENEs AL AcruAR DE MANERA coNJUNTA sE LES DENoMtNARÁ'LAS pARTES"; AL TENoR
DE LAs DEcLARACtoNES y cLAusuLAs srcurENTES:

DECLARACIONES

1.1 Que de conform¡dad con lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución Polít¡ca de los Estados Un¡dos
Mexicanos y 108 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, las adquis¡c¡ones,
anendam¡entos y enajenac¡ones de todo tipo de bienes, prestac¡ón de serv¡cios de cualquier naturaleza y la
contratación de obra que realic€n las Entidades Federat¡vas, se adjudicarán o llevarán a cabo a través de Licitaciones
Públicast a f¡n de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportun¡dad y demás c¡rcunstanc¡as pertinentes; cuando mediante el procedim¡ento de licitación no se puedan

asegurard¡chas condic¡ones, las leyes establecerán las bases, procedimientos, reg¡as, requis¡tos y demás elemenlos
para ageditar la economia, eficacia, elic¡encia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores cond¡ciones para

el Estado.

1.2 Oue es un Organismo Públ¡co Descentral¡zado de la Administrac¡ón Públ¡ca Estatal, con personalidad juríd¡ca y
patrimon¡o prop¡os, de acuerdo a lo establ€cido en los articulos 82 y 83 de la Const¡tuc¡ón Política del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 49, 50 y 58 de la Ley Orgánica de la Administración Púb¡ica del Estado de Puebla y I de la

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, y se encuentra agrupado al sector salud, sujeto a la legislación
aplicable y a los planes y programas .esp€ctivos, que cuenta con autonomía técnica y operativa respecto de la

admin¡stración públ¡ca estatal, para el manejo de sus recursos; asi como para la ejecución de sus programas, en

térm¡nos de lo que €stablece el artículo 1" del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo
Públ¡co Descentralizado denominado "Serv¡cios de Salud del Estado de Puebla".

t.3 Oue en térm¡nos del allculo 2 del c¡trdo Decreto, tiene por obieto partic¡par con la SecrelarÍa del ramo en la
instrumentación de los proyectos y programas de salud públ¡ca para la poblac¡ón abierta, y se encargará de su

operac¡ón, en cumpl¡miento de lo d¡spuesto por la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud. los planes y

programas nacionales y estatales; asf como, del ejercicio de las func¡ones que deriven de los acuerdos y convenios

de ioordinación celebrádos entre el Gobierno Federaly el Gob¡erno del Estado de Puebla, para la transferencia de

recursos presupuestar¡os.

t.4 Que de conformidad con el articulo 5 fracc¡ones ll y lll del Decreto antes referido, debe operar y vigilar el uso de los

recursos humanos, materiales y técnicos que aporta el Gobierno Federal, a través de la SecretarÍa de Salud, en

térm¡nos de los acuerdos o convenios de coord¡nación respeclivos: los que aporte el Gobierno del Estado de Puebla

y los que provengan de donac¡ones o cuotas que reciba de otras personas fís¡cas o morales: así como adqu¡rir'

manejar, dar destino l¡nal y, en
servicios, adquis¡ciones, arrend
disposiciones leqales aplicables

su caso, baja a materiales, suministros, bienes muebles e ¡nmuebles; y contrata
amientos y obras públicas, en coord¡nación con las ¡nstancias compelentes y la
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sEcREfaRl,a oE saLUD DEL ESTADo DE PUEBLA
SERVICIOS OE SALUD DEL ESÍADO DE PUEBLA

UNIDAo DE ADMINISTRACóÑ Y FINANZAS Y cooRDINAcIói¡ DE PI,ANEACÉN Y EVALUACÉN
orREccÉN DE opERActóN DE oBRA. BtENEs, sERvtctos GENERALES y pRocEsos DE GEsfÉt{

suBDtREcctóN DE coNTRoL y cEsTlóN oE oBRA, BtENEs y sERvtctos GENERALES
OEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aDJUorcAcróN otREc¡a oscdoJ-oo2./2026
coNf RATO SSEP- OSG-AOJ{02,/2026

"GEASYS S.A. DE C.V."

Oue, la C. Virgin¡a Aburto Rodríguez, Encargada de Despacho de la Unidad de Administrac¡ón y Finanzas de
la Secrelar¡a de Salud dol Estado do Puebla y de la Coord¡nac¡ón d€ Planeación y Evaluac¡ón del Organismo
Público Descentralizado Denominado Serv¡cios de Salud dol Estado de Puebla, acredita su personalidad
mediante nombram¡entos, otorgados por el C. Carlos Albedo Ol¡v¡er Pacheco, Secretario de Salud y Director General
del Organismo Públ¡co Descentralizado de los Serv¡c¡os de Salud del Estado de Puebla, con fecha 0l de octubre
de 2025, se encuentra facultada para celebrar el presente lnstrumento, de conform¡dad mn lo dispuesto por los
artlculos 5 fracc¡ón lV, 12 fracc¡ones lX, XX, XXVll, )O«l y 15 fracc¡ones Vll y Vlll del Reglamento lnter¡or de la
Secretaría de Salud, publicado en el Periódico Oficial del Estado, el 03 de mazo de 2020. Número 2, Tercera
Sección, Tomo DXXXIX; 8 inc¡so C) y último párrafo, del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al
Organ¡smo Público Descentra¡izado denominado "Servicios de Salud del Estado de Puebla", publicado en el
Periódico Of¡cial del Estado de fecha 30 de noviembre de 2023; asi como 5 f.acción Vl, 12 fracciones XXI y XXV y
25 fracc¡ón XXIX del Reglamento lnterior del Organismo Públ¡co Descentralizado denom¡nado Serv¡cios de Salud
del Estado de Puebla; publ¡cado en el Periódico Ofic¡al del Estado, el 2'1 de agosto de 2024, Número 15, Segunda
Sección, Tomo DXCll, así como en el 'ACUERDO del Secretar¡o de Salud y Director General de los Servicios de
Salud del Estado, por el que delega en el Titular o Encargado de Despacho de la Coordinación de Planeac¡ón y
Evaluación, y en el T¡tular o Encargado de Despacho de la Direcc¡ón de Operación de Obra, Bienes y Servicios
Generales y Procesos de Gest¡ón, ambos del Organismo Públ¡co Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla, de manera conjunta o separada, las facultades necesarias para suscr¡b¡r bajo su más estricta
responsab¡lidad los asuntos que se señalan en el presente Acuerdo', publ¡cado en el Periódico Oficial del Estado, el
24 de sepl¡embre de 2020. Número 17, Tercera Sección, Tomo DXLV.

Oue, el C, Abdlas Hugo Sánchez Rodríguez, D¡rector de Operación de Obra, B¡enes, Sorvicios Generales y
Procosos de Gest¡ón de los Serv¡cios de Salud del Eslado de Puebla acredita su personalidad mediante
nombramiento de fecha ll de febroro de 2025, otorgado por el C, Carlos Alberto Ol¡vier Pacheco, Secretario de
Salud y D¡rector General de los Servic¡os de Salud del Estado de Puebla y asiste en la flrma de este ¡nstrumento
legal de conformidad con lo d¡spuesto por los artículos 5 fracc¡ón V|.4, 13 fracciones Vll y xXVll y 29 fracc¡ones l, lll,
lV, Xlll, XlV, XVl, XX, XXl, XXV¡ y XXXV del Reglamento lnterior del Organismo Público Descentral¡zado denom¡nado
Serv¡cios de Salud del Estado de Puebla. publ¡cado en el Periódico Oficial del Estado, el 21 de Agosto de 2024,
Número 15, Segunda Secc¡ón, Tomo DXCll, así como en el "ACUERDO del Secretario de Salud y Director General
de los Serv¡cios de Salud del Estado, por el que delega en el T¡tular o Encargado de Despacho de la Coord¡nac¡ón
de Planeac¡ón y Evaluación, y en el Titular o Encargado de Despacho de la D¡rección de Operación de Obra, Bienes
y Servicios Generales y Procesos de Gest¡ón, ambos delOrganismo Públ¡co Descentralizado denom¡nado Serv¡c¡os
de Salud del Estado de Puebla, de manera conjunta o separada, las facultades necesar¡as para suscribir bajo su

más estricta responsab¡lidad los asuntos que se señalan en el presente Acuerdo", publ¡cado en el Periódico Of¡c¡al

del Estado, el24 de septiembre de 2020, Número 17, Tercera Sección, Tomo DXLV.

Oue, los CC. Agustfn Corro López, Subd¡rector de Control y Gest¡ón de Obra, B¡enes y Servicios Generales
y Adrlana Gálvez Gómez, Jefa de Departamento de Servicios Generales, adscritos a los Serv¡cios de Salud del
Estado de Puebla, quienes acred¡tan su personaladad mediante nombramientos, el primero de fecha 0l de febrero
de 2023 y el segundo de fecha 25 de sept¡embre de 2025, ambos signados por el C. Carlos Alberto Ol¡v¡er
Pacheco, Secretano de Salud y D¡rector General de los Serv¡cios de Salud del Estado de Puebla, y as¡sten a la

suscr¡pción de este ¡nstumento, por ser las áreas encargadas de la superv¡sión e integración del presente

documento. asi como de la verillcación de los procedim¡entos de conformidad con lo d¡spuesto en los numerales

9.80 Descripción de Puestos de la Subdirección de Control y Gestión de Obra, B¡enes, Servic¡os Generales y 9.83
Descripción de Puestos del Departamento de Serv¡c¡os Generales, del Manual de Orgán¡zac¡ón de los Servic¡os de

Salud del Estado de Puebla.

Oue la C. Lizeth Magdalena Tamayo López Directora de Op€rac¡ón de Personal de los Serv¡cios de Salud del
Estado de Puebla, acredita su personalidad med¡ánte nombramiento de fecha 25 de sept¡embre de 2026, signado
por el C. Carlos Alberto Oliv¡er Pacheco, Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud del

Estado de Puebla y firma el presente instrumento derivado de las facultades de vigilanc¡a, respecto al nombramiento
de las obl¡gac¡ones establecidas en los ¡nstrumentos jurídicos que se lirmen en la mateda de su competencia, de

conformidad con lo d¡spuesto en los artículos 5 fracción V1.3, 13 fracción Vil y )«Vll y 28 fracc¡ón )«V del

Reglamento lnter¡or del Organismo Público Descentral¡zado denominado Servic¡os de Salud del Estado de Puebla.
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sEcRErARia oE saLUo oEL ESTADo oE puEBLA
SERVICIOS OE SALUD DEL ESfAOO OE PUEBLA

UII¡IDAD DE AOMINISTRACIÓN Y FINATIZAS Y COORDINACIÓN DE PLAi]EACIó Y EVALUACIÓN
DtREccÉi¡ DE opERAcróN oE oBRA, atENES, sERvtctos cE ERALES y pRocEsos oE GESTóN

SUaDIREccIÓN oE coNTRoL Y GEsfIóN DE oBRA, BIET{ES Y sERvIcIos GENERALEs
DEPARfAMEI{TO DE SERVICIOS GENERALES

ADJUDIcAcIÓN DlREcfA osG.ADJ{Oz2o26
coNTRAf O SSEP- DSG:AO J40U2026

"GEASYS S.A. OE C.V."

t.9 Oue. med¡ante memorándum número DOPh52212022, de fecha l8 de diciembre de 2025, suscr¡to por la C. Lizeth
Magdalena Tamayo López, D¡rectora de Ope.ación de Personal de "LOS SSEP", solicitó realizar los trámites
necesarios para la contratación del "SERVICIO DE RENOVACTON DE LICENCIAS, SOPORTE y
MANTENIMIENTo AL SISTEMA PRoFESIoNAL PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSoS HUMANoS
(SPARH) Y SUS MÓDULos, PARA Los SERVICIoS DE SALUD DEL EsTADo DE PUEBLA,': confoime aI
requerim¡ento DOP/079/2025, bajo la just¡f¡cac¡ón que en el mismo se establece.

f.l0 Que, en la Cuarta Sesión Ord¡natia de 2025, celebrada el día 22 de d¡ciembre de 2025, la Junta de Gobierno del
Organismo Público Descentral¡zado denominado Servic¡os de Salud del Estado de Puebla, emitió el Acuerdo NO.
05/ORD{4/2025/SSEP|, - Por unanimidad de votos, se autoriza in¡ciar con los procedimientos de adjudicac¡ón
directa para la contratación de serv¡cios (9) para los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de conformidad con
el ArtÍculo 19 de La Ley de Adquisic¡ones, Arrendamientos Y Servicios Del Seclor Público Estatal Y Munic¡pal; de
conformidad con lo previsto en el artículo 19 de la Ley de Adqu¡siciones, Arrendamientos y Servic¡os del Sector
Público. dentro de los servic¡os cons¡derados en elAcuerdo c¡tado anteriormente, se contempla elservic¡o objeto del
presente instrumento.

t.1t Oue, para cumplir con elobjeto delpresente instrumento, el C. Roberto Carlos Ort¡z Mozo, Jefe del Deparlamento
de Presupuesto de la Subdirecc¡ón de Control y Gest¡ón F¡nanc¡era adscr¡ta a la Dirección dé Oporaqión de
Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gest¡ón de "LOS SSEP", autor¡zó la suficiencia presupuestal
por la cantidad de $6,728,000.00 (seis millones setocientos veint¡ocho mil pesos 00/100 M.N.), mediante
memorándum número DP/S/297312025+, de fecha 23 de dic¡embre de 2025; d¡chos recursos deberán
administrarse y ejecutarse conforme lo dispone la Ley de Adqu¡siciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Públ¡co Estatal y [,lun¡c¡pal.

1.12 Oue el presente contrato es celebrado a través de la Adjud¡cación Directa DSG-ADJ4O2|2O26, por lo que con fecha
29 de dic¡embre de 2025, se emitió el Dictamen de Excepc¡ón al Proced¡m¡ento de Licitación Públ¡ca Nacional, que
aporta elementos de justif¡cación para el Proced¡m¡ento de Adjudicación Directa "SERvlClO DE RENOVACION DE
úcetcns, sopoÉre y MANTENtMtENTo AL stsrEMA pRoFEsroNAL pARA LA ADMtNtsrRActóN DE
RECURSOS HUMANoS (SPARH) Y SUS MÓDULOS, PARA LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTAOO DE
PUEBLA", en el que se acred¡tan los criterios de economía, eflcac¡a. eficiencia, imparc¡al¡dad, honradez y
transparencia, con los que se justilican las razones para el ejercicio de la opción de Adjudicación Directa y que
aseguran las mejores cond¡ciones para el Estado que en el mismo se establece: de conformidad con los artículos
'134 de la Constitución Polít¡ca de los Estados Unidos Mexicanos, '108 do la Constitución Política del Estado L¡bre y
Soberano de Puebla, así como lo diversos 15 fracrión lV. 17, 19, 22, 47 fracción lV, inc¡so a), 70, 71, 72, 96,97 y
'101 de la Ley de Adqu¡s¡ciones, Arrendam¡entos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal.

l.l3 Que la formal¡zación del presente ¡nstrumento se real¡za de conform¡dad con lo dispuesto por los artículos 102, 103,
'104 y 107 de la Ley de Adquis¡ciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Munic¡pal.

Oue se encusntra ¡nscrito €n el Registro Federalde Contr¡buyentes bajo elnúmoro SSE96Ir04225.

Oue señala como dom¡c¡lio oficial para recibir todo t¡po d€ notific€ciones o cualquier t¡po de conespondencia,
relac¡onadas con este Cont.ato el ubicado en Calle 6 Norle, número 603, colon¡a Centro, Puebla, Puebla, C.P.
72000.

t.14

t.t5 h
ú

.1 Oue "GEASY S,A. DE C.V." es una sociedad legalmente constituida, tal y como se acredita con el lnstrumenlo
Notari¿l número 32,912 (tre¡nta y dos m¡l novec¡entos doce), Libro 366 (trescientos sesenta y se¡s), de lecha
15 de iun¡o de 1997, otorgado ante la fe del Licenc¡ado Andrés Ruíz lsunza, Titular de la Notaria Pública
Número 131 del Distrito Federal, m¡smo que se encuentra debidamente inscrito en e¡ Reg¡stro Público del
Comercio del Distrito Federal, baio el Fol¡o Mercanlil Númerc 224212, de fecha 07 de agosto de 1997.
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sEcREfaRia oE saLUD oEL ESTAoo oE puEaLA
SERVICIOS DE SALUO OEL ESTADO OE PUEALA

UNIDAD oE AoMINISTRACIÓN Y FINANZAS Y cooRDINAcIÓN oE PLANEACIÓN Y €VALUAGóT{
DrREccÉN DE opERAcró oE oaRA, atENEs, sERvlctos cENERALES y pRocEsos oE GEsÍóN

SUBDIREccIÓN DE coi{fRoL Y GESTIÓN DE o8RA. BIENEs Y SERvIcIos GENERALES
OEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEI{ERALES

aDJUDtcactóN DtREcfA osc-aDJ{02/2026
CONTRATO SSEP. OSG.AD¿ 40212026

"GEASYS S.A. OE C.V.'

|.2

.3

.4

[.5

.6

|.7

[.8

Que elobjeto socialde ¡a sociedad contempla entre otros: la consultoría en tecnología de ¡nformac¡ón y sistemas
de ¡nformac¡ón de recursos humanos; la prestac¡ón de servic¡os técnicos y c¡entíf¡cos en todo lo relacionado
con la ingeniería y r€¡ngén¡ería de sistemas de inlormac¡ón; entre otros.

Que el C. Edgar García Cortss, Adm¡nistrador Único de la sociedad denom¡nada "GEASYS, S.A. DE C.V."
cuentan con facultades sufic¡entes para suscribir el presente contrato y para obligar a su representada talcomo se
desprende del lnstrumento Notarial número 42,836 (cuarenta y dos mil ochocientos treinta y se¡s), L¡bro 658
(seisc¡entos cincuenta y ocho), de fecha 20 de febrsro d€ 2023, otorgado ante la re de la L¡cenc¡ada María
Cr¡st¡na Cerrillo Alvaroz, T¡tular de la Notaría Públlca Número 158 de la C¡udad de Méx¡co; de igual forma
manif¡estan bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido mod¡fcadas, revocadas, ni lim¡tadas
en forma alguna; asl mismo, se identifica con Credencial para Votar vigente exped¡da por el lnst¡tuto Nacional
E¡ectoral con Clave de Elector y Codigo de identiflcación de la Credencial IOMEX

Que se encuentra ¡nscrita en el Servicio de Administración Tributaria cuyo Registro Federal de Contribuyentes es
GEA9706l6LVg y se encuentra reg¡strada bajo el Régimen Generalde Ley Personas Morales.

Que, cuenta con la Constanc¡a de Reval¡dación para el Padrón de Proveedores del Gob¡erno del Estado de
Puebla, con número: P-22154, Folio 5579f824, por el periodo comprendido del 30 de d¡c¡ombre de 2025 al 30 de
d¡c¡embre de 2026; lo anterior con fundamento en los artículos 24 y 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendam¡entos
y Servicios del Sector Público Eslatal y Municipal.

Que cuenta con los recursos mateíales, humanos, técn¡cos y económicos para dar cumplimiento a las obligac¡ones
contraídas con mot¡vo de la celebración del presente contrato y que conoce el conten¡do y los requisitos que
establece la Ley de Adquis¡ciones, Arrendamientos y Serv¡cios del Sector Público Estatal y ¡/un¡cipal, asícomo los
demás reglamentos y normas en materia de adqu¡sic¡ones de bienes y servicios v¡gentes y aplicables.

Que, man¡f¡esta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra suspendida, cancelada o inhabil¡tada por
resolución de la Secretaria Anticorrupc¡ón y Buen Gobiemo, ni por la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobiemo
del Gobiemo del Estado, para formalizar contrato alguno derivado de los procedimientos de adjudicación de bienes
y servic¡os, as¡mismo, no desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, por lo que no se actualiza un
conflicto de ¡ntereses y tampoco se encuentra €n alguno de los supuestos contenidos en el articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Públ¡co Estatal y Municipal que le impidan contratar.

Que tiene establec¡do como domic¡lio fiscal el ubicado en Boulevard D6 las Flores Número 113, Colon¡a Villa de
las Flores I A Secc¡ón, Coacalco de Berr¡ozabal, México, c.P.55710, donde t¡ene la pr¡nc¡pal sede de sus
actividades, para todos los efectos legales a que haya lugar derivados de este contrato.

qIII.. DE "LAS PARTES'':

úNlCA. - Que se reconocen la capacidad y personalidad con la que actúan, y que en la suscr¡pc¡ón del Contrato no ex¡ste
error, dolo, mala fe, n¡ cualqu¡er otro v¡c¡o que afecte el consent¡miento con el que se suscribe.

As¡mismo, reconocen que la documentación soporte delpresente Contralo se encuentra en elexpediente integrado con
motivo del procedimiento de adjud¡cac¡ón d¡recta que d¡o or¡gen a este ¡nstrumento, así como la propuesta técnica y
económica de "EL PROVEEDOR", forma parte de este Contrato, vinculándose para todos los aspectos legales

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" sujetan su compromiso a la forma que se establece en las s¡gu¡entes
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“Eliminado 1, en la página 4, se suprimen 28 caracteres alfanuméricos correspondientes al dato personal de tipo 
identificativo relativo a la clave de elector de la identificación oficial; de conformidad con los Lineamientos Séptimo 
fracción III y Trigésimo fracción I, numeral 1 de los Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la 

Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas.  Personas o Instancias autorizadas para acceder
a la información: La persona Titular de la Información o su representante legal, así como los integrantes de este 

Sujeto Obligado facultados para ello. Lo anterior en virtud que el documento contiene información clasificada en la 
modalidad de confidencial que se tiene el deber por parte de este Sujeto Obligado de proteger en términos de la 

normatividad aplicable”.
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CLÁUSULAS

PRIMERA.- OBJEfO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" se obliga con "LOS SSEP" a efectuar la contratación de los.SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA PROFESIONAL PARA
LA ADMrNrsrRActóN DE REcuRSos HUMANoS (spARH) y sus itóDULos PARA Los sERvrcros DE SALUD
DEL ESTADO DE PUEBLA"; conforme a el ANEXO ÚNICO, este úllimo que firmado por "LAS PARTES", forma parte
integrante del presente Contrato, para los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe total del presente contrato es por ¡6,728,000.00 (se¡s m¡llones
setecientos voint¡ocho m¡l posos 00/100 M.N.) l.V.A. inclu¡do.

"LAS PARTES" convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modal¡dad de prec¡os fros, por lo que el monto de
los m¡smos no cambiará durante la v¡gencia del Contrato, no obstante, las variaciones económ¡cas en salarios mlnimos,
¡nsumos, pasajes, cuotas, devaluación de la moneda, impactos inflacionarios, entre otros, en cuyo caso, dicho sob.eprecio
será absorbido por "EL PROVEEDOR", s¡n que ello repercuta de manera cuantitat¡va o cual¡tativa en la prestac¡ón del
servicio materia del presente Contrato.

TERCERA.. FORMA DE PAGO.- "EL PROVEEDOR" deberá tramitar su pago durante los primeros l0 (d¡ez) días háb¡les
de cada mes, en las Oficinas que ocupan en la D¡recc¡ón de Operac¡ón de Personal de "LOS SSEP", ubicado en Calle 6

,en
caso contrario, será responsab¡lidad del mismo los problemas que se presenten para su trámite, anexando los documentos
siguientes debidamente requisitados:

A. Original del "REPORTE MENSUAL", acompañado de todos los entregables descritos en el ANEXO ÚNICO del
preaonte contrato que ampare los servic¡os realizados y conforme a Ias fechas de entrega de cada uno establecidas
en eIANEXO ÚNICO; asícomo sello de la unidad receptora, fecha de recibido, nombre, cargo, firma de quien rec¡be,
y la leyenda "REclBl et senv¡c¡o oe coNFoRMIDAD Y A Ml ENTERA sATlsFAcclÓN".

B. Comprobante Fiscal D¡gital por lntemet (CFDI) que reúna los requisitos fiscales y adm¡nistrat¡vos respectivos
conforme a los articulos 29 y 29 A del Cód¡go Fiscal de la Federac¡ón. en la que se indique la descr¡pción de los
servrcios obJeto del presente conirato, número de contrato, plasmándose el nombre, cargo, firma y sello de quien
recibe, y ta teyenda 'neclel et senv¡cto oE CoNFoRMIDAD Y A Ml ENTERA SATISFACCIÓN"; as¡mismo no
deberá tener tachaduras y/o enmendaduras.

A. Copia fotostát¡ca del contrato.
B. Copia de la garantia de cumplim¡ento.

S¡n eslos requis¡tos no procederá pago.

"EL PROVEEOOR" será responsable del mismo, todos los inconvenientes y relrasos que para su mbro representen, con
mot¡vo de los sroras y d€fectos formalos existsntes en las m¡smas o en los dalos que contengan.

Dicho Comprobanto Fiscel D¡g¡tal por lntemet (CFDI) deberá exped¡rse a nombre de "LOS SSEP" y lendrá que cubrir los
requisitos fiscales siguientes:

Servicios de Salud del Estado de Puebla

ssE961104225
O¡recc¡ón: Call€ 6 norte número 603, Colonia Centro, Puebla, Pue. Código Poslal72000

Asimismo, deberá presentar el arch¡vo XML impreso y env¡alo por coreo electrón¡co a la sigu¡ente direcc¡ón
subdapdh.ssep@ouebla.oob.mx

El pago se realizará en moneda nac¡onal, a mes vencido, conforme a los servic¡os efectivamente realizados y a entera
sat¡sfacción de "LOS SSEP", de conform¡dad con lo estipulado en los artículos 107 fracciones lV y Vll y 115 de la Ley de

Adquisic¡ones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Munic¡pal, de acuerdo a este no podrá exceder de

45 dias naturales posteriores a la presentación de la Comprobante Fiscal Digital por lnternet (factura) correspond¡énte a

cada entrega, debidamenle requisitada
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"LOS SSEP", no cubrirán Comprobantes Fiscales D¡gitales por lnternet (CFDI) de serv¡cios que no estén realizados en su
total¡dad, además no liberarán el pago del Comprobante Fiscal D¡gital por lntemet (CFDI) conespond¡ente si éste no cuenta
con toda la documentac¡ón que ampare la total realización de los serv¡c¡os.

En caso de que "EL PROVEEDOR". presente su Comprobante Fiscal Digital por lnternet (CFDI) de forma extemporánea
con errores o def¡c¡encias, el plazo de pago se correrá el mismo número de días que dure el retraso, o los trámites requer¡dos
para la solventación de los eno.es o deficienc¡as.

Elpago delservicio objeto del presente Contrato quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratándose de pagos en exceso que haya rec¡b¡do "EL PROVEEOOR", éste se obliga
a reintegrarlos, más los intereses generados conforme a la tasa del 1.5% (uno punto cinco por ciento mensual); de
conformidad con el arlÍculo 2015 del Cód¡go C¡vil para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicación supletoria a la
Ley de la materia; los cuales se computarán por los dias naturales desde la fecha del pago en exceso, hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposic¡ón de "LOS SSEP", en términos del artículo '116 de Ia Ley de
Adquisiciones Anendamientos y Serv¡cios del Sector Público Estatal y Mun¡cipal.

QU|NTA. - PLAZO Y LUGAR OE LA PRESTACTÓN DE SERV|C|O. - 'EL PROVEEDOR" se obliga a prestar a "LOS
SSEP" los servic¡os objeto del presente contrato, con las características y especificaciones técn¡cas requeridas, dentro del
plazo y lugares señalados en e¡ mismo y conforme al ANExo ÚN¡cO.

PERIODO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO. - "EL PROVEEDOR" deberá prestar los servicios objelo del presente contrato
conforme lo establecido en el ANEXO ÚNlCO, durante la vrgencia del presente contrato.

4
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LUGAR DE PRESTACIóN DE sERvlclo. - 'EL PRovEEDoR" deberá de llevar a cabo el servicio en calle 6 Norte,
núm€ro 603, colonia C€nlro, Puebla, Puebla, C,P.72000, y de acuerdo a lo establecido en el ANEXO ÚNICO, por lo

cual, no será aceptada condición alguna en cuanto a cargos adicionales poa concepto de viáticos, materiales, herramientas,
refacc¡ones por reparac¡ones menores, seguros u otros; en su caso, dichas condiciones correrán a cuenta de "EL
PROVEEDOR".

En caso de que la oficina mencionada en el párrafo anterior, cambiara de ubicación, se le informará a "EL PROVEEOOR"
del nuevo domicilio en donde se deberá prestar el servicio referido, con cinco días hábiles de ant¡cipación.

Por lo cual no será aceptada condic¡ón alguna en cuanto a cargos adic¡onales por concepto de v¡át¡cos, materiales,
henam¡entas, seguros u otros: dichas condic¡ones conerán a cuenta de "EL PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" deberá notif¡car con 24 horas de ant¡cipación a "LOS SSEP" vía telefón¡c¿ y vía correo electrónico la
fecha en que se ¡n¡c¡ará el "§ERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
pnorestóXtL eARA LA ADMIN¡STRAC¡óN DE RECURSOS HUMANOS (SPARH) Y SUS MÓDULoS, PARA LOS
SERV|CIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA", objeto del presente contrato, al correo para notificac¡ón:

subd a pd h. s se o@ ou e bl a. ao b. m x

"EL PROVEEDOR" proporcionará el "SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
srsrEMA pRoFEsroñel ptm LA ADMtNtsrRActóN DE REcuRSos HUMANoS (SPARH) Y sus MÓDULos,
PARA LOS SERVICIOS DE SALUO DEL ESTADO DE PUEBLA", de confo.midad con las Normas apl¡cablesi asimismo,

se obliga en téfminos de lo manifestado en los anexos que presentó como complemento de su propuesla técnica dentro del
proceiimiento de Adjud¡cación D¡recta DSG-AOJ-002/2026, así como lo establecido en el ANEXO ÚNlCO.

La recepción de los servicios estará sujeta a la verilicación total a efecto de constatar que éstos cumplan con las

características, cant¡dades, especificac¡ones técnicas, asÍ como las condiciones requeridas y todo lo ofertado, de

conformidad con elcontenido del ANEXO ÚNICO del presente Contrato.
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SEXTA. - REPOSICIÓN DEL SERVICIO.- "LOS SSEP", podrán verificar a efecto de constalar que éstos cumplan con tas
caracterÍsticas, espec¡f¡caciones técnicas, condiciones requeridas, horar¡os y lugares establecidos en el ANEXO tJNICO;
para lo cual "LAS PARTES" acuerdan que en caso de faltar algún requisito de los descritos en el presente contrato y anexo
ún¡co, no será aceptado el serv¡c¡o y procederá la reposic¡ón del mismo de manera invitac¡ón; en caso de no cumplir con lo
establecido, se hará acreedor a sanciones correspondientes. "EL PROVEEDOR" se hará acreedor a las sanciones y penas
convencionales que se establecen en la CLAUSULA DÉCIMA SEXTA.

SEPTIMA. - VIGENCIA. - "LAS PARTES" convienen que la v¡gencia del presente Contrato compfenderá del Ol de enero
de 2026 al 3l de dic¡embre de 2026.

ocTAvA.- PROHIBICIÓN DE CEStÓN DE DERECHOS Y OBL|GAC|ONES.- "EL PROVEEDOR" se obt¡ga a no ceder en
todo o en parte a terceras personas fisicas o iuríd¡cas sus derechos y obligac¡ones derivados de este Contrato y su ANEXO
UNICO. con excepción de los derechos de cobro, en cuyo supuesto se deberá contar con la conformidad prev¡a y por escrito
de "LOS SSEP", lo anterior de conformidad con lo establec¡do en el artfculo 1'14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Serv¡cios del Sector Público Estatal y Munic¡pal.

NOVENA.- RESPONSABILIDAO DE "EL PROVEEDOR".- Será el ún¡co responsable de efectuar en tiempo y forma, la
prestación de los serv¡c¡os objeto de este Contrato, con la cal¡dad y precio contratado, sujetándose a todos los reglamentos
y ordenamientos de las autor¡dades competentes en la materia, Normas Oliciales Mex¡canas que sean aplicables, asf como
a los requer¡mientos de "LOS SSEP", para e¡ debido cumplimiento del objeto de este Contrato, asum¡endo cualquier tipo
de responsab¡l¡dad frente a "LOS SSEP" y terceros, y en general por las condiciones bajo las cuales preste los servicios,
obl¡gándose a exim¡r de cualquier responsabilidad al m¡smo, de contorm¡dad con lo establecido en el artlculo 1 '19 de Ia Ley
de Adqu¡sic¡ones, Arrendamientos y Servic¡os del Sector Público Estataly Munic¡pal.

DÉCtMA. - RELACIONES LAAORALES. - "EL PROVEEDOR" será el responsable de la relac¡ón laboral, pago oportuno
de sus salarios y el cumpl¡miento de las obligaciones que establece la Ley Federal del T.abajo, del personal quo haya
contratado o contrate para la prestación de los serv¡c¡os, así como las demás obl¡gaciones del presente instrumento, en su
carácter de empresario y patrón del personal que ocupe para la prestación de los servicios, por lo que asume la

responsabil¡dad por el incumplim¡ento de estas obligaciones.

DÉCtMA PRtMERA. - RECURSoS HUMANOS. - Para efectos del cumpl¡miento del presente contrato, "EL PRoVEEDOR"
se obliga a contar con personal capac¡tado y con la experiencia técnica necesaria, así como con los materiales, tecnologia
requerida y además elementos prop¡os para cumplir con las obligac¡ones a su cargo, de conformidad con lo especificado
en el ANEXO UNICO.

DÉCIMA SEGUNDA. - IMPUESTOS Y/O DERECHoS. - Los impuestos y/o derechos que procedan con mot¡vo del objeto
del presente Contrato. serán pagados por "EL PROVEEDOR" conforme a la legislac¡ón aplicable en la materia.

,,LOS SSEP" solo cubrirán el lmpuesto alValorAgregado de acuerdo a lo establecido en las dispos¡ciones fiscales v¡gentes

en la materia, en caso que apl¡que.

"LOS SSEP" serán responsables de llevar a cabo la retsnc¡ón a que se refiere a el artículo 36 fracc¡ón V de la Ley de

lngresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2026, correspondiente al pago de derechos equ¡valente al 5 al millar
sobre el importe de los Comprobantes Fiscales Digitales (facturas) antes de l.V.A., los cuales se deberán considerar en la
presentación de los mismos, según los casos en que aplique.

DECTMA TERcERA. - PATENTES y/o MARCAS. - "EL PRovEEDoR" se obliga a responder por los daños y/o perjuicios

que le pudieran causar a "LOS SSEP", o a terceros si con motivo del cumplimiento del presente Contrato viola derechos

de autor, de patentes, marcas u otro derecho reservado a nivel nac¡onalo internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en n¡nguno de

los supueslos de ¡nfracc¡ón a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federalde Protección a la Propiedad lndustrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamac¡ón en contra de "LOS SSEP" por cualquiera de las causas antes
menc¡onadas, la ún¡ca obligación de éste será la de dar aviso en el domic¡l¡o previsto en este instrumento a ,,EL
PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acc¡ones necesarias que garánt¡cen la l¡berac¡ón de "LOS SSEP" de
cualqu¡er controvers¡a o responsab¡l¡dad de carácter civil, mercantil, penal o administrat¡va que, en su caso, se ocasione,
por la suscripción de¡ presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a olorgar, dentro de un plazo de cinco días naturates
posteriores a la firma de este ¡nstrumento, póliza de fiarva de cumpl¡m¡ento y vicios ocultos, expedida por compañía
legalmente facultada para ello a favor del GOBIERNO DEL ESTADO OE PUEBLA A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE
PLANEACIÓN Y FINANZAS, correspond¡ente al 1[o/o (diez por c¡ento) del monto total del Contrato LV.A. ¡nctu¡do, para
garantizar el fiel y exac(o cumplimiento de las obligac¡ones consignadas en el presente ¡nstrumento, de conformidad con el
artículo 126 fracción lll, 128 y 129 fracción I de la Ley de Adqu¡siciones, Arrendam¡entos y Servicios del Sector Público
Estatal y Mun¡cipal, en la que de manera enunciat¡va mas no limital¡va se cons¡dera deberá conlener las sigu¡entes
especilicac¡ones:

A. Número de Contrato.
B. Fecha delContrato.
C. Monto totaldel Contrato con l.V.A.
D. Fecha de exped¡c¡ón y vigenc¡a de la pól¡za, la cual deberá permanecer vigente durante la substanc¡ación de

todos los recursos legalgs o ju¡cios que se interpongan y hasta que se dicle resoluc¡ón definitiva por autoridad
competente.

E. Monto d€ la fianza.
F, Señalarcon precis¡ón las obl¡gac¡ones garantizadas y que la obligación pactada es ¡ndiv¡sible.
G, Oue la afianzadora se obl¡ga a seguir garantizando aún en el caso de que se otorguen prónogas o esperas.
H. Que se somete al procedim¡ento de ejecuc¡ón que se establece en los arliculos 178, 279, 2A2, 283 y 289 de la

Ley de lnstituc¡ones de Seguros y de F¡anzas, en el supuesto de hacerse exig¡bles las garantias.

La póliza de tianza de cumplim¡ento que se otorgue también deberá garant¡zar el pago de ¡ndemnizac¡ón en los casos de
defectos, vic¡os ocultos y calidad de los servicios contratados, debiendo quedar v¡gente un año posterior a partir de ¡a
pfestación de los m¡smos. Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que pr€sente el servicio que no pueda
ser aprec¡able al momento de la realización del mismo.

Dicha garantía se hará efectiva cuando "EL PROVEEOOR", ¡ncumpla en la prestación de los servicios materia del presente
Contrato, o en las caracteristicas, especificac¡ones técnicas requeridas y de cal¡dad de los mismos. así como en las
obligaciones contraÍdas en este Contrato y por ¡ncumpl¡miento a las disposic¡ones da la ley en la mater¡a.

Asf mismo, en caso de que "LOS SSEP" y por así convenira sus intereses, dec¡diera modif¡car en cualquiera de sus partes
el presente Contrato, "EL PROVEEOOR" se obliga a otorgar la modifcación y/o endoso de la pól¡za de garantía
originalmente entregada, en el que conste las mod¡ficaciones o cambios en la respectiva l¡anza, observándose los mismos
términos y cond¡ciones señalados en la presente cláusula para la entrega de la garantia de cumpl¡miento y vicios ocultos,
para continuar gafantizando las obligaciones contraídas en forma coniunta, solidaria e inseparable de ambos instrumentos
jurídicos, tanto el presente Contrato y en el conven¡o modificatorio.

"LAS PARTES ", acuerdan, que una vez concluido el servic¡o y pasado el termino para la liberación de la garantía antes
referida, se grccede(á a emitir el Documento de Cumpl¡m¡ento De Obligac¡ones Contractuales, mismo que es un
requis¡to formal e ¡nd¡spensable para el archivo del exped¡ente contractual-

DÉclMA eUtNTA. - EJEcuctóN oE LA PóLlzA. - "Los ssEP" llevará a cabo la ejecución de la garantía de cumplim¡ento
delContrato en los casos siguientes:

A. Se rescinda admin¡strat¡vamente este Contratoi
B. Duranle su vigencia se detecten defectos o cal¡dad ¡nferior en la ejecución del serv¡c¡o y/o las refacc¡ones,

sum¡nisbos o b¡enes derivados de la prestación del mismo, en comparación con los ofertados; que sean
d¡terentes a los establecidos en eIANEXO ÚNlCO.

C. Cuando en el supuesto de que se real¡cen mod¡ficaciones al Contrato, no e¡tregue "EL PROVEEDOR" en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el

88 88 E"8 ü;-* * *i ** i"* t"» s.¡ s8 88 8f ss s"&

Y

VERSIÓN PÚBLICA



PUEBLA Sqlsd P¡nsor¿¡6rcndeGob¡erno del Estado
202¡ 2030 Socr€lorlo d€ Solud

ponftOf¡
PI'EBLI

SEcRETAR¡A DE SALUo oEL ESIADo DE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD OEL ESTADO OE PUEALA

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINAT¡zAs Y cooRDINACIÓN DE PLANEAcIÓN Y EVALUACIÓN
DrREccró oE opERAcóN oE oBRA, atENEs, sERvtctos cE¡tERALEs y pRocESos DE GEsnóN

SUBDIREccIÓN DE coNTRoL Y GESTIÓN DE oBRA, aIENEs Y sERvIcIos GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aoJUDrcÁcrÓt¡rDrREcra 
3:313 jx3í131:

"GEASYS S.A. DE C.V."

D. Por cualquier otro incumplimienlo de las obligac¡ones contraidas en este Contrato.

DÉCIMA SEXTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con to previsto por etartÍculo 't 1o de la Ley de
Adqu¡sic¡ones, Arrendamientos y Serv¡cios del Sector Públ¡co Estatal y Mun¡cipal, 'LAS PARTES" convienen y aceptan
en fijar como pena convencional para cualqu¡era de los eventos de incumpl¡miento, la cantidad correspond¡ente al 2% (dos
por c¡ento) del monto no entregado (sin incluir el LV.A.) por cada dia natural de retraso, inclusivé, por la prestación de
serv¡c¡os d¡ferentes o de cal¡dad inferior a lo sstablecido en el contrato. En caso de que "LOS SSEP" autorice una prónoga,
por causas ¡mputables a "EL PROVEEDOR", durante la misma, se apl¡cará la sanc¡ón establec¡da en este punto por cada
día de prórroga.

"LOS SSEP" procedeé a la aplicación de penas convenc¡onales cuando rcr causas imputables a "EL PROVEEDOR"
ex¡stan los siguientes eventos:

Por cada día natural de retraso que transcurra sobre el importe de los servic¡os, no entregados en el plazo
señalado; contados a partir del vencimiento del plazo establec¡do para su enlrega, o por la entrega de los mismos
en un lugar d¡st¡nto a los sol¡citados orig¡nalmente por "LOS SSEP".
Por la entrega de servicios diferentes a los sol¡citados en el requerimiento, diferentes caracterÍsticas, o b¡enes y
servicios de cal¡dad ¡nferior a lo establecido en el Contrato y en su ANEXO tlNlCO.
Por moüvo de incumpl¡miento de cualquier indole, que no se encuenlre sujeta a lo establec¡do en elContrato.
Por las demás causas especificas establecidas en elContrato de acuerdo altipo de servic¡o.

Las penalizac¡ones no inclu¡rán lmpuesto al Valor Agregado, mismas que serán deducidas a través de un cheque certificado,
de caja o nota de créd¡lo. Dicho documento deberá eslar a nombre de: Serv¡cios de Salud del Estado de Puebla y deberá
ser presentado previamente a la entrega del Comprobante Fiscal D¡gital por lntemet (factura). "LOS SSEP" podrán rescindir
el Contrato, total o parcialmente, dependiendo las circunstancias. En caso de que "LOS SSEP" autoricen una prórroga, por
causas ¡mputables a "EL PROVEEDOR", durante la misma, se apl¡cará la sanción establecida en este punto por cada dia
de prórroga.

Ad€más de pagar el porcentaje de la pena convenc¡onal según corresponda por cada dia de incumpl¡miento, "EL
PROVEEDOR", deberá prestar los serv¡cios a que esté obl¡gado a sumin¡strar a los "LOS SSEP", de acuerdo a las
característ¡cas, especificac¡ones técn¡cas y calidad pactada.

En ningún caso el monto de las penas convencionales será super¡or, en su conjunto, al monto total de la garantfa de
cumplimiento del contrato, de lo contrario, 'LOS SSEP" podrá rescindir e¡ contrato haciendo efectiva la pól¡za de garantía.

DÉctMA sÉpTtMA. - sUSPENStóN Y TERMtNActÓN ANTtctPAoA. - De conform¡dad con lo previsto por Ios artículos
121,124 y 125 de laLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv¡cios de¡ Sector Público Estatal y Mun¡c¡pal, "LOS SSEP"
procederán a suspender, total o parcialmente, o terminar anlicipadamente el Contrato en los s¡guient€s casos:

SUSPENSIÓN. - "LOS SSEP" podrán suspender total o parc¡almente y en forma temporal la vigenc¡a del presente

contrato, s¡n résponsabil¡dad, cuando ex¡sta, causa justificada, debidamente establecer dicha temporalidad, una
vez definido la suspensión, la vigencia no podrá ser modiflcado n¡ prorogada por tiempo definido.

TERMINAGÉN ANTlctpADA. - "Los SSEP" podén terminar en forma ant¡cipada el presente contrato, sin
rcsponsabil¡dad en los siguientes casos:

A. Cuando concurran razones de ¡nterés genelal.

B. En caso de exist¡r causas justificadas, que ext¡ngan la necesidad de requer¡r ¡os serv¡cios originalmente
contratados o hagan ¡mpos¡ble la continuac¡ón de la vigenc¡a del Contrato, y se demuestre que en caso
contrario se causaría un daño o perju¡c¡o grave a "LOS SSEP".

C. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspensión a que se refieren las dispos¡ciones
legales aplicables.

D. Se determine la nulidad de los actos que d¡eron origen al Contrato, con mot¡vo de la resolución de una
inconformidad o ¡ntervención de ofic¡o emitida por la Secretaria Anticorrupción y Buen gobierno.

Pág¡na 9 de '13

\

Y

88 88 E8 88 88 8E 88 88 t8 88 88 88 88 8"8 88 88 88 88-.tr&

VERSIÓN PÚBLICA



ffi
PUEBLA Solud Pcnsorez(irg¡¡tdeGob¡emo del Estado
,---:--:--t--1 0 S.crarodo de Solud

pon¡lf,Ofr
Pt EBI/A

s€cRETAR¡a DE saLUo oEL EsraDo DE PUEBLA
SERVICIOS OE SALUD DEL ESTAOO DE PUEALA

UNIDAD DE ADMINISTRACIoN Y FI ANZAS Y cooRoINACIÓN DE PLAIIEAcIÓN Y EVALUACIÓ}¡
DrREccói¡ oE opERActóN o€ oaRA, arENES, sERvrctos GETERALÉS y pRocEsos oE GESIóN

SUaDIRECGIóN DE coNfRoL Y GEsfIÓt,I oE oBRA, aIExEs Y sERvIcIos GE}.¡ERALES
OEPARfAMÉNTO OE SERVTCIOS GENERALES

aoJUorcacrót¡ otREcTA osGdoJ,ooz/2026
CONTRATO SSEP. DSG.AOJ{02/2026

"GEASYS S.A. DE C.V."

Cuando por caso forluito o de fueza mayor "EL PROVEEDOR" se encuentre impos¡b¡litado para cont¡nuar con el objeto
del Contrato, podrá optar por suspender o por no ejecutar y terminar anticipadamente el Contrato, debiendo solicitar por
escrito la aprobación de "LOS SSEP", quien determinará lo conducente dentro de los qu¡nce (15) días hábiles sigu¡entes
a la presentación del escrito respect¡vo, y si "LOS SSEP" no contestan en dicho plazo, se tendrá por aceptada la petic¡ón.

En caso de terminación anticipada, 'EL PROVEEOOR" estará obl¡gado a devolver a "LOS SSEP", en un plazo de diez
(10) dfas naturales contados a part¡r del siguiente a aquel en el que Ie sea not¡f¡cada la tem¡nación ant¡cipada, toda la
documentac¡ón que la misma le hub¡ere entregado en relac¡ón con el presente Contrato, lo anterior de conformidad con
lo establecido en el artÍculo '125 fracción lll de la Ley de Adqu¡sic¡ones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público
Estatal y Municipal.

DECIMA OCTAVA. - RESC|S|ÓN ADM|N|STRAT|VA OEL CONTRATO. - "LOS SSEP", podrán rescind¡r
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando "EL PROVEEDOR" ¡ncuna en ¡ncumpl¡miento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedim¡ento previsto en el ad'ículo 122 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serv¡cios del Sector Públ¡co Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA..CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSEP", CON fUNdAMENIO EN

lo dispuesto por ¡os artículos 122 y 123 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal
y Municipal, podrá rescindir administrativamenle este contrato sin más responsabilidad y sin necesidad de resolución
jud¡cial, cuando "EL PROVEEDOR" ¡ncurra en cualquiera de las causales siguienles:

A. No entregue la garantía de cumpl¡miento del contrato, dentro del térm¡no de 5 (cinco) días naturales poster¡ores a
la firma del mismo.

B. En caso de modificación de contrato, en términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA QUINTA, no
entregue oporlunamente el endoso de póliza correspond¡ente.

C, Falte a la veracidad total o parcial rsspecto a la ¡nformación proporcionada para la celebración delcontrato;
D. Si no cumple con ¡a prestación de servic¡os en tiempo y forma conven¡dos.
E. Proporcione elservicio con especiflcac¡ones o característ¡cas, distintas a las pactadas en el presente instrumento

jurld¡co.
F. Transm¡ta total o parc¡almente, bajo cualqu¡er titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente

instrumento jurídico, con excepc¡ón de los derechos de cobro, prev¡a autorización de "LOS SSEP".
c, Si la autoridad competente declara elconcurso mercantilo cualquier s¡tuac¡ón análoga o equivalente que afecle el

patr¡mon¡o de "EL PROVEEOOR".
H. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de un órgano de control, en el

sentido de que "EL PROVEEDOR" ha sido sancionado.
l. Cuando se ¡ncumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente

¡nstrumento iurfdico y su ANEXO ÚNICO o leg¡slación ap¡icab¡e.
J, Por casos fortuitos o de fueza mayor.

vlcÉstMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCtStÓN. . Para el caso de rescis¡ón administrat¡va "LAS PARTES" convrenen
someterse al siguiente procedimienlo:

A. Podrá in¡ciarse al dia sigu¡ente a aquél en que se tenga conocim¡ento del ¡ncumplimiento;
B. Deberá notificarse a "EL PROVEEOOR" por escrito el incumpl¡miento en que haya incur.ido para que, en

un té.mino de cinco días hábiles, contados a partir del sigu¡ente a aquél en que se realizó la not¡l¡cación,
exponga lo que a su derecho e interés convenga, señale dom¡cilio para recibir notillcac¡ones y ofrezca, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes;

C. Transcunido el término a que se rellere el punto anter¡or, haya o no comparecido "EL PROVEEDOR",
"LOS SSEP", dentro del término de quince días hábiles, emitirá una resolución debidamente fundada y

motivada, por la que determine lo procedente después de haber considerado los argumentos y pruebas que

se hubieren hecho valer:
D. La determ¡nac¡ón de dar o no por resc¡ndido el contrato deberá ser comunicada en forma personal a "EL

PROVEEDoR", en el domicil¡o que haya señalado o, a falta de éste, en el que hubiere seña¡ado en el
presente contrato, dentro de los cinco días háb¡les siguienles a la fecha en que se hub¡ere emitido la

resolución; y

ó^o á-c á-§ á§ r§ á§ á§ ós o§ á§
§?§?§?e?§?§?Q?§?§?§?

Página l0 de 13

o-§
§?

á§á§á^sá§á§óso$§?e?e?§?e?§?§? -.r\6

I

c

Y

VERSIÓN PÚBLICA



dffi
PUEBLA
Gob¡emo del Estado §olud

S€cr€tor¡o de Solud202a.¿oao
sEcR€TARIA DE saLUD DEL EsfADo oE pUEBLA

SERVICIOS OE SALUO DEL ESÍADO DE PUEBLA
uNtoao DE aDMtNtsTRActói¡ y FtNANZAS y cooRotNActóN DE PLANEAcIóN y EvaluactóN

otREccúN DE opERACtóN oE oBRA, BrENEs. sERvrclos cENEFTALES y pRocEsos oE GESIóN
SUBDIREccIóN oE coNTRoL Y GEsfIÓN DE oaRA. BIENES Y sERvIc|os GENERALES

OEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aoJUDtcactóN otREcra DsG-aoJ-oo2/2026
CONTRATO SSEP. DSG.ADJ.OO2/2026

'GEASYS S.A. OE C.V."

E, Cumpl¡da la notif¡cación, se deberá remit¡r cop¡a de la resolución a la Secretaria Anticorrupc¡ón y Buen
Gobierno del Estado de Puebla, según el caso, mediante un informe en el que se establezca los motivos
que se tuvieron para resolver en la forma en que se hub¡ere hecho.

En caso de rescisión por causas ¡mputables a "EL PROVEEDOR", desde el inicio del proced¡miento previsto en esta
cláusula, "LOS SSEP" se abstendrán de cubr¡r los importes correspondientes a los servicios objeto del contrato realizados
y no liqu¡dados, hasta que se otorgue el finiquito que proceda, lo que deberá efectuarse dentro deltérm¡no de 30 (treinta)
días naturales, contados a partir de la fecha de comunicación de la determinación, a fln de proceder a hacer efect¡vas las
garantfas.

Además de lo anterior, en caso de rescisión, "EL PROVEEDOR" estará obligado a devolver a "LOS SSEP", en un plazo
de diez (10) días naturales contados a part¡r del s¡guiente a aquel en el que le sea notiflcada la resoluc¡ón, toda la
documentación que la misma le hub¡ere entregado en relación con el presente contrato.

S¡ previamente a la determ¡nac¡ón de dar por rescind¡do el contrato, "EL PROVEEDOR" realiza o entrega los servicios
objeto del presente contrato, el procedim¡ento ¡nic¡ado quedará s¡n efectos, prev¡a aceptac¡ón y verificac¡ón de "LOS
SSEP" por escrito, que cont¡núa vigente la neces¡dad de contar con los servic¡os y apl¡cando en su caso. las penas
convencionales correspond¡entes.

VIGÉSIMA PRIMERA.. SUPERUSóN.. "LOS SSEP'' A trAVéS dE IA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN DE PERSONAL SErá
la encargada de verif¡car el cumplimiento de las ob¡igac¡ones derivadas del presente Cont.ato y de informar el posible
incumpl¡m¡ento que se pud¡era presentar con motivo de éste, además de vigilar la correcta diligencia en la prestación de
los serv¡cios, de conformidad con lo establec¡do en el artículo 120 de la Ley de Adquisiciones. Arrendam¡entos y Servic¡os
del Sector Público Estatal y Munic¡pal

vlcÉslMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALDAD.- "LAS PARTES" acuerdan que toda la ¡nformación escrita, vcrbal, v¡sual,
digital, numérica, afanumérica, así como los datos peGonales y los datos confidenciales que se generen o sean
proporcionados por cualqu¡era de "LAS PARTES", con motivo del cumplimiento del presente Contrato, serán considerados
y tratados como informac¡ón conf¡denc¡al, esta ¡nformac¡ón solo podrá ser util¡zada por "LAS PARTES", para el
cumplimiento del objelo de este Contrato, por lo que 'EL PROVEEDOR" se abstendrá de katar los datos personales para
f¡nalidades distintas al objeto del presente Contrato, "EL PROVEEDOR" tiene la obligación de guardar absolula reserva de
la informac¡ón que recibe y genera con mot¡vo del cump¡imiento de las obl¡gaciones a su cargo emanadas del presente
Contrato y con respecto a dicha ¡nlormac¡ón no podrá, d¡recta o indirectamente, n¡ a través de terceros, n¡ en alguna otra
forma, comercializarla, proporc¡onarla, transferida, publ¡carla, reproducirla, distribu¡rla ylo hacetla del conocimiento de
terceros de manera verbal o por algún olro medio, sea de forma onerosa o gratu¡ta

En caso de que ex¡sta vulnerac¡ón de los datos personales que le fueron proporcionados o le sean requer¡dos por alguna
autoridad judicial, deberá ¡nformarlo de inmediato y por escrito a "LOs SSEP" asim¡smo "EL PROVEEDoR" se obliga a

devolver toda la información que ¡e sea proporcionada para el cumpl¡m¡ento del objeto del presente Contrato al lérm¡no de
la vigencia del m¡smo, en cumplim¡ento a lo d¡spuesto por el presente Contrato, Ley General de Protección de Datos
Personales en Posesión de Sujetos Obl¡gados, Ley General de Transparenc¡a y Acceso a la lnformación Pública, Ley de
Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de Puebla, Ley de Protección de Datos Personales en Posesión
de los Sujetos Obl¡gados del Estado de Puebla y la normatividad que resulte aplicable.

VlcÉStMA TERCERA. - NO CONFLTCTO OE tNÍERESES. "LOS SSEP" manif¡estan que, al momento de la celebrac¡ón
del presente Contrato, no existen intereses personales, familiares o de negocios con "EL PROVEEDOR", que afecten y/o

imp¡dan el objeto de dicho instrumento juríd¡co o el desempeño responsable y objet¡vo de sus facullades y obligaciones
der¡vadas del presente.

De la m¡sma manera "EL PROVEEDOR" man¡fiesta que al momento de la celebración del presente Contrato ninguno de
sus iotegrantes desempeña empleo, cargo o comisión en elservicio público por lo que no se actual¡za un conflicto de interés.

En caso contrario e ¡ncurr¡r en un confl¡cto de intereses, se sancionará de conformidad con la leg¡slación aplicable a

responsabil¡dades administrativas y los ordenamientos derivados de la misma.

W
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VIGESIMA CUARTA. . DOMICILIOS, - para cualquier notificación, documentación o aviso relac¡onado con el presente
Contrato, se señalan los domicilios siguientes:

Por "LOS SSEP": Callo 6 Norto, Número 803, colonla Csntro, Puebla, Puebla C.P.72000.

Por "EL PROVEEDOR": Boulevard de las Flores Número ll3, Colonla Vllla do las Flores 1 A Secclón, Coacalco ds
Berr¡ozabal, Móxlco, C.P. 55710.

Cualquier notifcación, documentación o av¡so al domic¡lio anter¡ormeñte señaládo, surtlrá todos los efoctos Iegales a que
haya lugar, en tanto no sea notificado por escrito con acuse de rec¡bo, cualquiar camb¡o de domic¡l¡o.

Asimismo "EL PROVEEDOR" proporc¡ona a "LoS SSEP" el teléfono (s) y €l coneo electrónico para cualquiar tema
respecto a la prestac¡ón de servicios objato del pres€nte contrato, s¡€ndo los sigu¡€nt6s:
- Teléfono (s): (555) 5 75 ¡14 10
' Correo Electrón¡co: ogarc¡a@sparh,com.mx

"EL PROVEEDOR" se obl¡ga, 6n caso de camb¡o de dom¡cil¡o o residencia de la emprssa a not¡ficarlo por escrito a "LOS
SSEP" en un plazo máx¡mo ds diez días hábilas después de establecerse €n 6l nuevo dom¡c¡lio, asf como anexar copia del
comprobanto del nuevo dom¡cil¡o f¡scal con documentos oflc¡ales, de lo contrario todas las srogaciones que se susciten,
para cualquier tipo de not¡ficación s€rán a cargo del m¡smo.

VIGESIMA QUINTA. - MODIFICACIoNES. . oe conformidad con los arlículos 111, 112 y 1 13 d€ la Ley d€ Adqu¡s¡ciones,
Arrandamientos y Servicios d6l Sector Público Estatal y Municipal, "LOS SSEP" bajo su responsab¡lidad y por razones
fundadas podrá modifcar med¡ante la celebración de convenio(s) por sscrito €l prosente Contrato d€ntro la v¡gencia del
m¡smo, para tal efecto, "EL PROVEEDOR" se obl¡ga a presentar, en su caso, la mod¡flcación de la garantía
conespondiente.

vlGÉslMA sExTA.- LEGISLACIóN APLICABLE.- "LAS PARTES" s6 obligan a sujetarse €strictamente para el
cumpl¡miento del present6 Contrato, a todas y cada una ds las cláusulas del mismo, al Procodimi€nto d6 Adjudicac¡ón, así
como a lo ostablec¡do en la Ley d6 Adquis¡c¡ones, Arrendamientos y Servicios dsl Sector Público Estatal y Municipal, el
Código Civil para al Estado L¡bre y Soberano de Pusbla, el Cód¡go de Proced¡mientos C¡viles para el Estado L¡bre y
Soberano de Puebla, y demás d¡sposic¡onas legales apl¡cables, de conformidad con lo €stabl€cido en el artículo 14 de la
Lay de Adquisiciones, Arendam¡ontos y 56rv¡c¡os dsl Sector Públ¡co Estatal y Mun¡c¡pal.

VIGESIMA SÉPTlMl, - ¡unlSOICCÉf . - Para la ¡nterprstación y cumpl¡miento de €ste ¡nstrumento juríd¡co, asi como para
todo aquello que no esté 6xprasam6nt6 est¡pulado en el mismo, "LAS PARTES" 8s somot€n a la jurisdicc¡ón de los
tribunalas compstontes dsl O¡strito Judic¡al de Puobla, renunciando expresamonto a cualqui6r otro fuero prsseñto o futuro
que por razón d6 su domicllio les pudisra correspondor.

Leído lo qus fuo el pres€nle Contrato y enteradas 'LAg PARTES" del contenido y alcance legal, f¡rman el presente en

cuadrupllcado almargen y alcalce, en la 'Cualro veces Horoica Pusbla de Zaragoza", el dfa 3l de dlclembro de 2025.

Por "LOS SSEP" Por "EL PRoVEE oR"

Gobierño dol Estado
202¡r-201o S,€crctorlo d6 Solud

c. vi rto Rodríguez
Encarg a pacho dÉ la un¡dad do

Adm¡n¡str
del E ds Puebla y de la Coordinación do

Planeación y Evaluaclón d6l Organlsmo Público
Descentralizado Denomlnado "Serv¡clos de salud del

Estado de Pu6bla".

C. Edgar García Cortes
Adm¡n¡strador Unlco de
.GEASYS, S.A. DE C.V."
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Asisl¡da por

C. Abdía
Director de Op

o
n

v
del Organ¡smo Públ¡co Descentraliza nom¡nado

"Servicios de Salud d€l Es Puebla

ustín C
Subdi rdeCo y Gest¡ón de Obra,

en9s ic¡os G6n€rales
del Organismo P

"Servic¡os de Salud del Eslado de Puebla"

c rlana Gál Gómez
Jefa del Depa mento Serv¡cios n€rales

dol Organismo Pú l¡co ntral¡zado €nominado
"Servicios d Sal el Estad

"AREA suPERvrsoRA"

c
Di

del Organis nom¡nado
"Servicios de a do d€ Pu€bla."

LA PRESENIE IIOJA OE FIRMAS FORMA PARÍE OEL CONÍRAÍO NO S§EP.OSG{OJ402,2026 REFERENIé AI "§ERVICIO OE RE¡OVACIoÑ DE LICE'ICIAA, SOPORTE Y
ra xfE tútE ¡o at srsfEM pRoFEstot{a! pana ta aotai¡Bln ctóN oE FEcuRsos xutaaNos {spaRx) y sus róouLos. P R Lo3 sERvlcros oE Sa¡.uo DÉL
EsraDo DE ¡IJEBL^". cELEsRAoo poR UNA paRTE poR L^ SECRETARIA oE sAluD DEL EsraDo DE prJEaLA a rMvÉs DEL onGANrsMo PuBLrco oEscEN¡iÁr¡zADo
DENOMINADO SERVICIOS OE SALUO OEI ESTADO OE PJEBLA "IO3 SSEP" Y POR LA OIRA LA PERSONA MORAL OENOMI¡¿ADA "O'¡SYS. S¡. OE C,V,". OE FÉCIiA I'I D€
órcrEllBRE DE 2025.
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Gob¡erro del Btado
202a20!o

PUEBLA ]§S:H* Fffi Perrsor¿¡€runde
SECREfAR¡A DE SALUo DEL EsfADo DE PUEBLA

SERVICIOS OE SALUD DEL ESTAOO DE PUEBLA
UIiIDAD DE AOMINISTRACÉN Y FINAiTZAS Y COORDINACIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

DtREccról{ DE opERAcÉN oE oBR^, BtEr{Es, sERvtctos GENER^LES y pRocEsos oE GEsnóN
SUBDIREccIÓN DE coNfRoL Y GESTIÓN DE oBRA, BIENES Y sERvIcIos GEI{ERALES

OEPARfAMENTO OE SERVICIOS GENERALES

aDJUDtcActóN otREcra osc-AoJ-ooz2o26
coNf RATO SSEP- DSG.AOJ"002/2026

"GEASYS S.A, DE C.V,"
ANExo úNtco

Los S6Mc¡ñ de Salud d€l Esliado d6 Poo6rá, roquiersn confar,ar ol "sERvlclo oE REI{ovactÓI oE LrcEi¡ctas soPoRTE Y f,at{fENtutENro aL stsTEt¡a
PRoFEslol{AL PARA LA ao t¡tsfR^ctóN DE RÉcuRsqs HU[aNos (spaR]t) y sus uóouLos PARA Los sERvtctos oE satuo DEL EsraDo DE
PUEBLA : d¡cho s€wic¡o deb€ s6. @nrrabdo coñ proítilud.

t. DEscRlpctó{ GENERAL oEL sERvtcto:

s@cio de rcnovacirn d3 lic6ñcias sopodo y manto¡im¡anto al s¡slema p.olosioñal parc ls sdministrá.ión d€ re@.sos hum6ñG (SPARH), coñ lic€ncia d,s uso dol
splicálivo SPARH 2026 m6dian!. ol olorgami€nto dé lo§ siguÉ¡rtas s€dic¡.x: áctuálización ds vsr§ionss, c¿mbios y actuáliz¿cionos d6 cárácr6r 169á1. ápoyo 6n lá
solución d,u dudas opeGtivas 6 incoryoración d. nuavos pro.€sos qué demánda¡ iodas l3s uñide&s d6 (»eracion d,s lo3 Sáñicios do Salud del Eslado d6 Pusblaj
8sf co,¡o proc€sam¡onto noñina¡ de 3us difor¿nlos fuoñtgs dé fináñ¿iamionto. Coñl€mpla lo§ SsNicios d€ 8a§e ds Datos y Sstuidor wsb. ¿sl como 6l §oponá,
manteñimionto y acluáliz&¡ón d3 la§ úlüm¿§ veÉioñes de eslos prodlcios publicsd* por ol tábicant€ y que sean rcquoridas r'or'LOS SSEP paÉ el corocto
luncionañiento dsl ápllcátivo SPARH.

[. Lt caR Y pERtoDo DE pREsTActóN DEL sERvtcto

El pe.iodo dé p¡e§tá.ión delsorvicio dob€ó ser a padir del0't d..n.ro d.2026 y hastia á131 d. dlciémbr. de 2026

La prsstackin dei serv¡cio por psrl6 do¡ prov66óor !6 lbverá a cabo sn h ofc¡m c6nlral d. 106 S€rvidG (l€ Salud del E3tado d6 Puoblá (SSEP) ub¡.áda e¡ h ca[€ 6
NORTE 603 colonia Ce¡iro, C.P. 72000, Pu6bb. Pu€bb; y s€rá €oord¡ñ¡do por lr D¡r€c.!¿ñ ds Op€radón d6 Psrsoñaly la JefatuE d€l Depanam€ñto d€ I6c.ologias
do la lnforma¿¡ón y Tshcomunlcáabñ€9

ttt.- oEscRtpctóN DETALLAoA oEL sERv¡cro

Al in¡cio dsl p€riodo tu vigs¡cia d€l s€tuicio ol prov€€dor d€bsrá onúsgar sotu¡cio ds ,e.ovacióñ ds lic€ncias soporl€ y mánlenimÉnto a¡ s¡steña prolss¡oñal para lá
addnillración de .edEos humános (SPARH ) (Ent g¡bbEol), asícor¡o lá Li@ñc¡ad6u3ó del aplieüvo SPARH 2026 dc ñañcr.vna[cra (Entr.g.bhE02). Oénüo
dol portodo d6 vigeñc¡a d€l s€ryEio ol p.ovo6do. d6berá ororgar lc s€Nic¡os ds m6nt6nrmi€ñro y sopone para la ¿decu¿da operácón y tuncionamisñlo d€i Sisl€ma
Prof€sionár para ra Admlnistadón d6 los Récur$s Humanos - SPÁRH pára er eiercjcio 2026. b ñdando pa.a tal efecto el apoyo nocosano por lo que rc§p€.la a dudas
opoElivas, detec¡jó¡ de tulla! d€ coifguradón dol sisiema. corección de falhs de.iv6das de c¿sos no considerados o 6ctuálizacioñ6. d€ vsrsionesi y csmbios !
áctuálizác¡o¡o§ da üpo legálquo dátormin6¡ lás autoridád6s, incluyá¡do los áspsclos fscá16s, do sogundad socjaly laborá¡.

El proveodor d€berá proporcioñar los soNicios de Bas€ do Datos y SeryidorW6b, aslcomo €lsoporlo, má¡tonmrenlo y áclualizacióñ d6lás üllrmas vorsionés d€ €slos
productos, puu¡c¿dás por elfabricañ16 y quo s.añ roquoridas por "LOS SSEP" p¿¡a elcoreclo funclonámrento delaplicaiivo SPARH.

Los sérvicios do soporie y ñáñleriñieñto s6 clasillc€n en los siguientes rubros

lv.l . Soport documéntal y ..oiorl. .n .l d..pn.gu. del aplic¡tlvo.
Sé ioo de á3ésoía para llevár 5 Ébo 6l déspliegue de aplicalrvo e¡ la iñf¿esructura que detemrner "LOS SSEP", bá3átl6 6n los sigure¡tés rubrcs

Eñ!€g3 d€ WAR (W.b Appl¡€ton A¡c¡ive) del áplk=l,vo (Eñtr.g.bL E03)
EnlrEgE (bl DMP (Dalá Mañegoñonl Plaú(m) del apliElivo (EntEg.bl. EO¡l).
Prccedimieñlo de despliegue delaplicalivo (E.E g¿bl. E05).
Espeqlt@oor$ de coñstrucc,óñ (Entr.g.bh E06).
Guia de iñsla¡¿cón y vnculaoón crn RENAPO (Enilr.¡trbL EO7).
Prcc¿dimieñto dé lnsla¡ación d6 3crvlclo3 d€ web psra locto.a. biomalrk¡3 (Entr.g.bh Eol).

lV2. S.rvlclos dc B¡.€ d€ D.lor
El prov66dor d6b€rá olorgár €l C€.tfc5do d€ Asigm.¡ón ds Sery(ios d€ Bas6 do D6ios ORACTE párá SSEP 6n su última vo.8ión pub¡€ada po. 3l labñctnto ('Stándard
Ed¡tid12 tuocessot Ucarce"), bálo la modalidad d€ op€ración qu€ gBÉntice su uso 6n el 6qu¡po de cómputo dssignado coíro 3orüdor dc bá3€ do dalo.6l cu.l deberá
corrar con u¡ solo pro.€ssdor como máx¡mo (Enlf g.blé E09). g equipo d. cómputo ¡orá asisnado por el Oepartamsnlo de focnologlaE d€ b l¡loña.rón y
Islocornuñ¡cátloñas d6los Sotuiclo! do Sa¡ud d6lE6tsdo d€ Pu€bla.

Er p.ove.dor d€b6rá oiorc6r 6l sorvlclo d6 sopons, mantenimiento y aciúálizáción dol manojador de bas€ d€ datos. ñ¡smo quo pornriürá que 6l soflware (SPARH)
pueda operer con le úhiñ. ve.3rón qu6 utilicé SSEP. Elprcveeórd€berá onlr€gar úñá @ri. que cerifqua élsetuicio propordonado. all6ho lá úlumá veEióñ de
bas€ de dalos desplegáda. Els€rvic¡o 5€ propordoñárá bajo demañda do sSEP, por n6css dados de la vorsión delapl¡caüvo SPARH obhñ po¡ actúahzación plbli@das
por et ,abri6nle de h base dé dato3 y qu6 !éáñ ¡Bquefidas por "LOs SSEP". Este seryldo quedará do.r)rEñlado modiáñle el inrome sopo¡le. mantenlm¡eñto y

aclual¿ac¡ó¡ dolmáneládo¡ d6 bas6 d6 d.los (Ent.g¡bh El0).

N-r. s.N¡c¡o. d.. Sñido. d.lV.5
Er provsodor d6b€rá otorsar 6l C€.lif€do d€ Asúna.ióñ d€ §otuijos d6 S6Mdor w6b \WebLqs§ de ORACLa 9árá 'LOS SSEP' €n su úhima v€rsión publ¡cada por

et láb.@nte ('Wáblo,?c Sovet St¿nda/.l Ediion P.o.@sso. Li-rse), bajo h modalidad ds opohción qle gaEñtice su lso ¿n el oqúipo da cómPulo d*ignádo @mo
serv¡do. de apli@cio¡es 6lcuáldeberá contar con uñ solo pr@edo. cmo m¡íúiño (Ent¡.g.bl. El't). Elequipo de compulo se.á asi!ñado por 6l Depa¡tám6nto dé
Tenologías de lá lnfoÍ¡adón y Tolocomuñ¡cac¡onas de los SeBicios de Satud dol Esládo do Pueblá. El p.oveedor deb€ra otorga¡ o¡ soru¡cio de sopo.le, ñanléñim¡eñlo
y actuálÉació¡ delservidor web. mismo qus pemi{.á qoé ¿l$ñware (SPARH) pusda opérarcon la úÍima ve6ión que ulilico SSEP.

Etproveedor dsb€rá eñn6s¿r u¡a @ná q@ @rtiltque élseNido propodoñado, asi como la úlliña versióñ del seNidorweb dosplesado. Elscrvicio so proporcionará

bájo d€manda do SSEP, porr6cásidád6s dá lá veÉión d6laplicaiivo SPARH o bi6n por aciualización publicada po. elfabricánt€ dsls€ryidorwob y quo soa¡ rcqueddas
por',LOS SSEP". Esi6 sedi.io qu6dárá docu66ntado med¡anle ¿li.rome, mánléñiñianlo y actualización delseryidorweb (Eñ!r.g.bL El2).

1V.4. C.rtifc.cióñ d.l n¡v.g.dor d. ln!.m.|
Etprovoodor doberá bnndar 6ls€rv¡cio d€ rñañl€ñimasnto y sopol6 que p6¡milá quo elsoñwaro (SPARH)pueda op€rar coñ la úlliñ8 vá.s¡ón dolravogádor (Erploro¡,

coogte Ch¡oñe. Mozi¡lá. etc.)piiblicáda por los labdcantes de ñavesado.os do inlerñel. El p.oveedor deb€rá entregar una cáriá comproñlsode cortilicadón de últimá
vo.són dslMveqadd d6 inl€m6l- Elservicio so proporciona¡á bájo demañda do la SSEP 1Eñi.69!blo E13).

(
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PUEBLA Solud P¡nsor¿e(itstideGob¡emo del Estado
t-6--- , 0--T-6 S€cr€todo de Solud

ponAIlOR¡
PI'EBLA

sEcREfaRia oE saLUD oEL EsraDo DE PUEBLA
SERVICIOS OE SALUD OEL ESfAOO DE PUEBLA

UNTDAD DE aDMrNrsfRAcÉN y FrNAr,rzas y cooRDrNAcróN DE pLAr{EAcró¡¡ y EvaLUAcróN
DtREcctóN DE opERAcÉN oE oBRA, arEñEs, sERvrctos GEñERALES y pRocEsos DE GEsnóN

suBDtREcctóN oE coNTRoL y cEsrtóN oE oBRA. BtENES y sERvtctos cENERALES
OEPARfAMENfO OE SERVICIOS GENERALES

AoJUDtcactóN otREcra osc-aDJ{o22o26
coNTRAf O SSEP- DSGdDJ.002/2026

"GEASYS S,A. OE C.V."
aNExo úNtco
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oEscRtPctÓN oEL sERvtclo

1V.5. Evoluclón d.l F ont End
El pde6dor d6borá ll€var á cábo 6l $ry¡cio do manl.ni,nioñlo y lopon€ q€ pomite qú6 ol loñrarc (SPARH) .voluoono 6n el FROiIT E¡D dal áplicrlivo, do áoéróo
coñ la v€r§ión dolsorvidorw6b que ulllza lá SSEP, Elprov€€do. da!€rá onlrogar uñá cart¡ co.npro.ñiso dá conillcáción d€ úhima voBióñ d6 F onr End. Els6rvicio s6
pmpo.lionárá b4o demándá dá SSEP (Enrrlg.bb El4).

N.6. Evoluclón d. rüncl,oñ.|¡d.d
Elp.ov€€do¡ d,.b€¡á d. bnndar sl seMcio de mánleñiñionlo y 6opone quo coñt mpla ol d€sarorlo do .uévás tuncioñ¿lidádo3 y ¡uevoB módul¡rs qu€ péÍñ¡lan sl u6o,
l.g¡sEo, p.lcas3mi¡ntlc y erpbEción de la inlo.mádón g€ñoreda en .l 3islemá d. uña hañorá más ofi.ránlo y 63uatógicá. E§16 sárvicio smana do las nec$¡dád.s
tuncbnalss intomas {polrüc€s y do6nic¡on6 quo de¡smana h SSEP) o exl€das (nom.s y r.glas quo.m& L Féd€Éción)- El Sorui,c¡o se prcporcio¡á.á baio d.mañda
ds la SSEP, ap€gándose a los lin€amionlos erabloddos sn sl numo.alVll. LlNEAf,lEl'aTOS XAI{TE¡¡lllEt{IO. OE!}ARROLLO E UPLEXET{TACIO¡I OEL SPARli.
1V.7. Cumpllmb¡lo d. r.qül.ilo. h!.b. .m¡ñtdo! po..nitd¡d.. .!t t lo. y t.d.ntlv.¡

El prcv€edor dobéé llovar a cábo €t servicn ds manlGniñ¡onlo y sopod€ quo co.lsmpb ls ád6c!áoón o d63áÍolo do tod,os aqu€lbs cornpo¡8nbs oñ ¿l soñ*a.6
(SPARH) que s€]€¡ r€queddo§ para oibnr la! nuévas nsc€§dadss qu! emanon do enl¡dadé§ rodo¡ales. oslálale! o müñrc¡palos.. rcf3ru¡cia a h gesnón dél p€fsonal
y olmpiimieñro d€ la§ obligaciones úsc¿lo§. labo.¿los od. r€guñdad social(SSEP. SAT, ISSSTE). El§orvic¡o so proporcioñatá bajo d.ñ5odá do SSEP, apogánóos€
a losliñéañie¡los establecldos éñ d ñu.nortlVll. LINEAXIEI{TOS i Ar{TEñnrEl{TO, DESARROLLO E lilPLEl¡EtlAClON DEL SPARH.

1V.8. Tn¡br.do rL r.clbo. d. nóírln
Elprcvéedor d€bérá tlovar ¿ cábo el seMcio de m¿ñreñimigñro y sopod€ qu€ conl€mplo l. genéraci)n de coñpoñantos o adacoácioi.3 €ñ .l§onwár6 (SPARH) pa€
llevar a cábo ¡a coñocla omisóñ de archivos solicjta&s por 6l PAC (Provoadcr Aulorlzado d. C€l¡l¡caoóñ) de SSEP. pa.a la omis¡¡tñ. cáñcehció¡. rc96notát ó¡ y
administ¿ción de los CFDls, coñ base er la! norhsr y Ó3táñdár63 qus dad€.1 SAT. El 3€otc¡o s€ proporooñtÉ b3jo d€manda d3 SSEP. aPcaándoso á bs
tinoami€n¡os esrabt€cidos €n st ñum§¡lVÍ. LNEAIE[ros oE IANTENIIIIENTo. oESARROtLo E PLEIEiITACIOI'I oEL SPARH.

1V.9. D...ffoll,o d. lnt .f.c.t
El prove€dor d.!€á t€l¡¿r á c¿bo .l !6.v¡ro d6 ñ.ñtoñirnanlo y .oporle quo coñIempl€ la g6n6raciro do ¡n!.rla.€s loc.ológicas 6.ir. 6l loffúár€ SPARB y los
sjlerna§ sx!€mo6 o ini€hos qu€ requioE SSEP pára coírpanir i¡torñación linculáda á lá lEstión dEl porsooal (baÉs. prov66.loÉs, fnánz,a3, sálud, fed€r¿oón,
á.1á.,o. sic-). El servioo se proporcionará bajo d6mañdá de SSEP. ap€gÉndose a los linoe¡ñ¡€ñtos eslablacidos 6n elnuñeral Vll. UI{EAIENTOS IA¡TEXlXlEltlO.
OE§ARROLI.O E ITPLETEIÍIACION OEL SPARI{.

lv.lo. Con.ctlvtrf..l c.ll GoogL ¡i¡pt p¡r. g.on r.rñcl¡.¡ón d. ph¡.r y c.ntro. d. t ¡b.ro.
El plvéedor (h!€.á briñdár €l s€fvicio do .orpctiüdad masiva con Googlg máps para sloclos da gaorolor6nc¡ácrón do pl¿zas y co¡tro§ ds ttrbájo do¡ánl6 lo3 alontoc
d. cond6o! (l€ stgnaci¡L de ptázás y clmbios de c€nrros do !.bajo que se rreva¡ a cabo doolo de l¿ SSEP. El prot/a€dor d!bo,á 6ntrega.lñ mélrics (h e...so
al 3istoma (Ertr.g¡bh El 5).

v. xooulos Y FuftctollEs ouE cotfExPta sPARll
Lo6 rnódulG y tuncioms q!á cornpon€ñ al Sistorna Pfofs6¡on€l p.ra L Admlnlsúsc¡ón d€ los R€curlos Humtno§ (SPARH). ñ¿l6na dá 6stá póliza y qu€ oporan (l€nlro

de lá SSEP,.. c¡lia. a cono.uac¡ón:

a1-r oRGANt¿acóN iróDuLo

Adm¡n¡lt8 iól| Éda uná d6 las áreas y u¡tdados da
ñ€godo que ¡nlolrán a h iñsliludón bajo úná estruttuÉ
jerárqul€ ¿lñivel que sea ñ6@sá.io.

oRGAi||ZACtÓti
R.gl¡. d. Org¡niuclóñ

Campos de O€anigramó

Admiñ¡saáción. conlrol y monitorñ d6 po6¡doos!
organizac¡onalos, pl¿¡ülh o cuádrc baE , inlogEndo €n
srl perfl las carácteíslids de comgo.lamj!ñ¡o & c5dá

daa.

Cataloqo3 G6n Éls.

Rol Camp6de O.g.n¡gÉma

Roles do Oe8nig¡aña

Rol Usuanos O.ganr9,ám¿

C€nr.os d6 TÉbaio

Uñ¡(lad.! Re$oi!ábls3

TLpos y Sublrpos do Poesto

Admlr¡st..c¡ón dá Poslclon..

con96la/D€scongola Plazás

Cons!lta.ápida Pla¿as

Co¡sulta d6 Pla2as

ss &8 88 8"8 88 8S 88 88 88 88 88 88 8E 88 88 88 88 88
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41,' COMPENSACIONES

Crcación de Plazas

Composioón de la O¡gáñización

Pláreaclón P.caupueslal

Planlillá Vs, Modelo Adminislráiivo

Pl¿neáción Pláñlilla

Mánien¡m cnlo a posiciones

Anál¡sls dé lnlomec¡ón

Reporles a Ex.el

COMPENSACIONES

Catálo90 de Preslaciones

lrcrementos a tábulado¡es

fáb!¡ador por Modelo

TabLlador Cua.1¡l

Tabllador por Cf

Anális¡s de lñfomáción

Reporles ¿ Excel

REcLUTÁMtENTo YsELEcctóN

Catálogo de lases

l¡stituciones Educálivas

Catálogos Gene¡ales

Paises Eslados, Múñicipios

Solichud Candidálos

Gensrac¡óñ de deuménlos

Repo.teSol. Candldaios

Anállsl. d. aolsa de Trab¿jo

Análisis 8ohá Tr¿balo

Búsqueda selectivá

comp. Bolsa Trabajo

Personas espec ales

Añálisis do la lnlormáclón

Reporles a Ercél

oefrnrción y adr¡inistració¡ de los difercnles €squemás de
@mpensació¡ para los cuadros orgañizacionales
def ñ¡dos, ¡ncluyendo lá adm{nrstr¿ción de prestacioñes de
acLe.do a rJenles de liranc.aFienlo. "iveles je,á,quico§
tipos de puestoo elconlrolds conkátos.

ar,3 REcLUTAT¡tENToy sELEccróN oE pERSoNAL

Pérmlte llevará cábo lá @ptación de personal con el Pedil
ñ€c6sa,ro pára el desemp€lo os las tuñoo.es
ostablec¡dás en la nsltuclón. clasif¡cando a 6da ufio de
bs prospectos en lás difér€ntes bols€s de llabajo que
d€fiñ6 la instjtución pa€ ll3va. s @bo una s6lecc¡óñ ad
hoc á los r€querimiontos establecidos en lás
descripcion6s d€ pu€slos.
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SECRETARía oE SALUD oEL EsfAoo DE pUEBLA
SERVICIOS OE SALUO DEL ESTADO OE PUEALA

UNTDAD oE aDMrr{rsrRAclóN y FtNANzas y cooRDtNActóN oE pLANEActóN y EvALUActóN
otREccóN oE opERActót{ oE oaRA, B|ENES, sERvtctos GEI{ERALES y pRocEsos oE GESTÉN
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"GEASYS S.A. DE C.V.'
ANExo úNtco

Página ¡t de 17

Sec'elor,o de Solud¡o2¡a- 2030

oEscRtPclóN oEL sERvrcro

a1.4 coNfRATActóN coNTRATActóN

Cláusulas de Cont/átos

fDos de Contrato

lñpresión Coñ|,?tos

COLABORAOORES

Coñlquración de edas

Cátálogos GeneEles

Varlables ds documentos

Fic¡a Ejécutiva del Párcoñal

Expodienlss d€l P€rsonal

lnloma.ión laboEl

Cueñtás báñcárias p€rso¡al€s

Mesa de Seryicio

Norás d6l Pélsonal

Traye.roda dol pe¡sooal

validació¡ de CIJRPs en linea

¡lov¡,rl¡.ñtos d. P6Eoñal

So¡¡citud d€ Movimiento de Persoñal

Carga Archivo Exc€l

Consultá rápida de plazas

Consultá de §olicitud demovimleñlos d6 p€Éonal

Añlllsls tl. ¡nfo.máción

Repor6s a Excel

Gens.aoón de documeñtos

R€xur¡ ERACÉN

Agrupácio¡es dé Coneplos

Banco Sucurs¿les

Calálogo do Táifás

Métodos de cál€ulo

calálo9os General€s

Parámetros de nomina

Táblas de lmpuesto

Geslión d6 conlrátos del personal d€ acuodo a los
dldeñles osqL¡más d6 rolác'oñañrenlo patón -
6rñpl6ádo que oxi§tsn dentro dola inslilución

41,5 COLABORAOORES

Acloalizációñ m¡slante del anvsntario d€ p€r6o¡al. el
rogislro y lá clas¡ficacjón de 106 moüvo! do ingrcso. la
generación y administracih do movim¡onlos y salidas dsl

ar.6 REr¡uNEFractóN

Admin¡sr,_ác¡óñ y registro de los dislintos moümiértos e
n6ide¡oa6 g6ñ6radas en las dlersrles ároas do
responsabil¡dad que afectañ direclamenl€ elesquemá de
roñuneBción de cada emplsado. ya seá @n ba§e a ras
perc.pcloñes, proslác¡oñes e iñ@ntivos, asi como la
apl¡c.ción do dsscu6ntos por @ñ@ptos de caÉcl€,logal

Configuración y ojocución de cuálquiér cálculo noñ¡ná|,
s6gún la nomativ¡dád y politi@s de paso de la iñsliluc¡óñ.
Fl6xibilidad en la genoladón d6 métodos de cálculo
aplicabl€sa las diferenles nohas de pago yptocesd rc-

Coñc¡llación Bañ.arl¿

4
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Gssüón d€ movim¡eñtos y áóñfñislÉ¿i{rn d6 la
inlon¡aoón quc rhsd€ el mofñéñlo 6n qr¡6 3€ iñcorpofa
una porsona a lá insltlucióñ, hásta 6, tórmino d6 3u

Registro d¡a á diá dá la ¡nronnación parli@lar dél
€md6ado yd€ las ircid€ndas qu6 @r6n @mo p6d€ de
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SEcRETAR¡A DE sALUo DEL EsfADo oE PUEBLA
SERVICIOS OE SALUD OEL ES]ADO DE PUEBLA

t ?{tDAo DE aDMtNtsfRActót{ y FtNANzas y cooRDtt{actóN DE PLANEActóN y EvaLUAcÉN
DtREccÉN DE opERActóN DE oaRA. B|ENES. sERvlctos GENERALES y pRocEsos DE GEsrtóN

sUaoIREccIÓN oE coNTRoL Y GEsfIÓN oE oBRA, aIE}¿Es Y sERvIcIos GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aDJUorcActóN DlREcra DSG-aoJ..ooz2o26
COÑTRATO SSEP. DSG.ADJ{02/2026

"GEASYS S.A. DE C.V."
aNExo úNtco
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ry

&

OEL

Geno.acrón eulomáticá do lá conc¡liac¡ón bancaria de los
dil6r6nl6s pagos 6ñilidos al peBonal por las dilorcnles
vlás {chequ6s, l¡ansfercn.¡as, dopósitos, otc.).

Slguridád Social

Geñolaoón ds lodos ¡os productos n€cesarios para
cumpln coñ lodos los rcquerimiéntos emañados por la
e¡tidad que prcporcioná los s6rurcios de seguridad s@i¿l
ál p€6oñál de lá institución.

Procesamio.lo y admin¡slra¿ió. d€ lodo6los lineam¡8ntG
€milidca por 6l SAT 6n materia fscal- Cákubs de
lmpu€sto, átuslés a¡uales, ó,echra¿iones añuale. y
omi!ón d6 produclos (l ormac¡ó¡ para ümbrado d.
rscibos d. nómina de aar.rdo al PAC quo dolem¡n6 h
n§t rución. g€r€radón do consüañcias d€ p€rcopcionos y
dedu@¡ones. 6m¡sión de¡ ardtivo de déclára.lón ¿nu¿|.

Conr¡b¡lld.d Nom¡ñ.1 (LGCG).

Geñ€r¿dón d€ pó¡zls mm¡nares. póliza. de ploftion€s,
pólizar d. rocibo§ cancshdos. atc. Para áLciádón
conlirbl€ cor ol s¡slema ññanciero de lá iñstitoción
apogstb a los linsami€¡tc oslableddos 6n h tsy
Gen6r¿l de ContaH¡dad Gubsrnarn€olal en referenoa á
ls rrhoñrzáción coolabb.

s8 8.8 88 8"8 E8 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88

T¡pos do Op€ración

Conñgura Pro...o Nom¡nrl

Eslado d6los Procosos

Plan d€ Proc€so Nomlnal

Cañcelación Recibo Mar!á

C¡ptur. .h fovlml.nto. G.n.r.l..

Carca d€ Torceros

Oo3¿uéñtos másivo§-

Prestáoones masivas por pls2s

Prostáciones masivas por pe6oña

Pcstaoones iñdividuales por peGona

Captura de kárd€x po. porsoná

ftptura ds ¡ád6x po. @nc€do

Captura ó6 suplonclas.

Caplura d€ kád€, con aulorizáción

Caplu.á kárd€x - co¡copio coñ auiorización

Caplura óe kárdox po. persona

Caplu6 dá ñóñ¡ra por con@plo

Capú.a do nóñiná por porso¡á

Captu¡a d€ nómr¡a esp€.ial por Pe6orá

Captura d. rolnloqros

Coñsuna d€ l¡ompos do p.o.eso de Nóminá

Reasignáclón de Pago

Actualiz¡oón do Oo§.uonto d. O96racro..s

Otoqañieñlo Op6ráciones ñasrvas

Olorgamie¡to de Ope¡ácion¿s por Pérsoña

Cálculo do Proct.o.

Auto¡ización de Kárd6x

Cálcúlos Espec¡áles

Cá|.úlo dé Nóñlñá

Cálculo Relroaciivo

Cálculo Rolroacl¡vo por Paráñeúo
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SECRETARÍA oE saLUo oEL Esfaoo oE PUEBLA
SERVICIOS OE SALUD DEL ESTAOO DE PUEBLA

UNIDAD DE ADMINIS]RACóN Y FINANzAs Y cooRoINAcIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIóN
DrREcctót{ DE opERAcróN DE oaRA. BrE Es, sERvtctos GENERALES y pRocEsos oE GEsnó

suaotREcctóN oE coNTRoL y GEsrór{ oE oaRA, BtENES y sERvtctos GENERALES
OEPARfAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

AoJUDtcactóN DlREcra DSG,aDJ{02/2026
CONTRAfO SSEP. DSG.ADJ{O2./2O26

"GEASYS S.A. DE C.V.'
aNExo Úl.¡rco

Págiña 6 de 17

\

Cát. Nóminá Bai¿s

Cier€ Añual.do Nomina

O€scarya Nomiñ€s tupec€lai

Motivos d6 Cálcllor Esp.ciales

fraspasa lncdoncias a Kárd€¡

Cañcehcrón d6 Págos

Consuna recibos

Geno.áuón d€ Pálos SSEP

lrñorosktn d€ Roc¡bo3

Lol€ do I.aNf6r6naas

Mácro de chsquos

f .añsle.en.iás banca.ias

Trañslerencias Banc¡nás por O.gañizáció¡

f Eñsfe.encias A Ch€que!

An¡l¡.¡r d. lñlorm.c¡óñ

Catálogos Prosupuoslales

Roportos a E,(cel

ac!mulados Anu¿l6s

Repode de FO¡¡aC

List do 9or Conc.Pto

Ent ros

Eñlorc ISSSfE

Ca¡'türá. Elpacl¡Lt

Mañroñimlanlo a Pagor

IEOAL

DédáraoÓn án'ral

Doclárac¡ón OIMM

DAT CAÑCELAOOS ARf 74 TXT

TBA CANCELADOS ART 74 T)(T

DAT EXIRA ARf 74 IXf

IRA EXTRA ARf 74 IXI

88 E8 E8 88 88 88 88 88 8S 8"S 88 88 S8 88 88 88 88 8"8
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sEcREraRía oE saLUD DEL Esfaoo DE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTAOO OE PUEBLA

UNIDAD OE ADMII'IISTRAClÓtr Y FINANZAS Y COORDINACIÓN OE PLANEACIÓT.¿ Y EVALUACIÓN
DrREccróN oE opERAcóN oE oaRA, BtENEs, sERvtctos cEr{ERALES y pRocESos oE GEST|óN

SUBDIREccIÓN DE coNTRoL Y GESTIÓN DE oBRA, aIENES Y sERvIcIos GENERALES
OEPARTAMENTO OE SERVIC¡OS GENERALES

aDJUDtcactóN otREcra osG,aoJ-oo2/2026
coNrRAf o ssEP- DsG.AoJ.{02./2026

"GEASYS S¡. DE C.V."
ANExo úNtco

Y

Páoina 7 de 17

A1.7 fIEMPO Y ASISTENCIA

TRA ART 74 TXT

OAf PENSION ART 71 TXT

TRA PENSION ART 74 TXT

DAT PEM;II]N CA'ICETADOS ARI 74 TXT

IRA PENlllOa.l CANCET¡DOS ART 7¡l fXT

OAT PENS|oN EXTRA ART 7I fXT

IRA PENSION EXÍRA ART 74 fXI

DAf PENSION REINÍEGROS

TRA PENSION REINTEGROS

t,AT REII{IEGROS

IRA REII.¡]EGROS

A'{ALITICO DE PI.A?¡S ARI74 fXT

MOVIMIENTOS PERSOMI ART 7¿I IXT

CAIAIO@ OE CONCEPTOS ART 74 TXT

CqSTOS DIFERENfES A I.A PTAZA ARI 74 TXT

fAEUI-ADOR ART 74 TXT

TAEULAOOR ARf 7' IXT

P€RSOML COü§IOI{ADO ART 7' TXT NUEVO

R.porr.. ¡ Erc.l

NM: IABUI-ADOR OE PUESIOS ARf 7,t XtS

NM: COSTOS OIFERENTES A tA PIAZ^ ARÍ 74 XLS

t{M: P GOS REfROACfIVOS aRT 7¡t xls

NM: PAGOS REIROACTNOS ART 7¡ ESÍATA

At¡dlorL

R.port6 ¡ Erc.l

NM: LAYOUT AUDÍTORI\ PT,NTILLA_AUT

NM: tAYouT auDfTORl,a CAÍ-ZE

NM: LAYoUT AUDrORIc CTROS-TRAA

NM: IAYOUf AUDfTORIA fAB-SUEl,rO 610

tlM: LAYOUT AUDfTORA NOM-HON-COMP

NM: LAYOUT AUDÍTORh NOMINAS

NM: LAYoUf AUoIToRIA TAB-SUELo

NM: LAYOUT AUOITORüA CHEO-CAN

NM: LAYOUT AUOITORI,A CAT-PUESTO

NM: |AYOUT AUDIfORIA CAT-CON-SIN

NM: IAYOUT AUDrORA EOOS-CTA-EI

RCA. f EXPO Y ASlStEl{Gl,A

88 88 88 88 88 88 88 88 8"E 88 88 88 8.8 8E 88 88 88 8.E
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SECRETARIa oE saluo oEL Esraoo oE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO OE PUEALA

uNtDAo oE ADMtNrsfRAcÉN y FrNANzas y cooRorNAcróN DE pLANEActóN y EvaLUActór{
orREcctóN oE opERAcól¡ oE oaRA, arENEs, sERvtcros GENERALES y pRocEsos DE GEsrúN

suBDrREcctóN DE coNTRoL y cEsróN DE oBRA, BTENES y sERvtctos GENERALES
DEPARTAMENf O OE SERVICIOS GEÑERALES

AoJUDtcActó otREcfADsc-aoJ-002./2026
coNTRAIO SSEP- OSG-AOJ..tt02/2026

"GEASYS S.A. OE C.V."
aNExo úNrco

Cáptádón y adrñin¡strácitñ de ¡6c¡dancie3 del per§onal
.elác¡onádss coñ su áccéso y ásrstonc¡á dosd€ cuahu¡€E
d€ lás undádés de négoc¡o qúo iñl6grer a h lñstiruc¡óo.
a trávés de dispos¡livos biomét ico! d6 h!élla digilál
áprovsc¡ándo ¡á l€c¡ologlá y rnonlánóoso baio la
inlmeslructrra qlo s€ d6t rmin€ (int¿ñeulnlerñel). El
sislsma d,sosrá ü.(r)hrss directa,yreñl€ con disposilivos
biométicos de recooo€imigñrolaci¡¡.

A¡:cos por lsuario
Crntrcl de locloros b¡omélricos

Conlrclde Proc€sos

Accoso por árcas

Fitlros de dlas festivos

Cálálogo do lnc¡doncias

C.tálogo Julí5caciones

Mélolos de cákulo

Calálogos ceño6lo3

Cálculo dé lncid6ncias

contml dá tulsrancla

Movimiontos Extomporá¡sos

l¡c¡doñcias Oir6clas

Just¡i@ooñes Mesrvas

Capr!6.áprd. da jusriiicácioñés

lncidonclas A¡ualés

Repo¡i€ d€ lnc¡denciar

Gsñeráción d€ doc(meñlo6

PLANfILIAI}

C.rts¡ d. Tr¡b¡lo

C¿ñros de t6bajo

Admiñi6lración de pl.ntrllas

Acceso CT Pláñl¡llá

Dalos Personal Pláñlillas

Oesglose Hora.io

lmpacto dí€cto d€ las andd¿nclas ¿ápüadás á rÉvés de
€sle módulo y n'€dianie l¿ aplic5cón d. h3 r6gl5s y
polt¡cás do lá inslilución ao 6l proc€so d€ Émun€ráción
do la SSEP

acluáliza.¡óñ y ñanteniE*rnio a la infomadón Pa tdllár
po. @da céñlro de lrabajo de la ¡ñstlucióñ do !ú peMñal
y s! comportamiento, ds lás caracld¡sli.as d.lás pl6zás
a§ignadas y de toda h ¡ñroñacitn viñculáda ál rnodolo
op€Gtvo (tunoones qu6 s6 dsseñps6añ, ñalé¡as,
horaños. vigeñcias). así como á las condioon€s do
op€ración de cadá !ñidád sopod¿da 6n doc!ñenta.ióñ
d¡g al.

Página 8 de l7
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P¡nsor

?QitondreSecretorio de Solud2o¿a 2030
SECRETARIA DE saLuD DEL EsrAoo oÉ PUEBLA

SERVICIOS OE SALUO OEL ESTADO DE PUEALA
uNtDAo DE ADMtNrsrRAcÉN y FtNANzas y cooRDrñaqóN oE pLANEACÉN y EvaLUAcóN

orREccÉN DE opERActóN DE oBRA, BTENES, sERvrcros GEI{ERALES y pRocEsos DE GEsÍóN
SUSoIREccIÓN DE coNTRoL Y GESTIÓN DE oBRA, BIENES Y sERvIcIoS GEI.IERALES

DEPARÍAME fO OE SERVICIOS GENERALES

AoJUotcactóN otREcf A osG-AoJ-002,i2026
CONTRATO SSEP. DSG.AOJ.OO2l2026

"GEASYS S.A. DE C.V."
aNExo úNtco

DEL

DEL SISTEMA aoMtNtsf OEL SISTE'úA

Condrcbñes gen€¡abs de op€rac¡ó¡ delsistemá

As€nación de lormás

Accesos por Ususrio

ConfguEc¡ón d6 8lo|la8

Configuraoón ds consultas a Excel

Crtr¡ogo. C.¡.r¡b3

Calálolos GsoeBles

Par¿m€riz¡dón d6 Caldogos

Carga dslo! d6 E¡csl

Co¡f . V6ncift ienlo Pass.

Mérodos de cálculo

Paráñ€tos do carga de inlomación

Pa.áñ6tros Varios

Roporlo de Movimienlos A@plados

C5páddrd ¡liñitádá én númerc d6 usuános
Administractin d3l Siíoma bas€da on Rol€s y p€m!rcs
Capack ad do cooltguradón do nór¡ña! m€nsual$.
qu¡nc€ñal€s, cator@nal6s y/o s€mañalos,
Capadd¿d ilim¡tade de proc€samisnto do p€rbdos
odiñarios y sxtr¿o.dinaños
Cién por cj€nlo confgurábl€
C€pac'd¿d de generáción de r€portB co¡ sá¡idas a
ác€|, POF, Wqd, TXT.
Capadd3d d€ dascanF¿l¡zad&' d€ tuñcioñes.
Em¡sión aútomáüc¿ do alsrta3 pd el s¡stema por
condic¡onss coñfigu¡3bl€s d6 acliordo a los
reqúe.iñaeñlG der usano.

Página I de 17
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SECRETARIA OE SALUD OEL ESfAOO DE PUEBLA
SERVICÍOS OE SALUD OEL ESfADO DE PUEBLA

UN|DAD oE aoiflt{tsrRActóN y Ft aNzas y cooRDtNActóN DE pLA EActóN y EvaLUActóN
DtREcctóN oE opERActór oE oaRA, atEitEs, sERvtctos GEI{ERALES y pRocEsos oE GEsrtóN

SUBDIRECGIÓN oE coNfRoL Y GESTIÓN DE oBRA, BIENES Y sERvIcIos GENERALES
OEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aoJUDtcaclóN otREcra osG-aDJ"oo2/2026
coNTRATO SSEP- OSG AO)40212026

"GEASYS S.A. DÉ C.V."
aNExo úNco
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oEscRrPoÓN oEL SERVTC¡O

a1.lo REpoRfEs, tNotcaDoREs y EsraDlsrrcas REpoRTEs, tNotcaooREs y EsraDIsIcas

GomEdón d€ indicadorcs y osladrslicas en los difer6ntos
lñdicadores y esladisticas pá.a los siguién(es módulos

G€¡erádón d6 gElicas @n la opcióo de elegk el tipo
d6 gralioa a visualiza¡-
Opc¡ón dá 6l€gi. dálos á Grálier.

oRGAñtzÁclóñ

Resúmen do págG tolalás por cóñcoplo

Resuñeñ dé ñovimieñlos
Vacsnlos po. fondo de lnanciañas¡lo

Vacañles po. lipo d€ plazá

REcLuraMtENfo y sELEcctóN DE pERSoNAL

. Esr.dlsüca de g€mnció¡ d€ rcquE¡ciones por eslal'$

. E3tadbli.a d€ csnd¡d¿lo3 por o3lálus

. Estádlstic5 d6 p€f3ooá6 osp€oales por motivo d€ r€{$azo

COLAAORAOORES

. Corlralacionss por uñidad y rama

. Porc6ntaj6 de hor¡bré y mui6r.s on nómina

. Agoñiados poriindicalo

. Rosu.n€n por sugodi!¡on s

. E3lirdlatlca de moümi.¡lo! do péBonal por tpo de movimionlo

. Eslrdlgtie de infomsclón lsboral por techa ¡ngrcso a secrct rlá, Fechá ingr€so a gpbi€¡ño y li9o

. Esradrstica do inlomasión do p€l'onál sindicálizsdo por lipo do Siñdicalo

. Estadlstica d6 nolas al p€rsonalporlipo de ñolá

. Plantilla por hospilaly contrc d6 3.lud

. E3ladlrt¡.r d. c.nt$ d. lEbalo por oslatus

. Estadlglic¡ d6 pursior

. Esledfslic¿ ds plázás vácanté§ y ocupadas por €§lalu3

. Esrad¡stiÉ del porsonal por ostátus y fecha de iñgreso.

REMUNERAcTóN

. Estadistica d6 p.osÉmás p.esupueslaños por progáña

. Elt¡dl6ti.a d. co6to3 d€ concapioi rominal€s

. E3trdldaá d. co.io6 po. pr€st c¡!.

. E lÉdbtica d6 co6l6 paüoñabs po. pa.ivo

. Edrdlsrica d. corcapto§ nomi¡ál.s por lipo ds Erc€pto (pd6€pcl0n€s y d€duccico.s)

. E3t di3riÉ d. dft¿ rolal d,! dpo ct6 pago por tipo de p€gp

. EsLd¡3li{» (,€ lu3p€rsioma de pago por moüvo d6 sus!€ñiú!

. Ert dl§¡ca d. c.ncéláción d. prgo por motrvo de @nc6ltdó.1 d€ prgo

. Edld¡sr¡É d6 r.lntoqros tor coñc€plo

fIEi,PO Y AS¡STENCIA

. Esiadls!,ca de aus.ntrsño láboÉl (,ánas, relardc 6 incapac¡dados)

. Eslrdrsii@ do odlñulos laborc¡es por prnlualklad (!im6§ná1, an'ral y ás¡slencia)

. tuladl!üc5 d6 p6rloñll adm¡ñi3ú¡do mediañle RCA. básádo eñ reglas de ñegocró

AI,11 LEGAT r.EOAl.

Láyout pála ollimbhdo

Ar¿h¡vd Tlmbrado§

Dsclsr.c¡ón Añual

Gestión de layouts pará €ll¡mbrado de los l.abajadores
6ñ l¿s df6r6nl€s ¡ómiñas,

Adm¡nisiración y almacenamieñio de arc¡ivos PDF
.esullado dol ¡mbrado para sú pobli€cióñ eñ eltios@ de
lnlornáción d€ 'LOs SSEP'.

vt. sopoRrE TÉcNtco y M^t{fEl{tlrExro
Las po{ticas y tinéámierlos det setuicio d6 soporte té@ico y mañleñamierlo del Sisleñe Profesionál pára lá Adm¡nistraci(h de los Rorso§ Huñ8ños (SPARH), sé

basañ on los s¡gu¡eñte§ puntos:

88 88 t8 88 88 88 88 8S 88 88 88 88 8E 88 88 88 88 88

VERSIÓN PÚBLICA



PUEBI.^A §olud Psnsor¿eGro¡tdeGobiemo del Estado
202a2030 Socr€tolo de Solud

poaltlOP,c
PT'EB&A

SECRETARÍA oE saLUD oEL EsraDo oE pUEBLA
SERVICIOS DE SALUO DEL ESTADO OE PUEBLA

u¡¡roaD DE ADMrNtsrRAcÉN y FtNANzas y cooRDtNAcÉN oE PLANEActóN y EVALUACÉN
otREccúN DE opERAcró DE oBRA, BtENEs, sERvtctos GE ERALES y pRocEsos DE GEsftóN

sUsoIREccIÓt{ DE coNTRoL Y GESTIÓN DE oBRA, BIENES Y sERVIcIos GENERALES
DEPARTAMET{TO OE SERVICIOS GEt\¡ERALES

aoJUotcactóN DnEcra DSG-aDJ-ooz2o26
coNf RATO SSEP- DSG{OJ4022026

"GEASYS S.A. DE C.V-"
arExo ú|¡tco

X

Págit'a 1'l de 17

oEscRtPcóN oEL sERVrqo

V1.1. Pl¡ñ d. coñunlG¡.|ón
SSEP 6stablec€rá por oscriio y óo común acu€do con ol prov€ador sus nec€sidadgs y los m6dios ollciálos d6 cmunicációñ. El prcvo€dor doborá ap€garc€ a los
acuordos y solicitudos qu6 s6án lomadas on @mún ac'rordo con SSEP, a través del l€vanlami6nto de rninulás de rrabajo ( Ertr o.bl. El6).

Vl2. ilatrlz d. ..c.Lml.nto
ElProvs€dor d€borá proporcionar uñs malú de eselámiento (EnÚ.g.bl. El7). misha qu€ lendráqu€ incluir la inrormacón dslpersonald,s nivslinicjá|, hasla 6lniv€l
jerárqu¡co má6 allo psrá la atanción d€ iñcid6ñciás. La m.riz d. escslsm¡.nlo dsb.rá conlonsr al msños los sigui€ntss datos:

Númerc d6 leláfoño ñjo.

Númro d6l télélóú elolsr

V1.3.ll3s¡ d. ryuda par..l sopon ú.nlco.
Elp.ov€€dor dobsiá rscibrr todos los incldontes repoiiádos por l. Dúoccón de Operáción ds Pa¡sonálpárá su análisE y dáb6rá signar 6lliompo requendo para lá
rcsolución de oslos sñ uñ plázo no nl3yor a ún d ia hábil conlado a parlir d€ la led1a dé recepcióñ d€ d cho .eporte y depeñdiéndo d6 b3 ñiELs do criliod3d ndi@dos
en la Tabla 1. Crilicldad y tl€mpos d6 atencióo delincidonlo r6po.tado. dicho repo¡le podrá ss por lovantado vla t€lefó¡ica y cor6o 6l6ciróni@, a¡ fi¡a¡izá¡ su áñálisis
elprcveedor debed pGs6ntar lá prcpueslá de solúció¡ con su ¡6sp€ctivo plan dé kabajo.

El prcveedor deberá ll€var un conlrol y r€gislro ds l6s Sol¡c¡lúda. d€ Cambio (Ent.g.bl. E'l!). para dar s€guami€nto a los ava¡ces .,o €slas. lo. cuales serán
entrogados a ra SSEP por incid€¡cia rogislrsda m€disñt€ 6l¡nroms me¡sual de aclividades de sopons y manl€nimi.¡to alsist€ma, dicho inform€ será roquerido por
la Oirecc¡ón d€ Op€raciJn ds P6rs.oal (Eñt!3¿bb Elg).

El r€§pons¿bl. d6 b OnoÉióñ dé Opeaióo dé PéÉonáldé los Scryicios de Salud del Est0do de Puebb. 6€rá el .ssponsable de velidar, ds ma.€r¿ con¡unta c¡ñ 3¡
prove€dor, lo§ .esuíados d€ hs rcsolu.ion€s de los itcidenres reporládos. Al lermina. hs pruebas d6 ñanera exhosá y ño habioñdo ñayor probl€má €ñ cada iñcidenro
Épo.rádo, se emiúá úñ ácia do oér€ de ¡nc¡ddies (EntEg.bl. E20), q@ Íimarán ambas pares y de coñún acletdo de Ia resoluoóñ d,sl irc,derl6.
Elregisto de estos ap¡ñádo6 i. dsb€d soporar en los enlresabl63: E16, E1E. E19 y E20, €stablecidos en elnuñemlvlll. ENfREGABLES.

Vl.a, lnc¡dcnL. Y ¡oporL
Elprcvo€dor doborá brindár sopo.t6 tó6ico á todos los mcld.ntós roportádos a pelición dal Jolo ds la Orscc¡óñ ds Opera.jón do Pársoná|. dúranta lá vigo¡cia del

Los incid6ñl$ dob6ráñ sor ai€ndidos di6clámoñt6 6n sitio o vla r€mola . Irávés de conl€rencias vlrluales, por personal calf@do d.l provo€dor con !¡a cob€.1u6
7X24, du€nto la vigencia dolsstu¡cio, única y oxclus¡vam6n!€ pala lncidontos que sé preÉéñt6ñ 6n olámblénie producl¡vo delsisloma dé iñronnación.
El prcveedor dsbefá asigñar a pérsoñal ssp€c¡alisla p8ra provaff .l s.rv¡cio mabita d€ €st€ contalo, €31o. d6b€rán ser Co¡sultore6 de Prccesos Ssnior (Consutorss
califcados sn elsistsma SPARH). para lo oJal€lplovo€dor derÉrá snlrcgar @piá simplo d6 c6llfcádo do coñoc¡mi€ñlos sobre elSPARH (Ent .9.bl. E2t).
Elprcveedo. d6bérá consideÉr lá criü.idád y tiempos de alenoó. como so plenleá en la siglie¡lé tabla. rndiÉndo los lierñpos de r€+uesta 6 trávés de la m€sa de
ayudá ál rcsponsabb as¡gn¡do por SSEP:

N¡vél f¡ompo il¿ximo do R.spu..a. fi.mpo M¿¡iño d. Solucióñ

La ope¡ac¡óñ del s6leña eslií delendá

2
La op€Ec¡ón d6ls6lma 6slá 6n tusgo ds quodar inulilizábl€

3
Fállas 6n lá fu¡c¡onalid.d d6l s¡stamá quo no pon.n on ri.§go su

Fallas menores (lmpresióo, expolac¡ón y lodo áqu¿llo qu€ §e relacione
con la présonl.ción do la i¡lomációñ ño crircá) qu€ no ponéñ éñ
ri$go la op€rac¡ón da¡.i!t€ma.

Sol¡cit¡rd da rñ6jora d6 rlo impacto, do mañ§.a onuñcrÉlrva ñá3 no
limi,¡üvá: ráquenñioíto oñcial, solicirúd d. l,lnspárcnda,
acnr€Ízác¡& & nu€va loy. áqusllos qus mojoroñ lullsnnvañent6 lá
produclividad d€ b3 usuário5,

sopore turináno, dúdá! @ñ r€specto a h op€rac¡óñ del s6iémá,
$liolud do mop.á dá baio impáct6-

f.bl.1, Cníc¡d¿rr y íeñpos.lc .taoclón.

V1.5. N¡v.ld. dllpoñlbll¡d¿d d.l SPARH
Etprovoedor debe¡á bnñdar un nivelde dispoñibilidad de los módulos del sistema en su ar¡bÉnlo produclivo del 99.10%, rñediañlo 

'rna 
connguracióñ e¡ u¡ ámbiente

de alta disponibilldad, @n bás6 en la infraeslructura y les Épácidádes que provsan los Seruioos de Salud del Estado de Puebla ubicados 6n él Oep¿name¡to ds
T€cnologras do la lnfomáción y T€locomunicacióñes.

Etprov¿edor deb6rá ttovar ¿ cabo t5 capadtadón tóo¡e. tundonál y ope€riva qüe té equ¡eE SSEP, slpeEonalquo le séá ind¡@do por €slo Úlümo.

EtD.ov€6do¡ d6b€.á 6nlrsq6r los fionog.amas de cápacitáción y l6mado (Enlr.g.bL E22), @rrorño a la capacit c¡ón slicitáda pot SSEP.
El prcw€dd d6b€rá ontrogar manual de us@do lEñt .g.bl. E23) de mañe6 digitá|. El psrsoñal dol prcv4dor que roaljce la capa¿iládóñ deb€É dtar coí la
e¡@édend¿ n€c€san¿ Dsr¿ impar!,la m¡smá.
La @padrá.¡óñ tuñc¡onaly op€.awa .l€b6rá ss ¡eváda a .ábo €n la§ áreas dóñde sea desplegada la §otuc¡ón por pef§onal alifiÉdo d€l proveodor.

Lá capeiráció¡ técrlrca d€b€rá §3r ttovada a clbo um !62 quo 61 3¡léma esté compleiameñte tunrinály hays §do €xil6o y roc¡bido á 6ñlárá sststac{¡ón Por lá
p6¡s6ná dgsignada pd parre de SSEP 6n su ú[ima v€rs]ón. La capácitác¡ó¡, adsmás d€ las @nfigurácion€s quo SSEP ¡€ so¡icild álp.ov6€dor. deb€rá. Báliars€ 6n

sl lugEr que seá ind¡caúo por SSEP y, en un ¿mbieñ16 ds prultas-
Eiomrlo d§ pruoba: Ou.6¡ si3tsña tuncún€ 6ñ e¡navogadd Exprorur v€r§ión 10 y l1 (son pañ6 d6las conlguBcioñes 6tc-).
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.GEASYS S.A. OE C.V."
ANEXO UNICO

oEscRtPctóN oEL sERvtclo

El proveédo. 3élá olúnico lalpo¡sabl€ d6:
. Suñiñ¡strar roquorima€ñtos do soNv¿ro, in§taládoro§. ¡brclá6 y iodo €l sofiwarc indisp€nsáblo páE ¡nstalar y/o d6spl€gar 6láplicátivo (m inc¡uye manojádo. de

ba* dé d¿16, web s6Nsr, s¡stoma oper¿livo, paquslorla d6 ofice. hoÍairisntas de al. el6.), d6b€rá enlrosarlos de mán€É dig¡talád6más d€ exp.ésar dondé se
pu6d€ coñs€guir lá vsrsión más aclual.

. Reallzff la confglEclóñ d6ld€spliegue del §istemai Conligulación d6 bases d6 datos, soúidorcs de aplicacio.es, d6 framowo s, ropod€ador€s, manojadoGs
d6 árchlvos. cli6nie3 d€lsist€ha incluyondo cualquio¡€quipo qus ss co¡scto als¡slema.

. ConfSurcr los ci6r.€s anual63, m€¡suale§. de ádmin¡3lrá6ióñ o cualquie¡ oto pedodo qu€ 16 soa §olicnado por SSEP-

. Réálüár la conñguÉciór d6 áláogG m6lr6.

. tlevár a cabo lá confisuráción d€ bgoE, pies d€ pá9¡ñá y onc¡b€zádos, @upados en él s¡sl6má o rcpolos gen6¡ados.

El P@€€dor rl66dá .du.gar l¡l constrn¿i¿E (b caFdlac¡ón (Ent EaU. E2a) a SSEP prr¡ qu6 a su voz b! dlst'ibuyá 6¡ p€.so.¡!l qu€ hub¡o§. pr.t dpado 6n lás
io.ñádas d6 c.pádt dó¡.

Elpoveedor deb€rá 6ñlr6gar las listas da üisieociá a bs ou.sos dá capacitac¡ón (Eñt .s¡bl. E25) y lañb¡¿ñ deberá sdicar y recábar rás eñcuestás de spfobacióñ
de sétui:ios c5pácitációñ (Eñióg.bh E26) fmádas y vá¡d.das por ¡os usuarios cápac¡rados dond€ 6valúeñ si la i¡lomación presoñtada por ol provo€do. es lá
áde@ádá á B!3 ¡r€c6§¡dád63, 6n @so de ño ser $iisfácloda, 6l pmveedor léndrá que ñsloiar sl coñleñido o conteñidos y lá fom. d6 plasmar la opeEodñ o
tuncional¡dád dol slsl€ma ñastr L € 6ra sátisfacción d€ SSEP, oslo, 6in cosio ad¡cional para SSEP.

E I provoodor d6be¡á soporrar €lregistro de los aparlados añtoriorss.d€ acuerdoa los sigúi6nt6s ontlogablosr Mánuald6 Oporaciones dolsislema SPARH (E¡tr.gabl¿
E27), Diághmas modelo Eñtidad-Rs¡ación (Entr.r!.bh E28), y lo3 eñircgablesya antes rnéncloñádos E22, E2a, E25 y E26.

V1.7. Conlrol.l. Y.rllon .
SSEP estab¡ec€rá bs linslmlrolc por escrito para qU8 3l prov€'€dor enlrogue de ñaneÉ di.gilEl la úllim¡ veÉión o modiñcació. d€l sblom6, c¿da v€¿ que e¡srá un
cámbio €n b p.ogEmación ds ac!€rdo con las .oco.¡dad6s (b $!.. ásl6mo en lo estáblació on los sigu¡ontos oñkégablos:

E03, E04, E27 y !28

VII. I.IiIEA IENTOS OE MANTEIIIXIEIITO. DESARROLLO E IUPLETENTACIOI{ DEL SPARH
El Oepanañ6nlo d6 Tooologias d6 la lnfonnáción y Tsl€comunicacioñ€s d€ los SoNicios da Sálud del Estado d€ Pu6bla. noliñcárá ál prowodor los cámb'G! que

soan reque.idos 6ñ elsEtema. Slestos cámbbs necesilan d€l dgsarollo o iñplementacióñ deálgún ñlcvo módulootunc¡ón en eISPARH, elPrcreodor debdá llévar
a cabo los punlo! qu6 sa eñ¡slan a coñt¡¡uacióñ:

Vll.t. Plan d. comunlc.clón
SSEP 6stabl€c6rá d6 @mún scusrdo coí 6l prory€€dor bs canahs ds co.nuñ¡ca6óñ paÉ solv€ñLa.las ñsc€ikiades qu€ l€ s6án .oquoridás por 6st6.

SSEP propor¿irñará al proveodor un Bbterm para ll€ver €l corrrcl d6 lodas lás §ol¡ciludes, comoñtarios y acuo.dG quo §eán tomádo§.

Elpro¿€€dor d€b6rá strod.. tod!.las solac¡hrdes que le hayan s¡do r6qu6ndas, s lravés do oslos canales oñc¡ales. @n l. pñoridad y ó. .c{.rdo ! lo .6ffio éñ
.lnun.nl¡l da lá fr¡l, ,. Crn cl.l.d y dempos cla ,t nctón-

VI¿ f,... rr. .yud.
SSEP ostauecorá ú. procod¡ñionio de ñesá d€ ayuda. p.r. d.. r.guimi(mto a todo. los indl6ri€. qu. t€ !€nore¡ del désáro¡lo. impldn€nla¿ión o actuáliz..bo6s ¿
Ealizadas por ol p¡ov6€do. on €i slst€ñ¿ SPARH.

A tarés d€ esté procodamisnto ss podrán ácaptsr ba aol¡citude. .n un fomato 6a¡rito o 6 Lat/ó. d€ lhmadet r.alzádra 3l prcv66dor.

Lo6 ca¡rS¡o3 r6rán ¡rporL<toa por h J.htura d6 Oa¡¡rolo d6 SLlamás o lldü r..ponsáblo por pártc d€ SSEP y el po/€ador acoptará La rollchrd.. suSLñtadas y
aulorlz¿das por elnrpoñlrbL d.¡lo¡ado por SSEP.

\r[.3. X... d. conlrol
SSEP d.fñÉ m. nÉ. do coñtrol é rh¡nutás qus torá l€ rclpoÉábl€ d€ veÍds. por es.rlto todo aquollo qué sea roqu€rido Pála €l de..rollo o ¡ctualiza¿ih dsl

Esta res esürrá intsgr.dr po. .t(los) Ud€(6) orpo.r6aus(.), lld.¡ o, rÉgo6able del pros.dor y d.má! po§or¡d qr. t con.ld6E Pé¡tinonl€ pára avabl ol

desarolo. á61 como por l¿i p€rsonas quc sr ind¡d.! po. SSEP o .didLda al prov6€do..

Et p@á6dor .l€bo.á prs§.ñla¡ un Mdrc d6 contol con b3 avsnoB an ha hciddrt€. y a€r¡erdos. & tod.s lás ta.oas qu6 6stá¡ 6n pro.?§o y €l s§lalu§ d6 áváñG .16

Deboé *sionál át ñono6r una vez at inicio, áñtos d. h ¡bomción del prcducto a pruebás pilolo y como part€ de¡ ¿ier€ dol prcy6c1o, llamsda ñes do d6Eá, ssEP
podÉ solidá. tant$ rcunion.3 d6 mo§as de @ñirol como coñs¡d6r€ n6c4a¡tás, el prcvo€dor Btá obligádo a a§¡§trr a todas la§ rcuñloñss do ñanera Prcsenciá|, án

csso de ño asisii., todoi los acl$rdos que soan lomádos, invsdabl€moñto soráñ con§jdomdos a6€Plád6 por psrls dol prov€odor.

Vll¡. C¡cto d. llb.r¡clón
Resp€cto a cidá eñt€gabto o h¡lo a vat¡dd por el o los rosponsabl€s de SSEP, estos dispondráñ d6 1 0 daas hábiles post€riores a su tocoPcióñ PaÉ rcvis5 o v, e¡ su

cáso hacor ¡as obs6*ácim6§, solicitud ds cor@ion6§ o psÉ podt cualqu¡ar ácláración.

EI prcve€dor @ñi¿é coñ 5 dias háb¡tos paÉ rsfz¿f krs csmb¡os so{crados o feslza. hs adaracionés pert¡nsnles. a Pádir de su rccoPoóni ssEP podfá sÓl¡¿iid b3
veies qua sean mosa¡as tás r6üsb¡€s a qle rof€c 6.to párafo, sn €l mom€nlo en qu€ s6 m.sidor. p6r¡¡6nte, c¡n la finalidád ó€ solvon¡ar todas l¿s obselÉ¡Mes

Cada e¡üogábto o hito d6tEé $r prcporcthádo po. ¿! proÉedo. á SSEP eñ le fechás y térmioos esl¡pul¿dos por e§lo últiño, d¡chos e.régablgs o hilG será¡

libo.ados una v€z qu€ se onar§¡k€o ñmádos a €nlera satslaccióñ por párle de ssEP.

Págha '12 de 17
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SERVtCTO

Vll.s. Anbl..t d. p.u.!.¡
Sorá toda lá ¡nftaestuclur¿ alt€ma ¡ncluyendo réplicas dol §¡slorna áduálizád8, qr¡e seMrá para valldáárn ds pruoba! y cspecitác¡tñ d€ aqrgdo con t¿§ soticitu.t6s
d,a SSEP, el pov€ado. d€irsé g6néf.r láñtos ambienios ds pñr€bas 16 s€rn réquoidos, eñ lá ubrcscttn que SSEP eslábtazcá.

Al lerminar lodás lá§ pruebas y no hab€r ñás ¡ncdeñtes Ebiorios, el provo€dor deb€rá omiür uñ Reporro de Ciere de 56 ¡cio (EnÚ.g.bb E29), doñd6 se recibá toda
It documentación y §onwárc án su ásládo achralizádo oslabl6, incluyondo lodá lá docurenlac¡ón gsne€d¿ durán!€ la vig6nciá delsárui.¡o (Entrug.bt6 EO3, EO4,
E16, E27, E2! y E29).

E.t€ .€Po.ls d,s sorvicio débeÉ eslar 6m.do lDr pa.to d,al r.p.6§éñl,a¡te legál d6l povedo. y por Bl ps.soñal aútorizaóo por pane del Oép¿dáffito da fs.nolog¡.3
do la lñtuínadón y T€16@municácirn 3 d€ b6 S€ry¡dos d6 s3lud (nel Estádo d€ Pu€bla.

Como párle de lá me$ de c¡ero, el prov€¿do. d,ebérá d€ñoslGr qle toda3 l¡s 3olicitudes hayañ sdo at€.didas modiañte el de§pliegu€ dotWAR e¡ et ambi6nro de
c¿lidad, msdÉnts 6lcualelusuañodo Servic¡os d€ Salud dolEstádo de Pu6blá podrá p.obár y estro§ar las solucionos. hasta su coñecta opéración p¿ra su liboración.

Vll.7. Conlrol d. v..tlon.!
SSEP lácilitará uña áplicadó¡ on la cllalsé lleva¡á el @ot.old6 v66ioÉs d6l sBt6m. SPARH doñdé 6lprcveedd deberá subarde manora d¡gitálcádá ve6ióñ.

Vll,8, otodologlá3 d. Oosarollo . lmplem.ñt c¡óñ

vtt.E,1 ¡N¡¿ls/s y o/sEtlo
A. Aci8 dcl proy.clo
Est€ docum€nto d6borá 3€r olaborádo por 6l proveodor y apob¿do por SSEP y sorvká pala lomardscbiones duranto ls3 r€uniongs d€ 16 mosa d. @nlrclcoño guía
para la p¡ansac¡ón y pnodzációñ dé lar6.r. El proyeclo d6b€rá 63lar lormállzado.on el Acla d3 prcy€cto (Entr.labL E30).

El lHor r€ápoísább por pade dsl p.ovesdor dsfnirá un acta ds proy€cb. qus d6b6rá ¡ndu¡ralm€nos lá siJü46ñto ¡nfolmác¡óñ:
. @§no: Des.ripdón .laa .bl proyeclo. mis¡¡tn, vislóñ y dn6rio6 & áxito d6l proyocto.
. M.las: Objslivo8: fés{co6. ñnrncLro!, de prcduclivid.d.
. OQañ¡záclrn: E.lñniura org.n¡zádolll y sus ml6s d€nlro d. esb proyscto. Cada rnódub y cada tar€á dsborán !!n.r un r.sponsabt op€fáüvo qui€n v.lldará lá

definic¡óí y tuñcloñ.m¡6ñlo, y podr¿ .ol¡cita. m6jores o rcvls¡or'€3.
. Molodoloqbs: Eslraiog¡as d€ cómo l. ve a lograr qus 3uc.d! sl prcyccto.
. Pdo¡idadg: O«l€ñ d,s ¡mpodállci¿ y dbtngu¡r el vabr qu. se buscá con sl prcyecüo.

B. Guf. d. tuñc¡on.Id¡d..
El provo€do. d€6puós ds hacar ol l€vant rür,rlb o €olrüéla. porrinsnt$ d.b.á g€ner¿r la g{¡fa d€ func¡rBlda{bs (E¡tr.g.bL Ell ), qu€ sorrr lodas las tártt3 y

Io.esos qué hvotu.ron al sislemá SPARII d€ mañor¿ e.trucrurada.

Oichas gúrás d6borán sor onlrsgada! el lsuario f¡nal y/o lrdor rosponsable pára sú rovisión derinrda 6ñ el ápa.tado do cic¡o de liberac¡ón 6n lá3 fechas y lármiños
ssüpuládos do m6n6n conluñtá por élprcveedory elDéparámonto de Tecnologlas de la lnformacióñ y Tele@muniéclones de los Servic¡os de Salud delEstado d6

Élprov€odo¡ dsb€rá 6nlrsga.la gula do tun¿ional¡dadgs ñnalque soMrá coñogúra de pruobas, €n olmomento qu6 16 s6a solic¡tada por lá SSEP

C. Ol¡grr¡a6 d. Proc..o, Ol.sram.. d. lñt .¡cclón o O¡¡g.¡rl.. APX[2.
El prcve€dor dospués de hacer ol l€vantamlcnto o enlr€vlltas plrtinont8 doborá g6ñeEr el diaoráñá da procé3os (EEtr.g.bl€ E32) y la docur¡enlación r¡6c6$ria
p6r. se¡ entrcqáda al usuario fnál y/o lld.r rclponsáble, con 15 fñálldad do sor rsv¡sada, como 6e indica on €l apartado óo €¡clo de libeGc¡óñ eñ l.s fechás y térm¡nos

O. PLr d. r¡¡.jo.
E¡ pro'¡lodor d6 8o'|.ñb co¡ lá 9u,. rr. fun.ion¡Idf€s d6bád ,rE8ent un pLn de lrabaF d! nu€vos d€sarrcllos (E¡rlt g.bL E33) olr.bbdo«b 6l ü€mpo 6ñ el
qu€ cáda br!. d.borá s€r ráaliz¿d. y.olrcgada al u¡uano fnaly¡o lfd€r rsspoo!.bl€ pala su rovsón d€fnida 60 6l ¿pa.r.do d€ ciclc & üb.r5lclán 6rl l¿s focha8 y
támiñ6 olüp(dedo¡, ¡al como la3 facñas óe énúlga ds cada tun¿iomlidad,

En cáda revisión dodvádr. ds la mó.á d. conlrol, d€ ádrordo con b! p¡ioridado! SSEP podrá acoptar o rcch6zar las áclusllzao¡ono3 á 63t€ plañ de tmbajo dé ñu€vos

E.8ocoto. d. p¡¡t lh¡ o l .rl¡¡ gralc¡.
En caso ds sor roqu€ndo por SSEP, 6l prcvoodor d6b€.á orfrllEr bocotoc d. ca& punto d3 l! Oub d€ tuncjom¡idád6s 6sboz¿ndo su tuñoon¿mienlo ssP.rado
(Enlrt¡b¡. E3a). qua debGrán sor sntroggdos al usuado f¡ñal y/o lídér r€spoñsábl€ plrá si reüsión deñnida e. el aparado de ciclo d€ libém.¡ór eñ las l6c¡as y
tém¡@s sstrpuladG de ñ!ñsm coñjúnta po. €l p.ovo6dd y €l Dopartamento d€ f6cnolosías d€ lá lnroíñac¡ó¡ y rolocomúñ¡cáciones de hs Sdicios de S¿lud dol

Ad6más, elprcv66dor dáb6rá [6var a cabo las actualizaciones dslsisloma SPARH, d€ máñeÉ oñunc¡átiva más no l¡mitaliva, do los si9ui6ñl6s púntos:
. Estár acúd¿ ar manual de idaiióád 9¡át@, qE s6rá proporcjonsd,o por la SSEP.
. Tratáñdose de ámbio.té web, ol s¡sroma deberá ser tunc¡onál €. los návogadorss Chrorre. Ftrolor y de ser posib¡6 lnloñet E¡plorer, Edgo o Safári, eñ la ve6¡ón

más a.tuál d6 oivol produeióo qu6 6xisian dura.l€ 6l pedodo de üge¡c¡a der soNicjo. Debérá clmph. con eslánd¿res HTMLs. CsS3 y Javasc.ipl o len9úaj6

v[,E.z o€§ RRO¿¿O
A. R.vls¡on€. d..v.nc.r
Et prcv6€dor d6b€rá rsál¡zar rcportss §€ñanalos d€ los avan es. slatus d6 p.oc€8o dál de§anollo, delinicjoños y análi5B plasmados 6n minut.s de l¡abáp como s€
dsfne en el Eñtng.bb E'l 6.

E¡ cáso de ser ñocesario. s€ podrá dsid6.ar (:¡,m repdro un labrerc de control (Entr.grbl. E35) dond€ se lleve 6l séguiñ¡e.to actualizado d€ lodos los elomañlos
de la gula de func¡onal¡dádes e inodeñ16s, elresponsable dssoñado por pañ6 delp.oveedor.16 Íecha éstrñada de lemmacióñ elPo.@ñlaie do av6n@ y e¡ niv€¡ de
Drioridad, aue dob6rá sereñviádos de me¡e.á diqitála lodos los lldses delprcysclo, alá16á t¿cñicá y uslanos quo SSEP indiqus

E

Página l3 de 17

88 8E E8 88 E8 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88

Sscr€torio de Solud

VERSIÓN PÚBLICA



PUEBLA §olud ponfffiP,c
PUEBLT

P¡nsor¿ln(ircntdeGob¡emo del Estado
S€crotoric de So[]dao21 aoao

DESCR¡PCIÓN OEL SERV¡CIO

Si SSEP lo sol¡dta, s€ dot'erán rsalizar rcunioros sománalos para moslrár y rotroalimoñrar €sro r€porre. SSEP podrá sol,citar toda la intormacióñ qu6 conside.o
Peliñenlo, dond. padcip€n 6l provéodor juñio e los lldoros .osponsablos y tócñicos o sl p€fsonal que para ollo la SSEP ¡aya désiEnado. SSEP e3tábl6@é una
agenda paB sslo prcpósiloy ssrá 6lla qui6ñ pu6dá mod¡ficala d3acuedo coñ sus noc€sidades.

Durañla laÉ rovision€s de avárÉes. se podráñ ái{rstar las pdoridad€s y sl plan d€ úabajo de nuevos desarollos en €l Ent .!¡bl. El3, sañ que se €rcluyañ sntregablés,
úñic¿meñlo 36 podé tdocuár el cronograma do acu6rd!5 cor lqs pdodjádés q!6 so asüablécie.on en élAct. del Pmy6clo én él Enk g.bb E30.
\ñ.A3 PUESTA EN PRODUCCIÓN

APñ¡.5¡. unht¡.|¡.
El Fovc€dor d€b€r¿ co.np.obar anls SSEP, qu€ modiañta ol dospl¡€gu€ dolWAR d6l Erlr.g.bL EO3, €n ambi6rlo d€ cslirad, 6l usuário pod.á prcbar y 63lrÉsrr lás
soluciori63 h.st¡ lib€ado, y qu6 ceda .b6.ñlo d. h gula d,s tuncioñalidados .Ll sistsma tsn93 úna coterlu.a d.l l0O% d. p.uebas un¡tarias. ¡o clal implicá qu. csda
pru€bá Eéa 6rii6a y a oñle¡a satÉfacdh d€ SSEP, & acrredo co¡ €l escoñano plañlo.rro y acl€ñás qu€ s6a v5lHrdo por al usoano fñaly/o ll(br ¡osponsabL.

Elpbv66dor uñá vo¿ lominada§ y apro¡ádas todas la§ pruabas uniláñas d6l ñódllo o tuncionalidad do acuordo con la solicitud de SSEP, d6b6.á .6ali2ár pruébas
Éñ uñ grupo soléccionádo ydernido po. SSEP, pa,a,ovbar e¡ un áñbienla de p.u6bás los cambios o ca6cl6risii@s so¡¡citadas.
Los usuários poddn sol¡cilar ad€.oadonss o mojoras do acusrdo co¡ sus n€césidados. a aa!és de la mésa d6 ayuda donao d€ ¡os si9ui6ñt6s cln@ d¡Es hábiles
poslenorc3 á b rcslización do las p.r¡ebas y elprcvoodor doboá dar soludóñ a áslás 3oliciludes.

C. Pru.b. Int er.l
El prov§€dor una v€¡ torminádas y aP|obrdes l,odr! 5! pn¡€b.. unilrrirs y pmobar pilolo do módúb o trnoon.lkJ¿d, debsrá demoslrar á SSEP. qus la soludó¡
tunciyrá coroctárn6ola 6n uñ ci5 co¡rplaio.

Por lo .nt6rior, €l pov6€dor dsb€rá dar un p€no{,o de va¡da¿dn ds al m6ños 1 5 dias hábrlea dord6 ol uslado fnal cn un rmbioñlá d€ calidád. puodán Uábalár y en
su eso soli.:¡t¡r coíoccaonés y atendón d. orni.íon€s tunc¡onalés a Fávés do la mosa dé áyudá-

Pasado al p€nodo do vali.lación y solvenlados lodos los incidentes por páde del prcveodor, s€ emilirá lra miruta de trabato del EnlregábL E16 y procod,aÉ ¿ ltínaE€
ta parlo corespondionls s la gu¡a de fuñcioñalrdádos dol Entr.g.bl. E3l.

Um vlz qü6 SSEP l€nga todas las l¡b.i"acionss tuncionales aprobadas por élá.4 usuárl¡ y/o lfder.esponsble de c.d,a t re6, se procodorá a la ñína de tc.pt c¡ón
d€l módL{o con spoodi€nlo al snlregaDll (b cade h¡to.
k lñponant m.nc¡oÉr qus, si ss .ealiz.n modiñcac¡on6. po3trio.es a lá libeÉcióñ funciord r uñ ¡rúdulo, el prov..dor d6borá rca¡2 h. .p.dad,os d. ¡r¡oba
¡nLgral do lá rÍodiñcadóñ. a§f como h d€fñ¡(5o d. l]suárior. roles 6 iñlra6slruclura n€casáriá párá €lcoreclo tuncb.amionto (solo 6n Éso d€ qus la hodlfcedó.
3aÍ.fada lo llqulsm).

vt.a,a MPLA¡¡ÍaclóN
A O.ñnlclón dc usu..l6 y r01..

Elprovoodor d,lbcrá contgurar, um v€z sñlregado slsisleña.los usúanos de ácue.do @ñ la maüz de usuaio qle conl€ndd los uslaios actjvos y los rol6s da &tos
Ala par. alprcvo3dordeb6á proporcionar á SSEP €lmódulo pa.a realizár los ajusles y/o r€ació¡ de los usuarios y.olss.

B. O.ñnlclóñ dé l¡ñae3l.uclu.¡ min¡ma

E¡ el caso de ñu€vos d€§5rolb§, el prcvesdor óob€rá s¡tf€ga, un ljsiado do bs rcquedmi€nlos lécrtcos min'm6 do sú sÉ|ero, tares @rño: s€ñidorcs. equiP6 pa¡a
us$rio. con€clividad, sñúo oüos, noc€sarios para al3¡6ldna.
SSEP loñará a considsr¿oó¡ h viia¡rl¡dad dC rlqt¡.rlritnlto. .¡ñ dnb'rlo, .l .l¡t m! d.l prov!€dq d€06.á podcr 46cul3É6, a¡ustárse y oPera, ad,acuadañ..rt! . la
ht est^rclurá p.opordonádá por SSEP.

El prov€edor dsberá impertr. una capacitación lácnlc¡, funcionBly op€rat¡va. alfñalza. tod¡! lás pruebas, ál p€6oñal qu€ co¡s¡d6rc $EP.

Et prcv€odor d.b.rá sfliruga¡ temarlo, oon d¡á! y horanos, ásf como los manushs d6 usu¡do necésários, d€ acuodo con los Entrcgrbh. E22 y E23, de ñanela
digita¡. El pollonal quo .oal¡ce la capac¡tac¡óñ por páde d6l prcvo€dor, debeé contar con la exp€¡iencia noco§ária pa€ imparl¡r la misñá-

La .ápádrác¡ón tundoñll y op.|diva d€§..á htür. . cabo áí l¡. ¡¡rÍdadss ddtds 36 d63d.g5rá lá §ohrcrro y por p€€on l d€l provoodor. Sá d€t€rán orpl€ar los
biéñt6s ds capacilacjófi. pruobas o pnductivo, d.¡do pr6f.r€nd. al nivel már b.jo y sólo ár5ñdo no .. d¡lporE d. .ttc !ñbie6te por lmitacion€s d. loclBos dé

SSEP s6 datán €n €l st¡ui€ñ16 nñ61-

La cápacitación tá€n¡c5 s€ débéá llevar a cabo do¡(,3 s€a indicádo por SSEP. on ur .mbh e .te Fuebás designado Po. 6l mimo y rea¡¿ado po. 6l Ptoveedor. El

oroveodor dsb€rá iñ9ártir uñ tát¡ér quá lnc&rná. d. manera €nurciariva, rñás no ¡ñ¡laüva, acrsñás de @nfgurác¡r.le§ que eoiido SSEP, b slguÉñ16:

. Requorirnsntos dó Bottwar6. iñsta¡ador€s, [brsrl.§ y todo €l sofrwaro indispansabl€ pala iñstald y/o do§plogar ol aplicalivo (no iñcluyo manoiador do base do
datos, wob s6rv6., ístemá opératvo, páqu.l€rfa d. olfca. hénamientás dé Bl, .lc.), ss €ntrogaÉn €n disco ádsmás (l€ €¡prosaÉe donde sé puodé consog{.rir la
v€rs¡ón más ac1üal.
Conñgúráo¡ón pá.á ol d€spl¡ogus d€l apl¡catrvo, d! manorá enunclálivá sin s€r llmhaliva d616 s¡9uiénl6s: Sisl€ma oPo¡alivo, @ifgur¿clón do ba§.s do daiG,
s€ruid;r€s d6 apllcadon€s, d6 íam6wolt.s. rcportoadorcs, ñamiador€s d6 archivos, diontes d€l sisloma incluyendo cualqui€¡ 6quipo qu€ s€ conecte al aPl{cativo

ConfEuÉc¡ón do rÉspáldo incr€m€nlal y compl€lo.
Conñ9úlac6¡ d6 ci6rB anuáles, r¡eñsoals§, d€ admi.islt dón o d¿huior oLo P€riodo qe aPli.á.á.
Confi€u6dón d€ Élálogos má6stos.
ConÍguradó. do tog6, pÉs de pásiná y gñcab€zsdos. ocupádos en ol s¡stema o rcpotus geBadG, si es p.6¡ble confgur¿r on el sbr€má é31o.

ConfglJlación de co¡€xió.r a te@ro3 y gntr€ga d.l sotr¿ré n@$rio pala efo.
O€scripaó.r ds b¡ p,@sos sM6¡¿16s. Ss sstablocs¡á uñ pdiodo €xra pa€ qus cada pr@so s pánicúlar .€a revi$do, si * e¡citá pd SSEP, 3€ cÉa.á un
i..id€nt6 niv6l3 pá.á 6slo.
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PUEBLA
Gobiemo del Estado §"9,1ll$" Fffi *ffit¿o2a.20lo

SECRETARIa oE SALUD oEL Esraoo DE puEaLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO OE PUEALA

UNIDAD oE ADMINISTRACIÓN Y FIt{ANzAs Y cooRDIt,IAcIóN DE PLAT{EACIÓ Y EVALUACIóT
orREccÉN oE opERActóN DE oBRA, atENEs, sERvtctos GEt{ERALES y pRocEsos DE GEsrÉñ

§UaoIREccÚT{ DE coIIfRoL Y GESTIÓN DE oaRA, BIENES Y sERvIcIos GEIIERALES
OEPARfAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aoJUotcActót{ otREcf A DsG.aoJ.0022026
coNTRATO SSEP- OSG-AOJ402/2026

"GEASYS S.A. DE C.V."
aNExo úNtco

oEscRtPctóN oELsERvlcto

Elprovo€dor dsb€É snkogár las constánciás d€ capacilación do acuerdo coñ €lEñtreg.bl. E2¡l a SSEP para quo, á su voz, seáñ distnbuidas afp€rsonalqu6 asislió
allaller. con báse en sLrs p¡ocedimienlos iñlsmos,las cuales debedñ estar firmadas por pads dstprcveodor. asi coño porsllilularque SSEP designo.

El provaodor dob6rá aplicar y rocabar las encuostas d6 aprobación de s€rvicios d€ cápacitacón. como sé indica en €l Entr.e¡bL E26, deb€rá¡ sslar frmadas y
wlidadas por los usua¡os capacitados donde ovalúen si la infor¡ñacró. preseni¿da por el prove€dor es b adecuada a sus necesidades, en c¿so de no ser salislEctoña
6lp.oveodor tondrá que mejora. el co¡ten¡do o mntoñrdos y la foma de pbsmd h operáción ofu¡c¡onáldad delsistema hasta que SSEP esté de acuérdo, ád6rñás
t6ndrá qu6 ser s¡n costo adic¡onal para esia últma.

vx-t.5 L/aER¡cló/v

A. Acoñpeñem¡.nto

El prov€€do. d.b€.á propordoñar a SSEP ol acoípañsmisnto no.assdo sn impbniiaoón de los doerrollrs áuton¿ádo., hr§t ol colnplato d6§pli,gu€ dá loda. hs
¿ct álizac¡o¡es o m€joras y alonc¡óñ a los u3u¡.ics para h co..ecla op.rac¡ón d€¡ .¡stema.

A¡rnismo, sl Departámeñto de Tocnoloqíá! d6 lá lñfoÍñáoó. y Tele@municaciones de los S€tuic¡os de Sa¡ud d6l E3tado dé Puebla, reebará lás orcooslas de
ap¡obsdón d€ nusvos d€§armflos (Enlr.g.bL E36). fÍñadás yval¡dadás por los usuaños y/o rasponsabies d6lproyéclo. dond€ ss mñooné sieldesárollo prcse.tiado
es 6ladgafdo d€ aaredoa sus ñ€cesidades.

Unavezpuesto en produc¿ióñ olñuévo d¿sarollo, los sotuicios do soporte y ílanléniñiEnto se llevañin a cábo ñediánto los procodiñentos eslableodos eñ elnuñe.al
VI. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

VIII. EI{TREGAALES
Elprov€odor de§6d cumplir 6n r¡ompo y loma con las foüai defnidas pa6 la rccepción d€ entr€gabl€§ coñrom€ a los plazos sstabl€ddos. Eslos éñtrssabl€s se
proporcioñarán sl p€lsoñal que des¡gn€ como r.sporuabl! dol proy€cio SSEP, de aderd'r a lá tabl¿ d8scrlla a coñt¡ñuaoóñ:

to

ECI

Ea2

Entrg.bL

Pólizá de seRicro de mañt€niñiento y
sororle léc¡ico al §PARH

Lr@ncra de uso del aplical vo SPARH 2026

F.ch¡ y/o p.rlod¡cld.d d..ñtñ9. (lñpr.:o yro d¡g¡t¡l)
lr¡p.eso débdamentoEldb de lá foíná¡zac¡ón dolcontr:¿lo

Eldíá de la lodá¡záclh dolcont .¡o.

1 . Uno .l dla d€ la bíñálzaoón dol ..nlraio. Oigital por medio de CO.

EIWAR (W€b Apprica0,on Ar$ivo) óol
2. U¡o por carls €vento d€ drodilt ációrvaclualizac¡ón (En un laPso de

3 diás háb¡les posleñore§ al eveñlo/actual¡zádór).
3.Uno al iém¡¡o del conlralo {En uñ ¡áp3o de 3 dfá3 hábales

I uno éldlá de lá lomaliác¡óñ del@¡lralo.
2. uno por cáda evenlo de modincac¡ón/ácluáIzación (Eñ ún laPso dé

3 dlas hábiles posieriores al eveñto/acluál¡2ación).
3. Uno al témho d€l conlrato. (En un lápso ds 3 dras háb¡les

Eldfa do ls loínal¿5dón dol conlr¿lo.

Oigitsl por medio ds CD

E04 DMP (Base de datos).

E05

E08

E07

E08

E09

E10

E1t

E12

E'3

Et4

Et5

El6

Prccedimisnto dsl d6spliogue d.l apll¿á!vo PDF, po.

POF, po.Especif caciones de construcción Eldla de la {omalÉación delconlralo

Gul¡ do irclaladón y v¡.cul¿cll¡ con
REMPO.

Eldiá de la romalizac¡ón delcoñlralo.

Proald¡nl€ñto de lnstal&ión de 36ñic¡o6 de
wÉ6 paf' loctoros tÍx tticos
C6rtfcá(b ds A8¡!n3dih d€ sgvc¡(,3 d6 la
aás¿ d6 Dár6 oRACLE

lnfor¡ne d,B Soport€, mantonfnbñ¡o y
acluaEzá.jón del manejador d6 bá36 dd dálos

c6níiÉdo de Asúñacóñ do S6rvic¡o3 do

lnromé de Soporto, Mañtd¡.ñi€nlo y
aclualización del Seruidor Wsb

Carta Comp.omiso de Cerlifdc¡óñ de últimá
v66ión de ñavegador

Cara comp¡oñiso de úlliña c€rtircacióñ do
Fronl End

Mélricás de acc€so alsislema (6ñ evehtos
másivos-asignación de nlevás plazás y
c€ñbios de @nkc de aabájo)

Eldía de la lomal¡zac¡on delcoñlraló

30 dlas posle.ior€s a la fo.mal¡zaoón d6l conlralo

t rú poa 6r.ñ10 {..! on bp6o de 3 dL¡ l|áblls§ polerioros ál gvonto o
lá rÉ¡Íz¡dón dEl sañ,iro).

30 dlas poslorior6s á h fomálizáció¡ d6l coñralo

Uno po. ovonto leñ un hp§o de 3 días hábilos poslodor€s álevonlo o

lá rsal¡zaoóñ del séNicio).

Eld¡á de la formálizacióñ delconlralo

Oigiüal por mdb de CO

Eldla de la forhálizácón delcon(rato

Uno por évenio (Eñ un lápsode 3 dl66 háb¡l6s poslorior6s ál6venlo o

Uñá por evsnlo (En uñ láps do 3 días l'ábiles Posl6rior€s slevonloo
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PUEBLA Solud Fffi *ffitGobiemo del Estado
202aro30 Secr€torlo ds So[d

SECRETARIA DE SALUD DEL EsTAoo oE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUO DEL ESTADO DE PUEBLA

ut¡rDAo DE AoMtNtsfRActó y FtNANzas y cooRDtr¡Aclóx oE PLANEACÉN y EvaLUActót{
otREcctóN DE opERAcÉt{ DE oBRA. BtENEs, sERvtclos GENERALES y pRocESos DE GEsrÉt{

suaDtREccóN DE coNtRoL y GEsróN oE oaRA. BtEt{Es y sERvtctos GENER^LES
OEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

aDJUDrcacóN otREcfa oscdDJ{oz2026
coNTRAf O SSEP- OSG.AOJ40Z2026

"GEASYS Sá- DE C.V."
aNExo úNtco

oEscRtPctoñ DE! sERvtcto

E17

Er8

Er9

E20

¿21

EZ|

er3

824

E25

826

EN

F¿A

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E38

Mrtiz do G.shmiento

Solicit .l€§ do camb¡o.

lñt ñ6 ír6mual d6 rctiviiád6s .l€ sopon€ y
máni.nirñiáñio al .iBroro
Ada d€ dnf€ do ¡ñddo¡t€

C€rlifcado ds conocimi€ntos 3obr..l SPARH

CIonoorám.3 de capacitación y tomario

Corl3tand.s do cq,acila¿ión

Listas d. as¡slsncia s c!,3o3 de caprc¡l¡oón

Enor.3t8! d. áp.obadón ó€ §á io¡os d3

Manoalos d6 opé6dóñ del sistdm SPARH.

Eldiá de la fomali¿ación ds¡ conüalo

Por svonto o sofritud. (En uñ lapso d€ 3 díás hábilgs post€dorDs at

M6nsá1, dento do los pomsros cinco dfás hábirB d€¡ mo§ sigu¡eñre.

A lóí¡lno 06 lá lol¡dón ó€l ¡ndr.ñto r€portado (En uñ laÉo d€ 3 d¡.s

En la lonnallzác¡ón d6l conlláto.

Por ovenlo o §oli.íud. (En un lapso do 5 dias hábil€s d€ añticipac¡ón

C@ndo se llev€ a c¿bo uña capa¿itációo d€ alguná d6 lá3 tuncjúes
d sB!8ma (3 dias hábil€s anlss ds ¡ñic¡ar elservicio dé crpáoleitn).
Por 6v6ñto (En un bpso d€ 5 dlas hábihs posloriorcs alevento).

lmpro3o y fomalc digiiel
POF. por med¡o .lé CD.

Oiglal €n for¡náto POF,

Uña por ov€nto. (en un lapso d6 3 dfás hábilés po3t6rlol68 al ovonlo o

Po. ov€ñlo-capacitación (Se apilcán en ls úIÍná §€snh dé
capácitación y sa e¡lregan on sñ lsg§o d€ 5 dl¿s Mbib6 podonor6§
ál lóí¡¡ño dor sv.nlo)
1. Uno aldfá de lá foínál¡zrc¡ón del coñlrálo.
2. Um por csdá evento do rEdif@ció.Vactua¡zacióñ (E¡ u¡ ¡apso d,t

3 dll3 hábllQs gosl€riors8 al svonio/áctualización).
Unosllónnlnodelcodráto. (Eñ un lapsode 3 dlás háb¡bs r'ostoriocs).

1 . Uño el dlá d6 lá foñá¡lzáción d€l conlralo.
2. Uno por c¿da evento de ,r'odfficádó¡Vactualzadón (En u. lapso d€

3 dras hábilos poledo¡ss al .v€íio¿aclualizació.r).
Uño al lérm¡no del conf¿lo. (Eñ un lepso de 3 dias hábil€s posleriores).
Al iármao d€ uñ s6rvido ori p8riid¡Lr y altómino dol conrrato. (En ün
lap.o d€ 3 d,a! hábilo! po.la.bra!).

Por6v6ñlo. {Eñ un lápso d63 dlas hábibs post6.lor.3 áltnlcio evsñlo)

Fóñnáto digúal POF, por

Oiágrámas mod€lo Enüdad-Rslaoón por
módulo del sisieha. (Séqrln Módulos que
integrañ al liconciarñiento SPARH.)

Reporto ¿e cr€ñs de servrcio

Guia do Funcionalidades

Diágramá do Procesos

Plán de lrábajo de nuevos d€$rollos

Oishál por medio da CO

Por €venlo?royoclo (En un lapso de 3 dias hábilGs poslsrlo.ss ál
lémino d6 lá ldenlilicac¡ón de tu¡cionáldades)

Unoporeve.to. (Eñ uñ tapso óe 3d¡as háb¡l€s postonores aleveñto o

CU8ndo !€ [.vs ! cabo un nu6vo dgt8rrollo y o¡añdo s6 presoñle uña
aclualEáclón aúbüa(la ál d.!árollo d,o man€r. coñ¡unlá

Por .vsnlo+royoc,lo (En un lapso do 3 dlas hábiE po8t riorcs al
léínho de lá ldontfcác¡ón d6 tunc¡oñálidáda3)

cllándo 36 lLv6 r cabo un nuovo dosailollo, solo on caso d€ s€r
nccalario Se pr.6.ítará ds m.ñera señaml

Oigital €ñ lormalo E¡c€l o
Project po. medio d3 CO.

aplDbacióñ d. nusvos Por .vonlorroyldo (E¡ un lapso de s dfas hábilés proüos á l¿
liberacióñ dsl dssarollo solic¡l¡do por la S€c.6lrria)

Ogltál €ñ fsrmaro E¡cor.
Pft*td o Wod por modio
d! CO.

IX, CALENOARIO DE os
Elc¿leñdario de págos de los se¡vicios proporcionados por ELPROVEEDOR". se ap69árá á lá §iguienlé prográmación, eicualse aulonzará coñlra enlrega

PAGO MES IMPORTE MENSUAL CON I,V.A,
1 ENERO 6s60,666.67
2 FEBRERO §560.666.67
3 MARZO ss60,666.67

ABRIL ss60,666.66
5 MAYO §560,666.67
6 JUNIO s560,666.66

JULIO $s60.666.67
8 AGOSTO $560.666 66
I SEPTIEMBRE $560.066.€7
t0 OCTUBRE $560,666.67
11 NOVIEMARE $560,666.56
12 DICIEIIBRE §560,666.67

IMPORTE TOTAL AOJUDICADO t6,726,000.00
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Gob¡emo del Estado
¿o2¡t 2030 Socr€torlo de Solud

Por "LOS SSEP"

c. vi rlo Rodríguez
En Despacho do la Unldad do

Admini Finanzas da la Socretarla de Salud
del E do Puebla y de la Coordinaclón de

Planeac¡ón y Evaluac¡ón dsl Organlsmo Públ¡co
Doscontral¡zado Denom¡nado "Serv¡clos de Salud del

Estado de Puebla".

As¡st¡da por

c. Abd S chez Rodriguez
D¡rector de de bra, Bienes,

Generales y Procesos de
del Organismo Públ¡co Desceñtral

SECRETARÍA OE SALUD OEL ESÍAOO DE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESfADO OE PUEBLA

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FIÑANZAS Y COORDINACIóN OE PLANEÁCIÓN Y EVALUACIÓ¡I
DIRECCIÓN DE oPERAcÉN DE oBRA, aIENEs, sERvIc|os GExERALES Y PRocESos DE GESIIÓN

SUADIRECCÉN OE CONfROL Y GESNÓN DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES
OEPARTAME¡¡TO OE SERVICIOS GENERALES

AOJUDICACIÓN DlRECfA DSG.ADJ-OO2/2026
coNf RAfo ssEP- osc-aDJ-002/2026

'GEASYS S.A. DE C.V."
ANEXO ÚNICO

PUEBLA §olud

nom¡nado
sbla

donominado
Puobla

PclrsorWrcnde
ponAtOf¡
Pt EE]/A

r "EL PROVEE OR"

C. Edgar García Cort6s
Admln¡slrador Unlco d6
"GEASYS, S,A. DE C,V."

"Sorv¡c¡os d€ Salud del Es

c stín Corro
Subdi de Control y tión de Obra,

¡GnGs y Serv¡c¡ Generales
del Organismo Pú ¡co D ntral¡zado donominado

"Serv¡cios de lud del de a"

c. riana Gál ez
Jefa del Depa €nto Serv¡c¡ Gen€rales

del Organ¡smo Pú co ntra
"Servic¡os d Salud d€l Estado

"AREA suPERVrsoRA"

c. Li
onal

del Íalizado Denominado
"Servicios Sá lud lEstado de Puobla."

LA PRESENTE HoJA DE F tRMAs FoRMA pARrE DEL aNao úNtco oEL coNrRAto No ssEP-DsG¡DJ{o2¿o2a REF ERENTE AL "sERvtcto DE RENovactot¡ DE L¡cENct s,
sopoRfE y A¡IfENtmtEr¡o aL stsrEirÁ pRoFEBtoNAL paRA L aoi¡NtsfñacóN oE REcuRsos Éuttaños (spaRH) y 3u3 i¡óout-os, paR Los sERvtctos oE
galuD oEL EgfaDo oE puEBLA", cELEBRAoo poR UNA PARTE poR LA sEcR€TARfA oE saluD DEL EsrADo DE PUEBLA A fR VÉs oEL oRGANrsMo PúaLrco
DESCENTRA!¡ZAOO DENOMINAOO IERVICIOS OE SAIUO OEL ESÍADO OE PUEBI.A "LOg SSEP' Y POR LA OTRA LA PERIO¡¡A i¡ORAL D€NOIIiINAOA "GEASYS, S.A. DE
c.v.", oE FECHA !l oE Dtc|E BRE DE 20¡5.
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