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SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERAES

ADJUDICACION DIRECTA DSG-ADJ-039/2025
CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

CONTRATO NUMERO SSEP-DSG-ADJ-039/2025 REFERENTE AL “SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS
PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA", QUE
SUSCRIBE POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE SALUD A TRAVES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO *“SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA" QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LOS SSEP”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JUAN FERNANDO CARRASCO OLIVER, TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA Y COORDINADOR DE PLANEACION
Y EVALUACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA: ASISTIDO POR LOS CC. ABDIAS HUGO SANCHEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE OPERACION DE OBRA, BIENES,
SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION:; AGUSTIN CORRO LOPEZ, SUBDIRECTOR DE CONTROL Y GESTION
DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES; ADRIANA GALVEZ GOMEZ, ENCARGADA DE DESPACHO DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y POR EL "AREA SUPERVISORA" EL C. LUIS ALBERTO GARCIA PARRA,
TITULAR DE LA UNIDAD DEL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS Y DESASTRES; TODOS ADSCRITOS A LA MISMA ENTIDAD;
Y POR LA OTRA, LA PERSONA FISICA “GABRIELA ROSAS CASTELLS", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", QUIENES AL ACTUAR DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"; AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
DE “LOS SSEP"

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, las adquisiciones, arrendamientos vy
enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra gue
realicen las Entidades Federativas, se adjudicardn o llevardn a cabo a través de Licitaciones Publicas; a fin de asegurar
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, cdlidad, financiamiento, oportunidad y demds
circunstancias pertinentes; cuando mediante el procedimiento de licitacién no se puedan asegurar dichas condiciones,
las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economida,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez gue aseguren las mejores condiciones para el Estado.

Que, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 49, 50 vy 58 de la Ley Crgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y 9 de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, y se encuentra agrupado al sector salud, sujeto a la legislacion
aplicable y a los planes y programas respectivos, que cuenta con autonomia técnica y operativa respecto de la
administracién pulblica estatal, para el manejo de sus recursos; asi como para la ejecucion de sus programas, en
términos de lo que establece el articulo 1° del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo
Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”.

Que, en términos del articulo 2 del citado Decreto, tiene por objeto coadyuvar con la Secretaria del ramo en la
prestacion de los servicios de salud a la poblacién abierta, y se encargard de su operacion, en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud, per los planes y programas nacionales y estatales;
asimismo, del ejercicio de las funciones de los recursos transferidos y que se transfieran de acuerdo con los convenios
de coordinacion celebrados entre el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado.

Que, de conformidad con el articulo 5 fracciones Il y Il del Decreto antes referido, debe operar y vigilar el uso de los
recursos humanos, materiales y técnicos que aporta el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud, en términos
de los acuerdos o convenios de coordinacidn respectivos; los que aporte el Gobierno del Estado de Puebla y los que
provengan de donaciones o cuotas que reciba de otras personas fisicas o morales; asi como adquirir, manejar, dar
destino final y, en su caso, baja o materiales, suministros, bienes muebles e inmuebles; y contratar servicios,
adgquisiciones, arrendamientos y obras publicas, en coordinacion con las instancias competentes y las disposiciones
legales aplicables.
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SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERAES

ADJUDICACION DIRECTA DSG-ADJ-039/2025
CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

Que, el C. Juan Fernando Carrasco Oliver, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud
del Estado de Puebla, y Coordinador de Planeacién y Evaluacién del Organismo Plblico Descentralizado denominado
Servicios de Salud del Estado de Puebla, acredita su personalidad mediante nombramientos, el primero otorgado por
el C. Alejandro Armenta Mier, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, de fecha 01 de enero
de 2025, y el segundo otorgado por el C. Carlos Alberto Olivier Pacheco, Secretario de Salud y Director General del
Organismo Publico Descentralizado de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con fecha 11 de febrero de 2025, y
se encuentra facultado para celebrar el presente Instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5
fraccion IV, 12 fracciones IX, XX, XXVII, XXXI y 15 fracciones VIl y VIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud,
publicade en el Periadico Oficial del Estado, el 03 de marzo de 2020, Numero 2, Tercera Seccién, Tomo DXXXIX; 8 inciso
C) y dltimo parrafo, del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”, publicado en el Periédico Oficial del Estado de fecha 30 de
naviembre de 2023; asi como 5 fraccion VI, 12 fracciones XXI y XXV y 25 fraccion XXIX del Reglamento Interior del
Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla; publicado en el Periédico
Oficial del Estado, el 21 de agosto de 2024, Numero 15, Segunda Seccion, Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDO del
Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado, por el que delega en el Titular o Encargado
de Despacho de la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion, y enel Titular o Encargade de Despacho de la Direccion
de Operacién de Obra, Bienes y Servicios Generales y Procesos de Gestién, ambos del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, de manera conjunta o separada, las facultades
necesarias para suscribir bajo su mds estricta responsabilidad los asuntos que se sefialan en el presente Acuerdo”,
publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 24 de septiembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccion, Tomo DXLV,

Que, el C. Abdias Hugo Sanchez Rodriguez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestién del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla acredita su
personalidad mediante nombramiento de fecha 11 de febrero de 2025, otorgado por el C. Carlos Alberto Olivier
Pacheco, Secretaric de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y asiste en la firma de
este instrumento legal de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion VI.4, 13 fracciones VIl y XXVIl y 29
fracciones |, 11I, IV, XIII, XIV, XVI, XX, XX|, XXVI y XXXV del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 21 de Agosto de
2024, Numero 15, Segunda Seccién, Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDQ del Secretario de Salud y Director General
de los Servicios de Salud del Estado, por el que delega en el Titular o Encargado de Despacho de la Coordinacién de
Planeacién y Evaluacion, y en el Titular o Encargado de Despacho de la Direccion de Operacién de Obra, Bienes y
Servicios Generales y Procesos de Gestion, ambos del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Puebla, de manera conjunta o separadg, las facultades necesarias para suscribir bajo su mas
estricta responsabilidad los asuntos que se sefialan en el presente Acuerdo”, publicado en el Periddico Oficial del
Estado, el 24 de septiembre de 2020, Nimero 17, Tercera Seccién, Tomo DXLV.

Que, los CC. Agustin Corro Lépez, Subdirector de Control y Gestién de Obra, Bienes y Servicios Generales y Adriana
Gdlvez Gomez, Encargada de Despacho del Departamento de Servicios Generales adscritos a los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, quienes acreditan su personalidad mediante nombramientos, el primero de fecha 01 de febrero
de 2025 y el segundo de fecha 16 de junio de 2025, ambos signados por el C. Carlos Alberto Olivier Pacheco, Secretario
de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, y asisten a la suscripcion de este
instrumento, por ser las dreas encargadas de la supervision e integracion del presente documento, asi como de la
verificacion de los procedimientos de conformidad con lo dispuesto en los numerales 9.80. Descripcién de Puestos de
la Subdireccién de Control y Gestidn de Obra, Bienes, Servicios Generales y 9.83 Descripcion de Puestos del
Departamento de Servicios Generales, del Manual de Organizacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

§
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SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERAES

ADJUDICACION DIRECTA DSG-ADJ-039/2025
CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

Que, el C. Luis Alberto Garcia Parra, Titular de la Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres del Organismo
Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, acredita su personalidad mediante
nombramiento de fecha 30 de octubre de 2020, signado por el C. José Antonio Martinez Garcia, entonces Secretario
de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, y asiste a la suscripciéon de este instrumento,
de conformidad por lo dispuesto en el articulo 19 fraccién Xl del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, asi como por ser el drea encargada de la
supervisién de los procedimientos de conformidad con lo dispuesto en los numerales 9.6. Descripcion de Puesto de la
Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres.

Que, el C. Luis Alberto Garcia Parra, Titular de la Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres del Organismo
Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, a través del Memordndum:
455/CSS/SUMA/2025, de fecha 05 de agosto de 2025, solicitd redlizar los tramites necesarios para el “SERVICIO
INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA"; conforme al requerimiento 19/SUMA/2025.

Que, para cumplir con el objeto del presente instrumento, el C. Roberto Carlos Ortiz Mozo, Jefe del Departamento de
Presupuesto de la Subdireccién de Control y Gestion Financiera adscrita a la Direccién de Operacién de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion de “LOS SSEP”, autorizd la suficiencia presupuestaria por la cantidad de
$5,403,375.76 (cinco millones cuatrocientos tres mil trescientos setenta y cinco pesos 76/100 M.N.) LV.A. incluido, bajo la
partida 3193, mediante memorandum numero DP/S/1968/2025-F, de fecha 29 de agosto de 2025; dichos recursos
deberan administrarse y ejecutarse conforme lo dispone la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal.

Que, derivado de lo anterior, con fecha 01 de septiembre de 2025, se emitid el Dictamen de Excepcién al Procedimiento
de Licitacién Publica Nacional, que aporta elementos de justificacion para el Procedimiento de Adjudicacion Directa
del "SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA”, en el que se acreditan los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, con los que se justifican las razones para el ejercicio de la opcion de
Adjudicacion Directa y que aseguran las mejores condiciones para el Estado que en el mismo se establece; de
conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como lo diversos 15 fraccion IV, 17,19, 22, 47 fraccién IV, inciso a), 96,
97 y 101 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Que, la formalizacion del presente Instrumento se realizara de conformidad con los articulos 102,103,104 y 107 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Estatal y Municipal.

Que, se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero SSE9611042Z5.

Que, sefala como domicilio oficial para recibir todo tipo de notificaciones o cualquier tipo de correspondencia,
relacionadas con este Contrato el ubicado en calle é Norte, nimero 603, colonia Centro, Puebla, Puebla, C.P. 72000.
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ADJUDICACION DIRECTA DSG-ADJ-039/2025
CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

Que, la C. Gabriela Rosas Castells, cuenta con la capacidad juridica para contratar y obligarse a prestar el servicio
que requiere el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, ya que es
una Persona Fisica con Actividades Empresariales y Profesionales de nacionalidad mexicana, quien acredita su
identidad mediante Extracto del Acta de Nacimiento nimero 139, asentada en el libro nimero 03, de nacimientos del
afo 1981, levantada en el Registro Civil, con fecha de registro del 20 de febrero de 1981, expedida con firma electrénica
del Licenciado Samuel Mata Rincon, juez del Registro Civil, y se identifica en este acto con credencial para votar
vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector [ N ;1 Codigo

Identificador de Credencial || NG

Que, se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria bajo el Régimen de las Personas Fisicas con
Actividades Empresariales y Profesionales y el Régimen de Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios con el
Registro Federal de Contribuyentes ROCG800602456, cuyo estatus es ACTIVO.

Que, se encuentra inscrita en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla, kbajo el nimero P-26172,
Folio 52841201 para el periodo comprendido del 21 de mayo de 2025 al 21 de mayo de 2026; lo anterior con fundamento
en los articulos 24 y 28 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Que, cuenta con los recursos materiales, humanos, técnicos y econémicos para dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas con motivo de la celebracion del presente contrato y que conoce el contenido y los requisitos que establece
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, asi como los demds
reglamentos y normas en materia de adquisiciones de bienes y servicios vigentes y aplicables.

Que, manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue no se encuentra suspendido, cancelado o inhabilitado por
resolucion de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno Federal, ni por la Secretaria de la Funcion Publica del
Gobierno del Estado, para formalizar contrato alguno derivado de los procedimientos de adjudicacién de bienes y
servicios, asimismo, no desempefa emplec, carge o comisién en el Servicio Publico, por lo que no se actualiza un
conflicto de intereses y tampoco se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal que le impidan contratar.

Asimismo manifiesta no encontrarse en los supuestos del articulo 24-E del Codigo Fiscal del Estado de Puebla; de igual
manera manifiesta no encontrarse en los supuestos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, para tal efecto
presentard Constancia de No Inhabilitado de personas fisicas y/o juridicas para participar en procedimientos de
adjudicacion o para suscribir contratos de obra publica o servicios relacionados con la misma, de adquisiciones,
arrendamientos o servicios del Sector Publico Estatal, asi como la Constancia de No Adeudo para Proveedores y
Prestadores de servicios del Gobierno del Estado. '

Que tiene establecido como domicilio fiscal el ubicado en Calle 37 Poniente, nimero 2520, Colonia Benito Judrez,
Puebla, Puebla, C.P. 72410, donde tiene la principal sede de sus actividades, para todos los efectos legales a que haya
lugar derivados de este contrato.

Il.- DE “LAS PARTES":

UNICA. - Que se reconocen la capacidad y personalidad con la que actian, y gue en la suscripcion del Contrato no exist

error, dolo, mala fe, ni cualguier otro vicio que afecte el consentimiento con el que se suscribe.

Asimismo, reconocen que la documentacién soporte del presente Contrato se encuentra en el expediente integrado

los aspectos legales.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERAES

ADJUDICACION DIRECTA DSG-ADJ-039/2025
CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" sujetan su compromiso a la forma que se establece en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PRESTADCR DE SERVICIOS" se obliga con “LOS SSEP" a efectuar el “SERVICIO
INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS
I;)E SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA"; conforme a las caracteristicas y condiciones que se describieron en el ANEXO
UNICO.

SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe total del presente Contrato es por $5,403,375.76 (cinco millones
cuatrocientos tres mil trescientos setenta y cinco pesos 76/100 M.N.) |.V.A. incluido.

"LAS PARTES" convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto
de los mismos no cambiard durante la vigencia del Contrato, no obstante, las variaciones econdmicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, impactos inflacionarios, entre otros, en cuyo caso, dicho
sobreprecio serd absorbido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion de los bienes materia del presente Contrato.

TERCERA. - FORMA DE PAGO. - "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd tramitar su pago dentro de los primeros 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a cada mes, conforme al calendario establecido en el apartado VII. "FORMA DE PAGO” del
"ANEXO UNICO" del presente contrato, en el Departamento de Servicios Generales de la Subdireccion de Control y
Gestion de Obra, Bienes y Servicios Generales adscrita a la Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios
Generales y Procesos de Gestion de “LOS SSEP”, ubicado en Calle 6 Norte, nimero 603, Colonia Centro, Puebla, Pue.
C.P. 72000, en horario de 9:00 a 14:00 horas en dias hdbiles, anexando los documentos siguientes debidamente

requisitados: (\/

A. Los entregables establecidos en el apartado VIII. "ENTREGABLES" del ANEXO UNICO.

B. Comprobante Fiscal Digital (FACTURA) que retna los requisitos fiscales y administrativos respectivos conforme
a los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique la descripcion de los servicios
objeto del presente contrato que se celebre, nimero de contrato, nombre, cargo, firma y sello del jefe de
Departamento de Servicios Generales, y la leyenda "RECIBI EL SERVICIO DE CONFORMIDAD Y A MI ENTERA
SATISFACCION®, esté no deberd tener tachadura y/o enmendaduras.

C. Copia fotostatica del Contrato.
D. Copia de la garantia de cumplimiento.
Sin estos requisitos no procederd pago.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd ingresar su Comprobante Fiscal Digital por Internet (factura), cubriendo los
requisitos legales y administrativos vigentes, ya que serd responsabilidad del mismo, todos los inconvenientes y retrasos
que para su cobro representen, con motivo de los errores y defectos formales existente en las mismas o en los datos

gue contengan.

Dicho Comprobante Fiscal Digital por Internet (factura) deberd expedirse a nombre de “LOS SSEP* y tendra que cubrir
los requisitos fiscales siguientes:

Nombre: Servicios de Salud del Estado de Puebla
RF.C. SSE961104225
Direccion: Calle 6 norte nimero 603, Colonia Centro, Puebla, Pue. Cédigo Postal 72000.
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Asimismo, deberd presentar el archivo XML impreso y enviarlo por correc electronico a la siguiente direccion:
tramitedepagomateriales@gmail.com

El pago se reolizc:rc’:_en moneda nacional, en 4 exhibiciones de acuerdo a lo establecido en el apartado VII. "FORMA DE
PAGO" del ANEXO UNICOQ, conforme al servicio objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “LOS SSEP”, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 107 fraccién VIl y 115 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, de acuerdo a este no podrd exceder de 45 dias naturales posteriores a la
presentacién de la factura, debidamente requisitada.

“LOS SSEP", no cubriran facturas de servicios que no estén realizados en su totalidad, ademdas no liberardn el pago de
la factura correspondiente si ésta no cuenta con toda la documentacion gue ampare el cumplimiento del servicio.

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", presente su factura de forma extempordnea con errores o deficiencias,
el plazo de pago se correrd el mismo nuimero de dias que dure el retraso, o los tradmites requeridos para la solventacion
de los errores o deficiencias.

El pago de servicio objeto del presente contrato quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA.- PAGOS EN EXCESQO.- Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

éste se obliga a reintegrarlos, mas los intereses generados conforme a la tasa del 1.5% (uno punto cinco por ciento

mensual); de conformidad con el articulo 2015 del Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla, de aplicacion

supletoria a la Ley de la materig; los cuales se computardn por los dias naturales desde la fecha del pago en exceso,

hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LOS SSEP”, en términos del articulo

16 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal. (\/
1

QUINTA. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. - "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a proporcionar el
“SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA" a "LOS SSEP" conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas
requeridas, y conforme al ANEXO UNICO.

PLAZO DE ENTREGA. - "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd realizar el servicio objeto del presente contrato durante

la vigencia del contrato, y conforme lo establecido en el ANEXO UNICO.

LUGAR DE ENTREGA. — “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a proporcionar a “LOS SSEP" el "SERVICIO INTEGRAL
DE ATENCION A EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE PUEBLA", en el domicilio Calle 2 norte 1042 Colonia San Pablo Xochimehuacan, Hospital de
Traumatologia y Ortopedia, coordinéndose con el Titular de la Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres.

En caso de que el domicilio antes mencionado, cambie de ubicacion, se informara a EL PRESTADOR DE SERVICIOS” del
nuevo domicilic en donde se deberd prestar el servicio referido, con cinco dias habiles de anticipacion. ;

CONDICIONES DE ENTREGA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd notificar con una anticipacién minima de 24 horas
a "LOS SSEP", via telefonica y/o via correo electronico en que se realizard el "SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A
EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA": a través del correo electrénico: efloresdil412@gmail.com, y teléfonos: 222 5 51 06 00 ext. 3145, previa cita.

<—)
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" proporcionard el "SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIA PARA EL SISTEMA
DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA", de conformidad con las
normas aplicables; asimismo, se obliga en términos de los manifestado en los anexos gue presentd como complemento
de su propuesta técnica dentro del Procedimiento de Adjudicacién Directa DSG-ADJ-039/2025, asi como lo
establecido en el ANEXO UNICO.

La recepcién de los servicios estard sujeta a la verificacion total a efecto de constatar que éstos cumplan con las
caracteristicas, cantidades, especificaciones técnicas, asi como las condiciones requeridas y todo lo ofertado, de
conformidad con el contenido del ANEXO UNICO del presente Contrato.

SEXTA. - REPOSICION DEL SERVICIO. - “LOS SSEP" podran solicitar la reposicion del servicio sin costo alguno, cuando
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no cumpla con los requisitos solicitados, asimismo, cuando se comprueben deficiencias
en la calidad del servicio realizado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". La correccion se haré dentro del periodo de
garantia, en estos casos “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a reponer el servicio en su totalidad, en un plazo no
mayor a 1hora contadas a partir de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS' reciba la notificacion de *LOS SSEP" del servicio
que se encuentre con deficiencias; “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se hard acreedor a las sanciones y penas
convencionales que se establecen en la CLAUSULA DECIMA SEXTA. Se entiende por vicios ocultos cualquier
inconsistencia que no pueda ser apreciable al momente de la recepcion de los servicios; de conformidad con el articulo
119 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

SEPTIMA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente Contrato comprenderda del 01 de
septiembre de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no Q/
ceder en todo o en parte a terceras personas fisicas o juridicas sus derechos y obligaciones derivados de este Contrato

y su ANEXO UNICO, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo supuesto se deberd contar con la conformidad

previa y por escrito de "LOS SSEP”", lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 114 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS".- Serd el Unico responsable de efectuar en tiempo y
forma, el servicio objeto de este Contrato, con la calidad y precio contratado, sujetdndose a todos los reglamentos y
ordenamientos de las autoridades competentes en la materia, Normas Oficiales Mexicanas gue sean aplicables, asi
como a los requerimientos de “LOS SSEP”, para el debido cumplimiento del objeto de este Contrato, asumiendo
cualquier tipo de responsabilidad frente a “LOS SSEP" y terceros, y en general por las condiciones bajo las cuales preste
los servicios, obligandose a eximir de cualquier responsabilidad al mismo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 119 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA. - RELACIONES LABORALES. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en su cardcter de empresario y patron del
personal que ocupe para el servicio y la entrega de los bienes, serd el principal responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en la materia de Derecho del trabajo vy de Seguridad
Social, por lo que asume la responsabilidad por el incumplimiento de estas obligaciones.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" serd el responsable de la relacion laboral, pago oportuno de sus salarios y el
cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley Federal del Trabajo, del personal que haya contratado o
contrate para la entrega de los bienes, asi como las demds obligaciones del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. - RECURSOS HUMANOS. - Para efectos del cumplimiento del presente Contrato, "EL PRESTADCORD
SERVICIOS" se obliga a contar con personal capacitado y con la experiencia técnica necesaria, asi como con los

materiales, tecnologia requerida y ademds elementos propios para cumplir con las obligaciones a su cargo, de -

conformidad con lo especificado en el ANEXO UNICO.

-
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DECIMA SEGUNDA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS. - Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del objeto

del presente Contrato, serédn pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conforme a la legislacion aplicable en la
materia.

“LOS SSEP” solo cubriran el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia, en caso que aplique.

Segun los casos en que aplique “LOS SSEP” seran responsables de llevar a cabo la retencién a que se refiere el articulo
36 fraccion V de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025, correspondiente al pago de
derechos equivalente al 5 al millar sobre el importe de los Comprobantes Fiscales Digitales (facturas) antes de LV.A,, los
cuales se deberdn considerar en la presentacion de los mismos.

DECIMA TERCERA. - PATENTES Y/O MARCAS. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a responder por los dafos y/o
perjuicios que le pudieran causar a “LOS SSEP”, o a terceros si con motivo del cumplimiento del presente Contrato viola
derechos de autor, de patentes, marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion ala
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "LOS SSEP" por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “LOS
SSEP” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
se ocasione, por la suscripcion del presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- GARANTIAS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a otorgar, dentro de un plazo de cinco dias
naturales posteriores a la firma de este instrumento, pdliza de fianza de cumplimiento y vicios ocultos, expedida por
compafia legalmente facultada para ello a favor del GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA A TRAVES DE LA SECRETARIA
DE PLANEACION, FINANZAS Y ADMINISTRACION, por la cantidad correspondiente al10% (diez por ciento) del monto total
del Contrato I.V.A. incluido, para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
instrumento, de conformidad con el articulo 126 fraccion IIl, 128 y 129 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, en la que de manera enunciativa mas no limitativa se
considera deberd contener las siguientes especificaciones:

A. Numero de Contrato.

B. Fecha del Contrato.

C. Monto total del Contrato con LV.A.

D. Fecha de expedicion y vigencia de la pdliza, la cual deberd permanecer vigente durante la substanciacion
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente.

E. Monto de la fianza.

F. Senalar con precision las obligaciones garantizadas y que la obligacién pactada es indivisible.

G. Que la afianzadora se obliga a seguir garantizando aln en el caso de que se otorguen prorrogas o esperas.

H. Que se somete al procedimiento de ejecucion gue se establece en los articulos 178, 279, 282, 283y 289 de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en el supuesto de hacerse exigibles las garantias.

=
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La poliza de fianza de cumplimiento que se otorgue también debera garantizar el pago de indemnizacion en los casos
de defectos, vicios ocultos y calidad del servicio contratado, debiendo guedar vigente un afio posterior a partir de la
prestacion de los mismos. Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que presente el servicio que no pueda
ser apreciable al momento de la realizacion del mismo.

Dicha garantia se hard efectiva cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, incumpla con la prestacion del servicio materia
del presente Contrato, o en las caracteristicas, especificaciones técnicas requeridas y de calidad de los mismos, asi
como en las obligaciones contraidas en este Contrato y por incumplimiento a las disposiciones de la ley en la materia.

Asi mismo, en caso de que “LOS SSEP” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes
el presente Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a otorgar la modificacion y/o endoso de la pdliza de
garantia originalmente entregada, en el gue conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de
cumplimiento y vicios ocultos, para continuar garantizando las obligaciones contraidas en forma conjunta, solidaria e
inseparable de ambos instrumentos juridicos, tanto el presente Contrato y en el convenio modificatorio.

DECIMA QUINTA. - EJECUCION DE LA POLIZA. - "LOS SSEP” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
del Contrato en los casos siguientes:

A, Serescinda administrativamente este Contrato;

B. Durante su vigencia se detecten defectos, calidad inferior, cambio de producto o marca en el servicio, en
comparacion con los ofertados; que sean diferentes a los establecidos en el ANEXO UNICO;

C. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, y

D. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

DECIMA SEXTA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo previsto por el articulo 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “LAS PARTES" convienen y aceptan en
fijar como pena convencional para cualquiera de los eventos de incumplimiento gue se enlistan en el siguiente parrafo,
la cantidad correspondiente al 2% (dos por ciento) del monto no entregado (sin incluir el LV.A.) por cada dia natural de
retraso, inclusive, por entrega de bienes diferentes o de calidad infericr a lo establecido en el contrato. En caso de que
" OS SSEP” autorice una prorroga, por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", durante la misma, se
aplicard la sancién establecida en este punto por cada dia de prorroga.

"LOS SSEP" procederd a la aplicacion de penas convencionales cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS":

e Por cada dia natural de retraso que transcurra sobre el importe del servicio, no entregado en el plazo
sefalado, contados a partir del vencimiento del plazo establecido para su entrega, 0 por la entrega de los
mismos en un lugar distinto a los solicitados originalmente por “LOS SSEP”.

e Que, con motivo de la prestacion del servicio, éste, lo redlice con caracteristicas diferentes, especificaciones
técnicas distintas a las pactadas en el ANEXO UNICO.

« Noreponga el servicio dentro del plazo sefialado en la CLAUSULA SEXTA del presente contrato.

=
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Las penalizaciones no incluirdn Impuesto al Valor Agregado, mismas que serdn deducidas a traves de un cheque
certificado, de caja o nota de crédito. Dicho documento debera estar a nombre de: Servicios de Salud del Estado de
Puebla y debera ser presentado previamente a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (factura). “LOS
SSEP" podran rescindir el Contrato, total o parcialmente, dependiendo las circunstancias. En caso de que "LOS SSEP”
autoricen una prorroga, por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, durante la misma, se aplicara la
sancién establecida en este punto por cada dia de prérroga.

Ademds de pagar el porcentaje de la pena convencional segun corresponda por cada dia de incumplimiento, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", deberd realizar el servicio a “LOS SSEP", de acuerdo a las caracteristicas, especificaciones
técnicas y calidad pactada.

En ningln caso el monte de las penas convencionales serd superior, en su conjunto, al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, de lo contrario, “LOS SSEP" podrd rescindir el contrato haciendo efectiva la poliza de
garantia,

DECIMA SEPTIMA. - SUSPENSION Y TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto por los articulos 121, 124
y 125 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, "LOS SSEP”
procederdn a suspender, total o parcialmente, o terminar anticipadamente el Contrato en los siguientes casos:

SUSPENSION. - “LOS SSEP" podrd suspender total o parcialmente y en forma temporal la vigencia del presente
contrato, sin responsabilidad, cuando exista causa justificada, debiendo establecer dicha temporalidad.

TERMINACION ANTICIPADA. - “LOS SSEP" podrén terminar en forma anticipada el presente Contrato, sin
responsabilidad en los siguientes casos: N

A. Cuando concurran razones de interés general.
B. En caso de existir causas justificadas, que extingan la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratados o hagan imposible la continuacion de la vigencia del Contrato, y se demuestre que en cdso

contrario se causaria un dafc o perjuicio grave a “LOS SSEP".

C. Cuando no sea posible determinar la temporalidad de la suspension a que se refieren las disposiciones
legales aplicables.

D. Se determine la nulidad de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.

Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se encuentre imposibilitado para
continuar con el cbjeto del Contrato, podrd optar por suspender o por no ejecutar y terminar anticipadamente el
Contrato, debiendo solicitar por escrito la aprobacion de "LOS SSEP”, quien determinard lo conducente dentro de los
quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacion del escrito respectivo, y si "LOS SSEP" no contestan en dicho
plazo, se tendrd por aceptada la peticion.

En caso de terminacion anticipada, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estard obligado a devolver a *LOS SSEP", en un
plazo de diez (10) dias naturales contados a partir del siguiente a aquel en el que le sea notificada la terminacion
anticipada, toda la documentacion que la misma le hubiere entregado en relacion con el presente Contrato, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 125 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y b
Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

=
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
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CONTRATO SSEP-DSG-ADJ-039/2025
GABRIELA ROSAS CASTELLS

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “LOS SSEP", podran rescindir administrativamente
el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 122 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

DECIMA NOVENA. - CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - "LOS SSEP”, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 122 y 123 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, podrd rescindir administrativamente este contrato sin mds responsabilidad y sin necesidad de resclucion
judicial, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en cualquiera de las causales siguientes:

A. No entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 5 (cinco) dias naturales
postericres a la firma del mismo.

B. Encaso modificacion de contrato, en términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no entregue
oportunamente el endoso de pdliza correspondiente.

C. Falte ala veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.
D. Sino cumple con la prestacion del servicio en tiempo y forma convenidos.

E. Proporcione el servicio con especificaciones o caracteristicas, distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

F. Transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de "LOS SSEP".

G. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que
afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

H. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de un érgano de control, en
el sentido de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ha sido sancicnado.

.  Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
instrumento juridico y su ANEXO UNICO o legislacion aplicable.

J. Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION. - Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES" convienen
someterse al siguiente procedimiento:

A. Podra iniciarse al dia siguiente a aguél en que se tenga conocimiento del incumplimiento;

B. Deberd notificarse a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" por escrito el incumplimiento en que haya incurrido para
que, en un término de cinco dias hdbiles, contados a partir del siguiente a aquél en que se realizé la
notificacién, exponga lo que a su derecho e interés convenga, sefiale domicilio para recibir notificaciones y
ofrezca, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

C. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, haya o no comparecido “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", “LOS SSEP", dentro del término de quince dias hdbiles, emitird una resolucion debidamente
fundada y motivada, por la gue determine lo procedente después de haber considerado los argumentos
pruebas que se hubieren hecho valer;
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D. Lo determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser comunicada en forma personal a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", en el domicilio gue haya sefialado o, a falta de éste, en el que hubiere sefalado

en el presente contrato, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere emitido la
resolucion; y

E. Cumplida la notificacion, se deberd remitir copia de la resolucion a la Secretaria de la Funcion Publica del
Estado de Puebla, seguin el caso, mediante un informe en el que se establezca los motivos que se tuvieron para
resolver en la forma en.que se hubiere hecho.

En caso de rescision por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, desde el inicio del procedimiento previsto
en esta cldusula, "LOS SSEP" se abstendrdn de cubrir los importes correspondientes los bienes objeto del contrato
realizados y no liquidados, hasta que se otorgue el finiquito que proceda, lo que deberd efectuarse dentro del término
de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de comunicacion de la determinacién, a fin de proceder a
hacer efectivas las garantias.

Ademads de lo anterior, en caso de rescision, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estard obligado a devolver a "LOS SSEP”,
en un plazo de diez (10) dias naturales contados a partir del siguiente a aquel en el que le sea notificada la resolucion,
toda la documentacion que la misma le hubiere entregado en relacion con el presente contrato.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realiza o entrega
los bienes objeto del presente contrato, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "LOS SSEP" por escrito, que continta vigente la necesidad de contar con los bienes y aplicando en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION. - “LOS SSEP" a través de la Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres,
serd el "AREA SUPERVISORA", quien serd la encargada de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato y de informar el posible incumplimiento gue se pudiera presentar con motivo de éste, ademds de
vigilar la correcta diligencia en la prestacion de los bienes, de conformidad con lo establecido en el articulo 120 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- "LAS PARTES" acuerdan que toda la informacién escrita, verbal, visual,
digital, numérica, alfanumérica, asi como los datos personales y los datos confidenciales que se generen o sean
proporcionados por cualquiera de “LAS PARTES", con motivo del cumplimiento del presente Contrato, serdn
considerados y tratados como informacion confidencial, esta informacién solo podra ser utilizada por “LAS PARTES", /
para el cumplimiento del objeto de este Contrato, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se abstendra de tratar  /
los datos personales para finalidades distintas al objeto del presente Contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tiene é-/

la obligacién de guardar absoluta reserva de la informacién que recibe y genera con motivo del cumplimiento de las
obligaciones a su carge emanadas del presente Contrato y con respecto a dicha informacién no podrd, directa o
indirectamente, ni a través de terceros, ni en alguna otra forma, comercializarla, proporcionarla, transferirla, publicarla,
reproducirla, distribuirla y/o hacerla del conocimiento de terceros de manera verbal o por algun otro medio, sea de
forma onerosa o gratuita.

En caso de que exista vulneracion de los datos personales que le fueron proporcionados o le sean requeridos por
alguna autoridad judicial, deberd informarlo de inmediato y por escrito a “LOS SSEP" asimismo “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" se obliga a devolver toda la informacion que le sea proporcionada para el cumplimiento del objeto del
presente Contrato al término de la vigencia del mismo, en cumplimiento a lo dispuesto por el presente Contrato, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla y la normatividad que

resulte aplicable.
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VIGESIMA TERCERA. - NO CONFLICTO DE INTERESES. “LOS SSEP" manifiestan que, al momente de la celebracién del
presente Contrato, no existen intereses persoenales, familiares o de negocios con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", que
afecten y/o impidan el objeto de dicho instrumento juridico o el desemperfio responsable y objetivo de sus facultades
y obligaciones derivadas del presente.

De la misma manera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta que al momento de la celebracion del presente
Contrato ninguno de sus integrantes desemperia empleo, cargo o comision en el servicio publico por lo que no se
actualiza un conflicto de interés.

En caso contrario e incurrir en un conflicto de intereses, se sancionard de conformidad con la legislacion aplicable a
responsabilidades administrativas y los ordenamientos derivadoes de la misma.

VIGESIMA CUARTA. - DOMICILIOS. - para cualquier notificacion, documentacion o aviso relacionado con el presente
Contrato, se sefialan los domicilios siguientes:

Por “LOS SSEP": Calle 6 Norte, Numero 603, colonia Centro, Puebla, Puebla C.P. 72000.
Por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": Calle 37 Poniente, nimero 2520, Colonia Benito Judrez, Puebla, Puebla, C.P. 72410.

Cualquier notificacion, documentacion o aviso al domicilio anteriormente sefalado, surtira todos los efectos legales a
que haya lugar, en tanto no sea notificado por escrito con acuse de recibo, cualguier cambio de domicilio.

Asimisrno, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" proporciona a “LOS SSEP” el teléfonols) y correo electrénico para cualquier
tema respecto de las entregas de los bienes objeto del presente contrato, siendo los siguientes:

s Teléfono (s): 22 23 23 29 59
« Correo Electrénico: ventascorpcdi@gmail.com

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga, en caso de cambio de domicilio o residencia de la empresa a netificarlo por
escrito a "LOS SSEP” en un plazo maximo de diez dias hdbiles después de establecerse en el nuevo domicilio, asi como
anexar copia del comprobante del nuevo domicilio fiscal con documentos oficiales, de lo contrario todas las
erogaciones que se susciten, para cualquier tipo de notificacion serdn a cargo del mismo.

VIGESIMA QUINTA. - MODIFICACIONES. - De conformidad con los articulos 111, 112 y 113 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, “LOS SSEP” bajo su responsabilidad y por razones
fundadas podré modificar mediante la celebracion de conveniols) por escrito el presente Contrato dentro la vigencia
del mismo, para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantia correspondiente.

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, al Procedimiento de Adjudicacion, asi como a
lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, el Codigo
Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla, el Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano
de Puebla, y demds disposiciones legales aplicables, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

VIGESIMA SEPTIMA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, "LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes del Distrito Judicial de Puebla, renunciando expresamente a cualguier otro fuero presente o

futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Leido lo que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance legal, firman el presente en
cuadruplicado al margen y al calce, en la "Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, el dia 01de septiembre de 2025.

Por “LOS SSEP” 1 Por “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

/ /
C. Gébriela Rosas Castells

C. Juan Ferngindo C sqo Oliver
Titular de la Unidad dé Administracidn y Finanzas de la
Secretaria de Salud del Estado de Puepla y Coordinador de
Plaheacion y Evaluagion
del Organismo Publico Descentralizadio denominado
“Servicios de Salud del Estado ge Puebla”

Asistido por

C. Abdias Hugo S

“heg Rodriguez
Director de Operacion de Obrg,

ienes, Servicios Generales

y Procesos de Gestion
del Organismo Publico Descentralizado denominado
“Servicios de Salud del Estado de Puebla”
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/ LN Ot

C. Adrigna Edlvez@ez
Encarggda de Despacho del Departamento de
Servicios Generales
del Orgdnismo Publico Descentralizado denominado
"Servicics de Salud del Estado de Puebla”’

“AREA SUPERVISORA"

Servicios d€ Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL CONTRATO NO. SSEP-DSG-ADJ-039/2025 REFERENTE AL “SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIA PARA EL
SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA®, CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SECRETARIA DE SALUD A TRAVES

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA “LOS SSEP" Y POR LA OTRA LA PERSONA FISICA C. GABRIELA
ROSAS CASTELLS, DE FECHA 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025,
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ANEXO UNICO

. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a proporcionar el SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A
EMERGENCIAS PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA.

IIl. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se deberd realizar del 01 de septiembre de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.
IIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd llevar a cabo la prestacién del servicio en Calle 2 norte 1042 Colonia
San Pablo Xochimehuacdn, Hospital de Traumatologia y Ortopedia.

IV. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
A. GESTION COMPLETA DE LLAMADAS.

Las llamadas se pueden direccionar a un nimero de emergencias (designado por el administrador del
contrato) a través del cual un operador capacitado tomard la llamada (puede ser un médico o paramédico
de “LOS SSEP"), posteriormente el llamante acepta un link por medio del cual el operador puede tener acceso
a:

e Lascamaras de video del teléfono inteligente de quien estd llamando. El cual consiste en que pueda
proporcionar video en vivo desde la escena de la emergencia Para evaluar el riesgo de la
emergencia y saber qué tipo de auxilio se debe brindar y de esta manera proporcionar instrucciones
al llamante o alguien que esté cerca de como brindar primeros auxilios a la persona que estd en
riesgo mientras va en camino la unidad de emergencia.

e Alos microéfonos del teléfono inteligente. Consiste en, escuchar el entorno de lo que estd sucediendo
y hacer una evaluacién mas completa.

¢ A un chat dentro de la plataforma. Esto en caso de que la persena que se estd comunicande no
pueda hablar por alguna razén, ya sea porgue se encuentra en peligro, condicicnes fisicas o el
entorno no se lo permite. Esto incluso si su sistema de emergencias no admite mensajes de texto.

¢ Ubicacién precisa. Desde que el operador de emergencias estd en contacto con el llamante ya
sabe cudl es su ubicacion de esta manera mientras estd dando asesoria de cémo actuar en la
situacion al mismo tiempo puede estar mandando al vehiculo de emergencia y no perder tiempo
en pedir direccion, referencias de ubicacion, etc. Incluso cuando fallan los servicios de ubicacion
movil convencionales.

B. HISTORIAL DE EVENTOS
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd brindar el almacenamiento para todas las llamadas en curso vy

recientes en la plataforma, incluidos videos, imagenes, ubicacién y transcripciones de llamadas, lo que te
permite volver a revisar datos importantes.
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ANEXO UNICO

C. ADMINISTRACION DE DATOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd permitir a los administradores tener una vista general de sus centros
de llamadas para revisar el tiempo de atencion de una llamada, pardmetros de eficiencia individuales y
mdas.

D. GESTION DE USUARIOS Y SITIOS

El sistema deberd permitir de modo manual, digital y/o electrénico, configurar y dar seguimiento de las
actividades, asignacién de roles y administracion de los usuarios.

E. ASPECTOS TECNICOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd incluir las herramientas aplicativas necesarias con al menos las
siguientes caracteristicas:

e El sistema deberd incluir un protocolo de registro de informacion, para que el personal de campo
ingrese datos y complete formularios dindmicos desde la plataforma; siendo que ésta informacion
se sincronice en tiempo real y se visualice en la plataforma web y/o panel de control o panel visual
que recopile y presente informacién clave y métricas de forma gréfica y resumida, permitiendo
monitorizar el rendimiento y tomar decisiones informadas rapidamente y tener acceso a reportes
centralizados y estandarizados. (para 10 operadores de "LOS SSEP")

s “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd incluir en el sistema las suscripciones necesarias que
permitan acceso y uso de software de gestion que le permite controlar, asegurar y aprovisionar o
los dispositivos méviles; asi como permisos para gestionar politicas de seguridad, aplicaciones vy
datos en dispositivos Android, iOS, Windows, y mds, desde una consola centralizada.

+ La plataforma de comunicaciones para centros de llamadas de emergencia, y sus componentes
deberdan ayudar a recopilar, registrar y compartir informacion relevante para mejorar la respuesta a
crisis y emergencias, para mejorar el tiempo de respuesta a emergencias al recopilar y distribuir
informacién crucial, como transmisiones de video en vivo y datos de geolocalizacion, que permita
a los centros de llamadas recopilar v procesar datos de diversas fuentes, asi como distribuirlos a los
equipos de respuesta adecuados de forma rapida y eficaz.

e “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debe permitir archivar y/o registrar eventos que ocurren en un
sistema o plataforma por el periodo del contrato.

« “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debe contar con las herramientas tecnolégicas que faciliten la
conexion y el intercambio de informacion entre los centros de llamadas y los equipos de respuesta
a emergencias, con el objetivo de mejorar la coordinacion y la toma de decisiones criticas durante
una emergencia.

-Herramienta de administracion de terminales;

-Plataforma de atencion de llamadas de emergencia;

-Servicio integral para Responder para registro de informacién de incidente en campo;
-Servicio de Operador de administracién de llamadas para 10 operadores;
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-Servicio de gestion de operaciones de campo y mantenimiento, centralizando la informacion y
digitalizando los reportes de forma interactiva con graficos, tablas y mapas. Permite a las
empresas tener visibilidad y control de sus operaciones, asignar y gestionar érdenes de trabajo, y
generar reportes y dashboards personalizados para mejorar la productividad y rentabilidad.

V. CONSIDERACIONES

El sistema deberd permitir al operador identificar las llamadas falsas y/o situaciones que no representen una
emergencia gue ponga en riesgo la vida y agiliza considerablemente los tiempos de respuesta para la
llegada oportuna de las unidades de emergencia para salvaguardar la vida de las personas gue se
encuentran en estado grave de salud.

-El funcionamiento del Servicio Integral de llamadas de emergencia se garantiza en cualquier condicion
siempre que la persona que llame cuente con sefial wifi o datos moviles.

-Se entregardn 10 teléfonos inteligentes para que se hagan las pruebas que consideren necesarias.

-El servicio incluye a 10 usuarios ubicados en las ubicaciones que considere pertinentes el sistema CRUM
(Centro Regulador de Urgencias Médicas).

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd brindar soporte técnico y asistencia del sistema 24/7, para lo cual
deberd entregar al responsable que designen “LOS SSEP", una péliza de soporte técnico en hoja
membretada, debidamente firmada por el representante legal, a los cinco dias hdbiles posteriores la
formalizacién del contrato.

En caso de suscitarse algun incidente o falla que sea reportado por parte de un usuario del sistema "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd brindar soporte técnico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd
mantener abierto un canal de comunicacion en la extension telefénica que "LOS SSEP* le indiquen para
reportar incidentes.

Cabe resaltar que en caso de falla del sistema derivado de causas imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" o de algun error en el aplicativo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd brindar el soporte
técnico en un esquema 24x7 y deberd solucionar cualquier problema o incidencia gue impida su correcta
operacién, durante la vigencia del contrato.

Por otra parte, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar a “LOS SSEP” los datos de contacto para
poder redlizar el levantamiento de incidentes por mensajeria instantdnea y correo electronico, a los 5 dias
hdbiles posteriores a la formalizaciéon del contrato.

“"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar los manuales técnicos y operativos necesarios para el
correcto uso y administracion de los procesos referentes del sistema.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd contar con mesa de trabajo en caso de cualguier duda respecto a
la operacion del sistema.

VI. CAPACITACION
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd brindar 3 capacitaciones al personal seleccionado por “LOS SSEP",

las cuales deberdn estar enfocadas a ensefar el correcto uso y administracion del sistema, actualizaciones
y optimizaciones del sistema y deberd cumplir con lo siguiente:
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- El horario y lugar de las capacitaciones serd designado por “LOS SSEP”, en coordinacion con “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS";

- La cantidad de usuarios a capacitar serd designada por “LOS SSEP*, cuando la capacitacion sea
solicitada.

- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar un manual del sistema sobre el cual se brindara la
capacitacion.

- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd contar con el personal suficiente y capacitado para impartir
la capacitacién del sistema.

- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar una constancia de capacitacion al personal
capacitado, dicha constancia deberd estar firmada y membretada por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS", asi como el Titular que designen "LOS SSEP".

VIl. FORMA DE PAGO.

1. El pago se redlizard en moneda nacional, en 4 exhibiciones a mes vencido, de acuerdo a lo

siguiente:
Numero de Pago Fecha de Pago Importe VA, TOTAL
1 Septiembre 2025 $1,164,520.64 $186,323.30 $1,350,843.94
2 Octubre 2025 $1,164,520.64 $186,323.30 $1,350,843.94
3 Noviembre 2025 $1,164,520.64 $186,323.30 $1,350,843.94
4 Diciembre 2025 $1,164,520.64 $186,323.30 $1,350,843.94
TOTAL $5,403,375.76

VIIl. ENTREGABLES

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd tramitar su pago durante los primeros 05 (cinco) dias habiles de
cada mes. Anexando los documentos siguientes debidamente requisitados:

a. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar Poliza de Soporte Técnico.

b. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar los Datos de Contacto para la Asistencia.

c. "EL PRESTADCR DE SERVICIOS" deberd entregar en formato libre, el que deberd contener al menos; el
periodo, nombre del servicio y capturas de pantalla de la prestacion, con reporte de incidencias.

Para los entregables a y b deberdn entregarse solamente para el primer pago.
El entregable ¢ deberd presentarse para los 4 pagos correspondientes.

Los anteriores deberdn ser validados por el Titular de la Unidad de Sistema de Urgencias Médicas y Desastres
de “LOS SSEP", ademds deberan contener la fecha de recibido, sello, nombre, cargo, firma y la leyenda
“RECIBI DE CONFORMIDAD Y A M| ENTERA SATISFACCION EL SERVICIO”.

2. Comprobante Fiscal Digital (FACTURA) que reuna los requisitos fiscales y administrativos respectivos
conforme a los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique la descripcion de
los servicios objeto del presente contrato que se celebre, nimero de contrato, nombre, cargo, firma y sello
del Jefe de Departamento de Servicios Generales, y la leyenda "RECIBI EL SERVICIO DE CONFORMIDAD Y A
MI ENTERA SATISFACCION®, esté no deberd tener tachadura y/o enmendaduras.
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Por “"LOS SSEP” Por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

C. Juan Fernando Carr@sco Oliver
Titular de la Unidad de Administragion y Finanzas de la
Secretaria de Salud del Estado de Puebla y
Coordinador de Planeacionly Evaluaciéon
del Organismo PUblico Descemntralizado
denominado “Servicigs de Salud/gel Estado de
Puebla”

Asistido por

ra, Bienes, Servicios
de Gestion

Director de Operacicn de
Generales y Proces

del Organismo Publico Descentralizado denominado
"Servicios de Salud del Estado de Puebla”
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o A i

C. Abiana)Géiver Gétnez

Encarggda de Despacho del Departamento de
Servicios Generales
del Organismo Publico Descentralizado denominado
"Servicios de Salud del Estado de Puebla”

“AREA SUPERVISORA"

Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ANEXO UNICO REFRENTE AL CONTRATO NO. SSEP-DSG-ADJ-039/2025, REFERENTE AL

“SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A EMERGENCIA PARA EL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS AVANZADAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL

ESTADO DE PUEBLA", CELEBRADO POR UNA PARTE POR LA SECRETARIA DE SALUD A TRAVES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA "LOS SSEP” Y POR LA OTRA LA C. GABRIELA ROSAS CASTELLS, DE FECHA O1DE
SEPTIEMBRE DE 2025.

'
<
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