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CONTRATO NUMERQ: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

CARATULA

TIPO DE CONTRATO: ABIERTO, PRESTACION DE SERVICIO.
NUMERO DE CONTRATO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 2 SEGURO DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANO,
DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027.

LUGAR DE ENTREGA: DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DEC.V.

REPRESENTANTE LEGAL: ALMA ERIKA FLORES VARGAS

MONTO DEL CONTRATO: &/
MONTO $2,126,404.08 (DOS MILLONES CIENTO VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS
MINIMO: CUATRO PESOS 08/100 M.N) I.V.A. INCLUIDO
MONTO $5,315,853.34 (CINCO MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS
MAXIMO: CINCUENTA Y TRES PESOS 34/100 M.N.) .V.A. INCLUIDO

VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTIR DEL 01 DE JUNIO DE 2025 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL
DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2027.

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 30 DE MAYO DE 2025.

GARANTIA DE CUMPLIMENTO: LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS ESTAN EXCEPTUADAS DE V
CONSTITUIR FIANZAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294,
FRACCIONES | Y VI, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

TIPO DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-12-512-012000991-N26-2025.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 2 SEGURO DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS, CIRUJANO, DENTISTAS Y
ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, REPRESENTADA PCR EL C. JUAN FERNANDO CARRASCO OLIVER,
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA Y
COORDINADOR DE PLANEACION Y EVALUACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA; ASISTIDO POR LOS CC. ABDIAS HUGO SANCHEZ RODRIGUEZ,
DIRECTOR DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS GENERALES Y PROCESOS DE GESTION; AGUSTIN CORRO
LOPEZ, SUBDIRECTOR DE CONTROL Y GESTION DE OBRA, BIENES Y SERVICIOS GENERALES; JUAN ESTEBAN FLORES
DIAZ, ENCARGADO DE DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES; Y MERARI HERNANDEZ
AGUILAR, DIRECTORA DE OPERACION DE PERSONAL, TODOS ADSCRITOS AL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA COMO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA "GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. ALMA
ERIKA FLORES VARGAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR": Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD":

11  Que, los Servicios de Salud del Estado de Puebla, es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio, de
conformidad con lo establecido por los articulos 83 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla: 1,3, 49, 50 y 58 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1
y 2 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, 1 del Decreto de Creacion del Organismo
Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla” de fecha 4 de noviembre de
1996; y 1 del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Puebla.

12  Que, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 49, 50 y 58 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla
y 9 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, y se encuentra agrupado al sector salud,
sujeto a la legislacion aplicable y a los planes y programas respectivos, que cuenta con autonomia técnica y
operativa respecto de la administracion publica estatal, para el manejo de sus recursos; asi como para la
ejecucion de sus programas, en términos de lo que establece el articulo 1° del Decreto del Honorable
Congreso del Estado, que crea al Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del
Estado de Puebla”.

13 Que en términos del articulo 2 del citado Decreto, tiene por objeto coadyuvar con la Secretaria del ramo en
la prestacién de los servicios de salud a la poblacién abierta, y se encargard de su operacién, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud, por los planes y programas
nacionales y estatales; asimismo, del ejercicio de las funciones de los recursos transferidos y que se transfieran
de acuerdo con los convenios de coordinacion celebrados entre el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado.

14  Que de conformidad con el articulo 5 fracciones Il y Il del Decreto antes referido, debe operar y vigilar el uso
de los recursos humanos, materiales y técnicos que aporta el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Salud, en términos de los acuerdos o convenios de coordinacion respectives; los que aporte el Gobierno del
Estado de Puebla y los que provengan de donaciones o cuotas que reciba de otras personas fisicas o
morales: asi como adguirir, manejar, dar destino final y, en su case, baja a materiales, suministros, bienes
muebles e inmuebles; y contratar servicios, adquisiciones, arrendamientos y obras publicas, en coordjpGeion
con las instancias competentes vy las disposiciones legales aplicables.
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CONTRATO NUMERQ: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

Que, el C. Juan Fernando Carrasco Oliver, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria
de Salud del Estado de Puebla, y Coordinador de Planeacién y Evaluacién del Organismo Pdblico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, acredita su personalidad mediante
nombramientos, el primero otorgado por el C. Alejandro Armenta Mier, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberanc de Puebla, de fecha 01 de enero de 2025, y el segundo otorgado por el C. Carlos Alberto
Olivier Pacheco, Secretario de Salud y Director General del Organismo Publico Descentralizado de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, con fecha 11 de febrero de 2025, y se encuentra facultado para
celebrar el presente Instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion IV, 12 fracciones
IX, XX, XXVII, XXXI y 15 fracciones VIl y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, publicado en el
Periddico Oficial del Estado, el 03 de marzo de 2020, NUmero 2, Tercera Seccién, Tomo DXXXIX; 8 inciso C) y
ultimo pdrrafo, del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo Publico
Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de fecha 30 de noviembre de 2023; asi como 5 fraccién VI, 12 fracciones XXI y XXV y 25 fraccion XXIX
del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado
de Puebla; publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 21 de agosto de 2024, Numero 15, Segunda Seccion,
Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDO del Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud
del Estado, por el que delega en el Titular o Encargado de Despacho de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion, y en el Titular o Encargado de Despacho de la Direcciéon de Operacion de Cbra, Bienes y Servicios
Generales y Procesos de Gestion, ambos del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Puebla, de manera conjunta o separada, las facultades necesarias para suscribir bajo
sumds estricta responsabilidad los asuntos que se sefialan en el presente Acuerdo”, publicado en el Periédico
Oficial del Estado, el 24 de septiembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccion, Tomo DXLV.

Que, el C. Abdias Hugo Sanchez Rodriguez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y
Procesos de Gestién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla acredita su personalidad mediante
nombramiente de fecha 11 de febrero de 2025, otorgado por el C. Carlos Alberto Olivier Pacheco, Secretario
de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y asiste en la firma de este
instrumento legal de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccién VI.4, 13 fracciones Vil y XXVl y
29 fracciones |, 1ll, IV, XIlI, XIV, XVI, XX, XXI, XXVI y XXXV del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del
Estado, el 21 de Agosto de 2024, Numero 15, Segunda Seccién, Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDO del
Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado, por el que delega en el Titular o
Encargado de Despacho de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion, y en el Titular o Encargado de
Despacho de la Direccién de Operacion de Obra, Bienes y Servicios Generales y Procesos de Gestion, ambos
del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, de manera
conjunta o separada, las facultades necesarias para suscribir bajo su mas estricta responsabilidad los
asuntos gue se sefalan en el presente Acuerdo”, publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 24 de
septiembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccién, Tomo DXLV.

Que, los CC. Agustin Corro Lépez, Subdirector de Control y Gestiéon de Obra, Bienes y Servicios Generales y
Juan Esteban Flores Diaz, Encargado de Despacho del Departamento de Servicios Generales adscritos a los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, quienes acreditan su personalidad mediante nombramientos, el
primero de fecha 01 de febrero de 2025 y el segundo de fecha 16 de marzo de 2025, ambos signados por el
C. Carlos Alberte Olivier Pacheco, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, y asisten a la suscripcion de este instrumento, por ser las dreas encargadas de la supervision e
integracion del presente documento, asi como de la verificacion de los procedimientos de conformidad con
lo dispuesto en los numerales 9.80. Descripcion de Puestos de la Subdireccién de Control y Gestion de Obra,
Bienes, Servicios Generales y 9.83 Descripcion de Puestos del Departamento de Servicios Generales, del
Manual de Organizacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Que, la adjudicacion del presente contrate se efectué mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000991-N26-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 fraccion |, 36, 39 fraccion |, 40, 41, 44, 45, 4
47, 48, 49, b6, 67, 68 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
Publico y 35, 42, 45, 46, 47, 48, 81, 84, 85 de su Reglamento, de fecha 29 de mayo de 2025.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

19 Que, el presente contrato se celebra en términos de lo dispuesto en los articulos 66, 67 y 68 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

110 Que, la C. Merari Hernéndez Aguilar, Directora de Operacién de Personal de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, acredita su personalidad mediante nombramiento de fecha 08 de febrero de 2024, signado por
la C. Araceli Soria Cérdova, entonces Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla y firma el presente instrumento derivado de las facultades de vigilancia, respecto al
nombramiento de las obligaciones establecidas en los instrumentos juridicos que se firmen en la materia de
su competencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 fraccion V1.3, 13 fraccion VIL y XXVl y 28
fraccion XXV, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla.

111 Que, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33 y 66 fraccién lll de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; se cuenta con los recursos para cubrir
las erogaciones gue deriven del presente Contrato, de acuerdo al memordandum numero DP/737-A/2025, de
fecha 06 de mayo de 2025, emitido por el C. Roberto Carlos Crtiz Mozo, en su cardcter de Jefe de
Departamento de Presupuesto, mediante el cual se autoriza la suficiencia presupuestal para la
"CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027 PARTIDA 2 SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y
ESPECIALISTAS, CIRUJANO, DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES
2025-2027"

112 Que, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero SSE9611042Z5.

113 Que, sefala como domicilio, para los efectos legales correspondientes el ubicado en Calle 6 Norte, nimero
603, colonia Centro, Puebla, Puebla, C.P. 72000.

2. "EL PROVEEDOR" declara:

21 Que, mediante el Instrumento numero 70,533 (setenta mil quinientos treinta y tres), de fecha 10 de noviembre
de 1997 (mil novecientos noventa y siete), ante la fe del Licenciado Joaquin F. Oseguera, Titular de la Notaria
numero 99 (noventa y nueve) del Distrito Federal, inscrito en ‘el Registro Publico de Comercio, del Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero 232663 a fojas 141 partida 726, de fecha 16 de enero de 1998, se hizo
constar la Constitucion de la Sociedad “SEGUROS ST. PAUL DE MEXICO, SADE C.V.".

2.2 Que, mediante Escritura nimero 91,202 (noventa y un mil doscientos dos), volumen 1,436 (mil cuatrocientos
treinta y seis), de fecha 17 de enero de 2003 (dos mil tres), del Distrito Federal, otorgado ante la fe del
Licenciado Fernando Catafio Muro Sandoval, Notario Publico numero 17 (diecisiete) del Distrito Federal,
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, bajo el folio

Protocolizacion de un acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en la que entre otros

mercantil nimero 232663, partida 10807, de fecha 22 julio de 2003, mediante la cual se hizo constar la /

acuerdos se acordd el cambio de denominacion social a “GRUPO MEXICANO DE SEGURCOS, SA.DECV."y la
modificaciones de los Estatutos Sociales.

2.3 Que, mediante Instrumento numero 81,320 (ochenta y un mil trescientos veinte), libro 2,905 (dos mil novecientos
cinco), de fecha 27 de febrero de 2017 (dos mil diecisiete), en la Ciudad de México, otorgado ante la fe del
Licenciado Roberto Garzoén Jiménez, Titular de la Notaria numero 242 (doscientos cuarenta y dos) de la
Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria nimero 229 de la que es Titular el
Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, mediante el cual se hizo constar la Reforma Total de los Estatutos de
la empresa "GRUPO MEXICANO DE SEGURQS, S A.DECV.".
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2.4 Que, la C. Alma Erika Flores Vargas, en su cardcter de Representante Legal, de la persona moral denominada,
“GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V.", ostenta su capacidad juridica para contratar y obligarse a la
ejecucion y cumplimiento del objeto del presente Contrato, tal y como se acredita con en la Escritura nimero
57,645 (cincuenta y siete mil seiscientos cuarenta y cinco), libro 856 (ochocientos cincuenta y seis), otorgada
ante la fe de Emiliano Zubiria Maqueo, Notario 25 (veinticinco) del Distrito Federal; asimismo, declara, bajo
protesta de decir verdad que a la fecha de suscripcion del presente instrumento, las facultades otorgadas
por su representada, no le han sido modificadas, restringidas, ni revocadas y que se identifica en este
momento con Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral con Clave de Elector
nimero FLYRAL78080209M900 y Cédigo de |dentificacion de la Credencial nimero IDMEX 2477420545,

25 Que, dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, la operacion de seguros de dafios en los ramos de:
a) responsabilidad civil y riesgos profesionales, b) maritimo, c) incendio, d) automdviles, e) diversos y otros
riesgos catastréficos; con toda la amplitud que senala la fraccion primera del articulo ciento dieciocho de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

2.6 Que, su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero
GMS971110BTA

27 Que, acredita tener solvencia econémica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

28 Que, dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios para obligarse en términes del presente Contrato.7

29. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Secial ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.10 Que, sefiala como domicilio, para los efectos legales correspondientes el ubicado en Calle Tecoyotitla, nUmero
415, Interior Edificio GMX, Colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01050.

3. De "LAS PARTES™

31 Que, es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, mismas que
derivan del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000991-N26-
2025.

CLAUSULAS
PRIMERA. DEL OBJETO DEL CONTRATO. %

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la prestacion del servicio de
la "CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURQOS INSTITUCIONALES
2025-2027 PARTIDA 2 SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS,
CIRUJANO, DENTISTAS Y ESPECIALISTAS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y MEDICOS RESIDENTES 2025-2027", en los
términos vy condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico del procedimiento de LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000991-N26-2025, mismos que se adjuntan al presente contrato

y que forman parte integrante del mismo.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/006/2025

SEGUNDA. DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO.

El impor.te del presente contrato es por el monto minimo de $2,126,404.08 (dos millones ciento veintiséis mil
cuotr.OCIentos.cuctro pesos 08/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO y un monto maximo de $5,315,853.34 (cinco millones
trescientos quince mil ochocientos cincuenta y tres pesos 34/100 M.N.), L.V.A INCLUIDO.

“LAS PARTES" convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2025, 2026 y 2027 quedardn sujetas para fines de su ejecucion y
pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto
de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Union, sin gque la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para
alguna de las partes.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgard anticipo a "EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago de la prima se efectuard de manera fraccionada: “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cubrira el cincuenta por
ciento (50%), y los ASEGURADQOS el otro cincuenta por ciento (50%).

El cincuenta por ciento que corresponde a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se pagard a trimestre vencido con cargo
a la partida presupuestal 14406 “Seguro de Responsabilidad Civil, Asistencia Legal y Otros Seguros”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a "EL PROVEEDOR" con fundamento en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de
su Reglamento, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa aceptacién de los servicios en los términos del presente Anexo Técnico, dicha factura deberd
ser remitida via correo electronico en formatos PDF y XML, a "EL ADMINISTRADOR" del contrato, para “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" al correo electrénico martha.esquivel@salud.gob.mx, conforme al NUMERAL 9. del
ANEXO TECNICO, dentro de los 10 dias naturales posteriores a cada trimestre vencido.

“LA DEPENDENCIA © ENTIDAD", que pagan y administran directamente su contrato, serdn responsables de
gestionar el pago o en su defecto, devolver a “EL PROVEEDOR" la factura, dentro de los 3 dias hdbiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas para efectuar el pago.

“EL PROVEEDOR", una vez gue cuente con la factura para subsanar los errores o deficiencias que le fueron
comunicadas, tendrd 2 dias hdbiles para remitir nuevamente la factura debidamente corregida. El tiempo
transcurrido entre la devolucion a “EL PROVEEDOR" de la factura y la correccién y entrega a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", no se computard para efectos de pago, lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos
51de la LAASSP, 89 y 90 de Reglamento.

Las primas del primer trimestre se pagardn conforme a la plantilla ocupacional de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El cincuenta por ciento correspondiente a cada ASEGURADO, serd retenido por "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", y
serd enterado quincenalmente a “EL PROVEEDOR" como parte de su proceso para pagos a terceros.

Para tal efecto, "EL PROVEEDOR" deberd establecer los mecanismos de enlace y comunicacion pertinentes,
efecto de que las retenciones generadas por el pago de primas, sean radicadas de manera agil y sistemdtica.

"EL PROVEEDOR" deberd emitir los Comprobantes Fiscales Digitales que sean requeridos por “LA DEPENDENCIA O

ENTIDAD" a través de "EL ADMINISTRADOR" del contrato, derivadas de la presente adjudicacion y por cada uno
de los ENDOSOS que se deriven del contrato y de la POLIZA.
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El pago del servicio se realizard mediante transferencia de fondos a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF), para el caso de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" y facturado de la siguiente manera:

Razon social Secretaria de Salud

RE.C. SSA-630502-CU1

Homero numero 213, Colonia Chapultepec Morales, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cédige Postal 11570, en la Ciudad de México

Domicilio fiscal

El CFDI o factura electronica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por “EL ADMINISTRADOR”
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacion y
documentacién que le sea requerida por "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que "EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme lo siguiente:

-"EL PROVEEDOR" proporcionar a “EL ADMINISTRADOR" del contrato, la Carta Cobertura de los Servicios al dia

habil siguiente de haberse notificado la adjudicacion, la cual cubrira a partir de las 00:01 del dia 1° de junio de 2025

y hasta las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2027, para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el domicilio de la

Direccién de Personal de la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion, sita en Av. Marina Nacional C/
No. 60, piso 5, Colonia Tacuba, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México en un horario

de 9:00 a 15:00 hrs.

-"EL PROVERDOR" deberd entregar POLIZA y sus Condiciones Generales dentro de los primeros 15 dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, mismas que deberdn ser entregadas "EL ADMINISTRADCR" del
contrato, para “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD", en la Direccion de Personal de la Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacion, sita en Av, Marina Nacional No. 60, Piso 5, Col. Tacuba, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 15:00 hrs,

Asimismo, una vez entregadas las condiciones generales a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" deberdn encontrarse
disponibles para consulta de los asegurados en el Portal Web de "EL PROVERDOR" durante la vigencia del presente
contrato.

-Contar con un sistema o plataforma Web, la cual deberd estar disponible y en operacion las 24 (veinticuatro)
horas del dia, a partir del dia habil siguiente del inicio de la vigencia del contrato y durante la vigencia del mismo,
para lo cual deberdn remitir, via correo electronico a “EL ADMINISTRADOR" de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

-La plataforma Web permitird a los usuarios consultar las condiciones generales del servicio, asi como la consulta
y descarga de los certificados individuales y tarjetas de identificacion en formato digital, deberan encontrarse
disponibles, dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la entrega completa y correcta de informacion referente
la colectividad asegurada por parte de "EL ADMINISTRADOR" de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", misma
deberd ser proporcionada a “EL PROVERDOR" dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la notificacic
adjudicacion, mismos que serviran para identificar la colectividad asegurada.
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Dichas tarjetas digitales deberan contar con los siguientes requisitos:

1.- Nombre de la aseguradora

2.- Nombre del asegurado

3.- Numero de pdliza

4.~ Numero de certificado

5.- Suma asegurada

6.-Datos de contacto en caso de siniestro

Para el caso de los servidores publicos que causen alta en la pdliza, se contard con el mismo plazo de 20 dias
habiles para la emision de los certificados y tarjetas digitales correspondientes.

- "EL PROVEEDOR" deberd entregar dentro de los primeros 10 dias hdbiles de cada mes a “EL ADMINISTRADOR",
via correo electronico, el reporte de siniestralidad mensual y de prima total devengada en formato Excel, para “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" cenforme a los datos proporcionados en el NUMERAL 9 del ANEXO TECNICO.

- "EL PROVEEDOR" deberd dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos por la Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" para trdmites, que como méximo deberdn
ser los siguientes:

¢ Reembolso: maximo 10 dias hdbiles, una vez que el “EL PROVEEDOR” haya recibido en alguno de los Centros
de Atencién con los que cuenta, todos los documentos sclicitados por este o de lo contrario, pagard al
ASEGURADO un interés del 1% diario sobre el total de gasto procedente.

« Pago directo: maximo 5 dias hdbiles para que "EL PROVEEDOR" entregue el dictamen al ASEGURADO, via
correo electrénico o en el Centro de Atencion en el que el ASEGURADO haya ingresado su tramite conforme a
sus horarios de atencion.

- "EL PROVEEDOR" deberd contar con Oficinas de Atencién que garanticen la prestacion del servicio para atender
las solicitudes de la colectividad asegurada de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" y a tener una linea telefonica con
servicio las 24 horas, los 365 dias del afo, que proporcione informacion sobre coberturas, procedimientos, etc.

SEXTA. VIGENCIA.
La vigencia del contrato inicia a partir de las 00:01 horas del dia 12 (PRIMERO) de junio de 2025 y hasta las 24:00
horas del dia 31 (TREINTA Y UNO) de diciembre de 2027.

“EL PROVEEDOR" deberd otorgar un PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL al término establecido en el articulo 81
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, PARA NOTIFICAR RECLAMOS por un periodo de hasta cinco afics a los
ASEGURADOS que asi lo soliciten en caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no llegare a renovar la Pdliza
objeto de la presente adjudicacion o bien cuando el ASEGURADO termine su relacion laboral con “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Para tener derecho a este PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL PARA NOTIFICAR RECLAMOS, el ASEGURADO
tendrd la obligacion de notificar a “EL PROVEEDOR" que resulte su deseo de contratar este esquema en un periodo
maximo de 15 dias naturales después de la fecha de terminacion de la Péliza materia de la presente adjudicacion
o de la fecha de terminacion de la relacion laboral con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

La contratacion del PERIODO DE COBERTURA ADICIONAL PARA NOTIFICAR RECLAMOS sera aplicada de acuerdo
al siguiente esquema:
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Numero de afios Porcentaje adicional sobre el total de la prima pagada por el periodo de
la Péliza materia de la presente Licitacién

50%

100%

150%

200%

250%

[S2] i KONE LS

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estéin de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podrd
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su cenjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado vy el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podr& ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de "EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se podrd
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser solicitada por cualguiera de “LAS
PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualguier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
plblico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para elle, para
lo cual "EL PROVEEDOR" redlizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91
Ultimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualguier cambio gue implique otorgar condiciones mas ventajosas a
un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere gue "EL PROVEEDOR" presente
una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Con fundamento en los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, "EL
PROVEEDOR" se encuentra exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que las

aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una poliza de fianza gue garantice el cumplimiento de sus
contratos.
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DECIMA. DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" se obliga a:

a)

c)

d)

e)

A efectuar el page de los dafios, los perjuicios y dafio moral cuando sea consecuencia directa e inmediata de
los dafios, por los que sea responsable el ASEGURADO en términos del ANEXO TECNICO y del presente
CONTRATO;

A efectuar el pago de los gastos de defensa del ASEGURADO, en los términos del ANEXO TECNICO y del
presente CONTRATO

En caso de que por negligencia de “EL PROVEEDOR", caso fortuito o fuerza mayor, el ASEGURADO quedara
bajo cualquiera de los siguientes supuestos: a) privado de su libertad, b) suspendido en su ejercicio profesional,
c) privado de sus ingresos y/o d) resienta un desprestigio profesional, “EL PROVEEDOR" tendrd que asumir en
su totalidad los dafios y perjuicios derivados de la actualizacion de tales supuestos, independientemente de la

suma asegurada;

En la administracion de la POLIZA, realizaran las actividades que les correspondan sin intermediario, por lo que
"EL PROVEEDOR" estard obligado a realizar cualquier gestiéon de esa indole, directamente con “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD". Haciéndose notar que la administracion que esté a cargo de "EL PROVEEDOR" en
la ejecucion del servicio, serd sin costo adicional a su propuesta.

“EL PROVEEDOR" y el ASEGURADO en todos los casos aceptan someter su controversia al medio alterno o la
disputa judicial, en particular, al proceso arbitral de la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED),
sujeto a la aceptacion que en su caso disponga el tercero reclamante, para lo cual deberd seguirse el
procedimiento para la atencién de quejas que se indica a continuacion:

l. Alcance:

El presente procedimiento se observard en los casos de quejas que se presenten en la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED) o en las comisiones estatales de arbitraje médico en contra de las unidades en
las que se encuentren adscritos los médicos generales y especialistas, cirujanos dentistas y especialistas,
personal de enfermeria y médicos residentes, todos ellos cubiertos por la pdéliza.

El motivo y pretensiones de la gueja deberdn ser materia de cobertura de la péliza del Seguro.

IL. Procedimiento:
La CONAMED o la comision estatal de arbitraje médico gue corresponda, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a que haya recibido el expediente clinico de la atenciéon médica motivo de la queja, dard aviso
mediante escrito o correo electronico a “EL PROVEEDOR" de la queja recibida. El aviso correspondiente
contendrd la siguiente informacion:

Q. Nombre de la institucién de salud involucrada.
b. El servicio en donde presumiblemente se identifican las irregularidades.
C. El motivo de la gueja.

El nombre del director de la institucion de salud o del responsable de los recursos humanos en la misma.

d. La fecha programada para la audiencia de conciliacion.
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1. "EL PROVEEDOR", recibido el aviso designard al personal que atenderd el caso, el cual se presentard en
las oficinas de la CONAMED o de la comision estatal de arbitraje médico que corresponda, para revisar la
documentacion que le permita identificar si alguno o algunocs de los asegurados participo en la atencién
medica motivo de la queja y el alcance de su participacion.

2. "EL PROVEEDOR", se acercard al drea responsable de recursos humanos de la institucion de salud

involucrada en la queja, la que pondrd en contacto al personal del "EL PROVEEDOR" con el o los profesionales
de gue se trate.

3. "EL PROVEEDOR", explicard a los profesionales involucrados sobre las ventajas o beneficios de atender la
queja, a efecto de contar con su consentimiento para continuar el procedimiento en la CONAMED o en la
comision estatal de arbitraje médico que corresponda y, en su caso, informarle de cémo puede representarlo.

4. La CONAMED o la Comision Estatal de Arbitraje Médico de que se trate podrd permitirle a "EL
PROVEEDOR", en sus oficinas, la consulta del expediente clinico relativo a la atencion médica motive de la
queja, a fin de que "EL PROVEEDOR", realice el andlisis técnico juridico del caso que le permita plantear una
solucion.

5. Enlos casos en que se identifigue probable responsabilidad de la institucion de salud, total o compartida,
se dard aviso a CONAMED vy a la propia instituciéon de salud con el fin de coadyuvar con ésta para encontrar
la mejor solucion del caso.

Un abogado de “EL PROVEEDOR", acompariard al representante de la institucion de salud, si ésta asi lo
acepta, a la audiencia de conciliacion, y en los casos en que se haya identificade una probable
responsabilidad médica por parte de uno o varios asegurados y de contar con el consentimiento de estos,
en su nombre el representante de “"EL PROVEEDOR", formulard y hard frente a las propuestas econémicas gue
permitan la solucion de la gueja.

6. De no lograrse la conciliacion, y si el quejoso y el prestador de servicios (institucion y personal de salud) lo
aceptan, el asunto se turnard para su resolucion mediante el arbitraje de la CONAMED o de la comision
estatal de arbitraje médico que corresponda. De darse dicho supuesto “EL PROVEEDOR", asignard a un
abogado que asista al personal de salud en el procedimiento y de ser desfavorable para ellos el laudo,
responderd en términos de la poliza.

7. Los contactos establecidos en el presente procedimiento se dardn a través de los siguientes enlaces:
CONAMED:

El Subcomisionado Juridico: 55 54 20 70 00 Ext. 57147 y 57175.

Comisiones estatales de arbitraje medico

“EL PROVEEDOR": (deberd indicarse el nombre vy nimero telefonico del enlace de "EL PROVEEDOR" para
atender este procedimiento).

8. Cualquier duda que surja o algun aspecto no contemplado en el presente procedimiento serd resuelto de
comun acuerdo entre la CONAMED y “EL PROVEEDOR".

f) “EL PROVEEDOR", se obligard a plantear al tercero reclamante, en primera instancia la viabilidad de resolver la

controversia mediante la via clterna a la disputa judicial, federal o local en su caso, a través de la CONAMED o
su equivalente en las instituciones contratantes en las que se cuente con este servicio.
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