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Datos personales referentes a: Clave de Elector y Cédigo Identificador de la Identificacidn Oficial (INE) del Representante
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Fundamento legal de la clasificacion de la informacion como CONFIDENCIAL

Articulos 7 fraccién X, 22 fraccién 11, 75, 77 fraccion XXVIII, 114, 115 fraccién 111, 118, 134 fraccion I, 135 y 136 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla; 1, 2 fraccién IV, 3 fraccién 1, 5 fraccién VIII, 8, 16
y 114 fracciéon I de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y
numerales Séptimo fraccién III, Trigésimo octavo fracciéon I, Quincuagésimo segundo y Sexagésimo segundo de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas.

Razones que motivaron la clasificacion

La determinacién fue tomada, debido a que el contenido del documento relacionado, tiene datos personales con
informacion numérica, alfabética y/o grafica, concerniente a una persona fisica, identificada e identificable; los cuales
fueron asentados en el documento que nos ocupa, Unicamente para cumplir con una condicién sine qua non, para la
suscripcion del contrato.

Los datos se consideran datos personales de identificacidn que son recabados para cumplir con una finalidad especifica
que es la identificacién de quien se ostenta como Apoderado Legal.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

CARATULA

TIPO DE CONTRATO: ABIERTO, PRESTACION DE SERVICIO.
NUMERO DE CONTRATO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 1 SEGURO DE RETIRO 2025-
2027.

LUGAR DE ENTREGA: DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL: ILIANA FLORES BABICK

MONTO DEL CONTRATO:

MONTO $3,653,241.50 (TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
MINIMO: DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 50/100 M.N)

MONTO $9,132,863.50 (NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
MAXIMO: SESENTA Y TRES PESOS 50/100 M.N.)

VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS DEL 1 DE JUNIO DE 2025 Y HASTA
LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2027. Q/

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 30 DE MAYO DE 2025.

GARANTIA DE CUMPLIMENTO: LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS ESTAN EXCEPTUADAS DE
CONSTITUIR FIANZAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294,
FRACCIONES | Y VI, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

TIPO DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
LA-12-512-012000994-N26-2025.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 1 SEGURO DE RETIRO 2025-
2027, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, A TRAVES DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, REPRESENTADA POR
EL C. JUAN FERNANDO CARRASCO OLIVER, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA Y COORDINADOR DE PLANEACION Y EVALUACION DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA; ASISTIDO
POR LOS CC. ABDIAS HUGO SANCHEZ RODRIGUEZ, DIRECTOR DE OPERACION DE OBRA, BIENES, SERVICIOS
GENERALES Y PROCESOS DE GESTION: AGUSTIN CORRO LOPEZ, SUBDIRECTOR DE CONTROL Y GESTION DE OBRA,
BIENES Y SERVICIOS GENERALES; JUAN ESTEBAN FLORES DiAZ, ENCARGADO DE DESPACHO DEL DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS GENERALES Y MERARI HERNANDEZ AGUILAR, DIRECTORA DE OPERACION DE PERSONAL, TODOS
ADSCRITOS AL ORGANISMQO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO "LA DEPENDENCIA © ENTIDAD", Y, POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
C. ILIANA FLORES BABICK, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR"; Y CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA, SE LES DENOMINARA “LAS PARTES",
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.  DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD":

11 Que, los Servicios de Salud del Estado de Puebla, es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio, de
conformidad con lo establecido por los articulos 83 fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 1, 3, 49, 50 y 58 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1
y 2 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, 1 del Decreto de Creacion del Organismo
Publico Descentralizado denominado "Servicios de Salud del Estado de Puebla” de fecha &4 de noviembre de
1996: y 1 del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Puebla.

12 Que, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 49, 50 y 58 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla
y 9 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, y se encuentra agrupado al sector salud,
sujeto a la legislacion aplicable y a los planes y programas respectivos, que cuenta con autonomia técnica y
operativa respecto de la administracién publica estatal, para el manejo de sus recursos; asi como para la
ejecucién de sus programas, en términos de lo que establece el articulo 1° del Decreto del Honorable
Congreso del Estado, que crea al Organisme Publico Descentralizado denominado "Servicios de Salud del
Estado de Puebla”.

13 Que en términos del articulo 2 del citado Decreto, tiene por objeto coadyuvar con la Secretaria del ramo en
la prestacion de los servicios de salud a la poblacién abierta, y se encargard de su operacion, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley Estatal de Salud, por los planes y programas
nacionales y estatales; asimismo, del ejercicio de las funciones de los recursos transferidos y que se transfieran
de acuerdo con los convenios de coordinacion celebrados entre el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado.

14 Que de conformidad con el articulo 5 fracciones Il v lll del Decreto antes referido, debe operar y vigilar el uso
de los recursos humanos, materiales y técnicos que aporta el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Salud, en términos de los acuerdos o convenios de coordinacion respectives; los que aporte el Gobierno del
Estado de Puebla vy los que provengan de donaciones o cuotas que reciba de otras personas fisicas o
morales: asi como adquirir, manejar, dar destino final y, en su caso, baja a materiales, suministros, bienes
muebles e inmuebles; y contratar servicios, adquisiciones, arrendamientos y obras publicas, en coordinacio
con las instancias competentes y las disposiciones legales aplicables.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

Que, Que, el C. Juan Fernando Carrasco Oliver, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la
Secretaria de Salud del Estado de Puebla, y Coordinador de Planeacién y Evaluacion del Organismoe Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, acredita su personalidad mediante
nombramientos, el primero otorgado por el C. Alejandro Armenta Mier, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Puebla, de fecha 01 de enero de 2025, y el segundo otorgado por el C. Carlos Alberto
Qlivier Pacheco, Secretario de Salud y Director General del Organismo Publico Descentralizado de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, con fecha 11 de febrero de 2025, y se encuentra facultado para
celebrar el presente Instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccién IV, 12 fracciones
IX, XX, XXVII, XXX| y 15 fracciones VIl y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, publicado en el
Periédico Oficial del Estado, el 03 de marzo de 2020, Nimero 2, Tercera Seccion, Tomo DXXXIX; 8 inciso C) y
ultimo parrafo, del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo Publico
Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de fecha 30 de noviembre de 2023; asi como 5 fraccion VI, 12 fracciones XXI y XXV y 25 fraccion XXIX
del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado
de Puebla; publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 21 de agosto de 2024, Numero 15, Segunda Seccion,
Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDQ del Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud
del Estado, por el que delega en el Titular o Encargado de Despacho de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacién, y en el Titular o Encargado de Despacho de la Direccién de Operacién de Obra, Bienes y Servicios
Generales y Procesos de Gestion, ambos del Organismo Publice Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Puebla, de manera conjunta o separada, las facultades necesarias para suscribir bajo
sumds estricta responsabilidad los asuntos que se sefialan en el presente Acuerdo”, publicado en el Periddico
Oficial del Estado, el 24 de septiembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccion, Tomo DXLV.

Que, ¢l C. Abdias Hugo Sénchez Rodriguez, Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y
Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla acredita su personalidad mediante
nombramiento de fecha 11 de febrero de 2025, otorgado por el C. Carlos Alberto Olivier Pacheco, Secretario
de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y asiste en la firma de este
instrumento legal de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion V1.4, 13 fracciones VIl y XXVl y
29 fracciones |, IIl, IV, XIlI, XIV, XVI, XX, XXI, XXVI y XXXV del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, publicado en el Periodico Oficial del
Estado, el 21 de Agosto de 2024, Numero 15, Segunda Seccion, Tomo DXCII, asi como en el "ACUERDQO del
Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado, por el que delega en el Titular o
Encargado de Despacho de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion, y en el Titular o Encargado de
Despacho de la Direccién de Operacion de Obra, Bienes y Servicios Generales y Procesos de Gestion, ambos
del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, de manera
conjunta o separada, las facultades necesarias para suscribir bajo su mas estricta responsabilidad los
asuntos que se sefalan en el presente Acuerdo”, publicado en el Periodico Oficial del Estado, el 24 de
septiembre de 2020, Numero 17, Tercera Seccion, Tomo DXLV.

Que, los CC. Agustin Corro Lépez, Subdirector de Control y Gestion de Obra, Bienes y Servicios Generales y
Juan Esteban Flores Diaz, Encargado de Despacho del Departamento de Servicios Generales adscritos a los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, quienes acreditan su personalidad mediante nombramientos, el
primero de fecha 01 de febrero de 2025 y el segundo de fecha 16 de marzo de 2025, ambos signados por el
C. Carlos Alberto Olivier Pacheco, Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, v asisten a la suscripcién de este instrumento, por ser las dreas encargadas de la supervision e
integracion del presente documento, asi como de la verificacion de los procedimientos de conformidad con
lo dispuesto en los numerales 9.80. Descripcion de Puestos de la Subdireccion de Control y Gestion de Obra,
Bienes, Servicios Generdles y 9.83 Descripcion de Puestos del Departamento de Servicios Generales, del
Manual de  Organizacion de los  Servicios de Salud del Estado de  Puebla.

Que, la adjudicacien del presente contrato se efectué mediante el procedimiento de LICITACION PUBLIC
NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000994-N26-2025, al amparo de lo establecido en los articulos
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 fraccion |, 36, 39 fraccion |, 40, 41, 44, 4
47, 48, 49, 66, 67, 68 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Publicoy 35, 42, 45, 46, 47, 48, 81, 84, 85 de su Reglamento, de fecha 29 de mayo de 2025.
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

19 Que, el presente contrato se celebra en términos de lo dispuesto en los articulos &6, 67 y 48 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

110 Que, la C. Merari Herndndez Aguilar, Directora de Operacion de Personal de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, acredita su personalidad mediante nombramiento de fecha 08 de febrero de 2024, signado por
la C. Araceli Soria Cérdova, entonces Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla y firma el presente instrumento derivado de las facultades de vigilancia, respecto al
nombramiento de las obligaciones establecidas en los instrumentos juridicos que se firmen en la materia de
su competencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 fraccion VI3, 13 fraccion VIL y XXVIIl y 28
fraccién XXV, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla.

111 Que, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33 y 66 fraccion |l de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; se cuenta con los recursos para cubrir
las erogaciones que deriven del presente Contrato, de acuerdo al memorandum numero DP/736-A/2025, de
fecha 06 de mayo de 2025, emitido por el C. Roberto Carlos Ortiz Mozo, en su cardcter de Jefe de
Departamento de Presupuesto, mediante el cual se autoriza la suficiencia presupuestal para la contratacion
de lo "CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS
INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 1 SEGURQ DE RETIRO 2025-2027." ’

112 Que, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero SSE9611042Z5.

113 Que, senala como domicilic, para los efectos legales correspondientes el ubicado en Calle 6 Norte, nimero
603, colonia Centro, Puebla, Puebla, C.P. 72000.

2. "EL PROVEEDOR" declara:

21 Que, mediante el Instrumento numero 33,382 (treinta y tres mil trescientos ochenta y dos), de fecha 24 de
noviembre de 1951 (mil novecientos cincuenta y uno), ante la fe del Licenciado Juan J. Correa Field, Titular de
la Notaria nimero 34 (treinta y cuatro) de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de Comercio,
de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil numero 233 a fojas 141, del volumen doscientos ochenta y tres,
libro tercero, se hizo constar la Constitucion de la Sociedad “LA IBERO MEXICANA, S.A. SEGUROS DE VIDA".

22 Que, mediante Instrumento 25,693 (veinticinco mil seiscientos noventa y tres), libro 743 (setecientos cuarenta
y tres), de fecha 17 de febrero de 2022 (dos mil veintidds), en la Ciudad de México, otorgado ante la fe del
Licenciado Eduardo Francisco Garcia Vilegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Nimero 248 (doscientos
cuarenta y ocho), de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
entonces Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico nimero 31801-1, mediante el cual se hizo constar
la compulsa de estatutos de la sociedad "METLIFE MEXICO, S.A.de C.V.".

2.3 Que, la C. liana Flores Babick, en su caracter de Representante Legal, de la persona moral denominada,
METLIFE MEXICO, S.A. de C.V., ostenta su capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion y
cumplimiento del objeto del presente Contrato, tal y como se acredita con en el Instrumento Publico nimero
25,926 (veinticinco mil novecientos veintiséis), libro 749 (setecientos cuarenta y nueve), otorgada ante la fe de
Licenciado Eduardo Francisco Garcla Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Nimero 248 (doscientos
cuarenta y ocho) de la Ciudad de México; asimismo, declara, bajo protesta de decir verdad que a la fecha

de suscripcion del presente instrumento, las facultades otorgadas por su representada, no le han sido /
modificadas, restringidas, ni revocadas y que se identifica en este momento con Credencial

vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral con Clave de Elector numero

Codigo de Identificacion de la Credencial nimero

ara votar,
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CONTRATO NUMERQ: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

2.4 Que, dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, funcionar como Instituciéon de seguros conforme a
los lineamientos establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en la autorizacion otorgada
por el gobierno Federal por conducto de a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para organizarse y
funcionar como tal; realizar las siguientes operaciones de seguros: (a) vida, {b) accidentes y enfermedades
en los ramos de: (i) accidentes personales y (i) gastos médicos; realizar operaciones de coaseguro, reaseguro,
reaseguro financiero y contraseguro respecto de las operaciones y ramos de la sociedad estd autorizada a
practicar; constituir e invertir las reservas previstas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Finanzas; actuar
coémo institucién Fiduciaria, de acuerdo con lo establecido en la fraccion XXl (veintitrés romano) del articulo
ciento dieciocho y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; realizar todas y cada
una de las operaciones que le sea aplicable y que se sefialan en el articulo ciento dieciocho de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas; en general, celebrar toda clase de actos, segln sea necesario o
conveniente para el desarrollo del objeto de la sociedad .

2.5 Que, su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el ndmero
MMEQ20427EM3.

2.6 Que, acredita tener solvencia econémica, financiera y técnica, lo que permite cumplir con las obligaciones
requeridas por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

2.7 Que, dispone de |la organizacion, experiencia, personal capacitado y demds elementos tecnicos, humanos y
economicos necesarios para obligarse en términos del presente Contrato.

2.8 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.9 Que, sefiala como domicilio, para los efectos legales correspondientes el ubicado en Avenida Insurgentes Sur,
Numero 1457, Interior Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Judrez, Ciudad de México, Cédigo
Postal 03920

3. De "LAS PARTES":

31 Que, es su voluntad celebrar el presente Contrato y sujetarse a sus terminos y condiciones, mismas que
derivan del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000994-N26-
2025, de conformidad con las siguientes:

CLAUBULAS N

PRIMERA. DEL OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la prestacion del servicio de
la "CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES
2025-2027 PARTIDA 1 SEGURO DE RETIRO 2025-2027", en los términos y condiciones establecidos en este contrato
y el Anexo Técnico del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-12-512-012000994~
N26-2025, mismos que se adjuntan al presente contrato y que forman parte integrante del mismo.

o
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CONTRATO NUMERO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

SEGUNDA. DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO.

Elimporte del presente contrato es por el monto minimo de $3,653,241.50 (tres millones seiscientos cincuenta y tres
mil doscientos cuarenta y un pesos 50/100 M.N.) y un monto maximo de $9,132,863.50 (nueve millones ciento treinta
y dos mil ochocientos sesenta y tres pesos 50/100 M.N.), de acuerdo a lo establecido en el articulo 15, fraccién IX
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado no aplica L.V.A.

“LAS PARTES" convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2025, 2026 y 2027 quedaran sujetas para fines de su ejecucion y
pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto
de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cémara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para
alguna de las partes.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA 'Y LUGAR DE PAGO.

a) La prima fija mensual por asegurado se efectuard de manera fraccionada donde un 50% (cincuenta por ciento)
serd cubierto por "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" el pago del 50% (cincuenta por ciento) restante se efectuard a
través de descuento via némina de manera quincenal a cada uno de los trabajadores por el mismo importe,
debiendo considerar la colectividad activa en el mes que corresponda.

b) La prima vencerd al final del mes que corresponda; asimismo, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP y
89 de su Reglamento, se redlizara el pago del 50% (cincuenta por ciento) de la prima gue corresponde a la
aportacion patronal a mes vencido, conforme a la entrega-recepcion del servicio a entera satisfaccion, dentro de
los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregada la factura, via correo
electrénico en formatos PDF y XML a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", con la aprobacion (firma) del Administrador
del Contrato, con cargo a la partida presupuestal 14405 “Cuotas para el Seguro Colectivo de Retiro”.

c) La retencion del pago del 50% (cincuenta por ciento) de la prima que corresponda al asegurado, se efectuard
quincenalmente mediante el sistema de nomina y serd enterado quincenalmente a "EL PROVEEDOR" como parte
de su proceso para pagos a terceros, por lo cual deberd entregar dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la
recepcion del pago, la carta recibo correspondiente en criginal, en hoja membretada y firmada por “EL
PROVEEDOR".

“_.A DEPENDENCIA O ENTIDAD" realizard durante los primeros 5 {cinco) dias hdbiles de cada mes el calculo mensual 0}
para el pago de primas del mes anterior, tomando como base el numero de Servidores Publicos que se encuentren

en activo al momento de realizar dicho cdlculo, por lo que no habrd periodos de ajuste dentro de la vigencia del

contrato, dicho cdlculo se reportara a “EL PROVEEDOR" a través de correo electrénico dentro del periodo sefalado

en este parrafo, para la elaboracion de la factura correspondiente.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" enviard por correo electronico a “EL ADMINISTRADOR" del contrato dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles del mes en curso, la factura correspondiente al mes inmediato anterior, para su
validacién y aceptacion, conforme al ANEXO TECNICO, quienes serdn responsables de gestionar el pago o en su
defecto, devolver via correo electrénico a “EL PROVEEDOR" la factura, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas para efectuar el page.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDl o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y
vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el “EL ADMINISTRADOR" del
presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard
en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “"EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electrénica que emita "EL PROVEEDOR" deberdin cumplir con todos los requisitos previstos en los
articulos 29 y 29 A del Codigo Fiscal de la Federacion y deberan expedirse con los siguientes datos:

Razon social Secretaria de Salud

RF.C. SSA-630502-CU1

Homero numero 213, Colonia Chapultepec Morales, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Codige Postal 11570, en la Ciudad de México

Domicilio fiscal

El CFDI o factura electronica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por “EL ADMINISTRADOR"
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacion y
documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, para efectos del pago.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. C/

La prestacién de los servicios, se realizard conforme lo siguiente:

« “EL PROVEEDOR" deberd entregar la paliza del servicio y las condiciones generales en un plazo méximo
de 10 dias habiles posteriores al inicio del servicio a "EL ADMINISTRADOR" del contrato, en la Direccion de
Personal de la DGRHO, sita en Av. Marina Nacional No. 60 Piso 5, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P.
11410, Ciudad de México, para la colectividad correspondiente a las Unidades Administrativas Centrales y
Organos Administrativos Desconcentrados en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

« "EL PROVEEDOR" deberd entregar dentro de los primeros cinco dias hdbiles al término de cada mes a "EL

ADMINISTRADOR" del contrato, via correo electrénico en archivo Excel y en PDF debidamente rubricada y
firmada por el representante legal de "EL PROVEEDOR”, o a quien designen, el reporte de siniestralidad _

mensual y de prima total devengada, debiendo contener los datos siguientes:7
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Numere del siniestro asignado por la Aseguradora

1

2 Apellido Paterno del Asegurado

3 Apellide Materno del Asegurado

4 Nombre completo del Asegurado

5 Sexo del Asegurado (H para hombre y M para mujer)

6 RF.C. del Asegurado (con homoclave)

7 Clave Unica de Registro de Poblacién del Asegurado

8 Causa del siniestro

9 Fecha de baja
10 Fecha en que se reclama el siniestro

m Fecha de page del siniestro

12 Importe pagado del siniestro

3 Nombre de la Unidad Administrativa Central, Organo Administrativo Desconcentrado u Organismo Descentralizado de la Secretaria

de Salud o de los Servicios de Salud de las Entidades Federativas al que se encontraba adscrito, segun sea el caso.

14 Antigiedad comprobada, de acuerdo a la hojals) Unicals) de servicios en el momento que causé baja.

15 Fecha de alta del Asegurado en la Administracion Publica

16 Edad del Asegurado

17 Tipo de Régimen larticulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto o Bono de Pensidn en una cuenta individual)

e "EL PROVEEDOR" deberd entregar a “EL ADMINISTRADOR" del contrato, via correo electronico en archivo
Excel y en hoja membretada debidamente firmada por el representante legal, el reporte trimestral
concentrado de la totalidad de las primas fijas pagadas por mes y por centro de pago, durante los 30
dias naturales posteriores al cierre de cada trimestre, es decir, una vez que haya recibido el pago de
primas, considerando gue se pagan a mes vencido.

Dependencia, Mes 1 Mes 2 Mes 3
Organismos
Descentralizados
de la Secretaria de

Salud y de los Numero de (Ijn;pc:]rti Numero de (Ijn;p(;rt% Numeroc de én;pc;rte:)
Servicios de Salud Trabajadores Pag Trabajadores Pag Trabajadores pag
de prima de prima de prima

de las Entidades
Federativas e
IMSS-BIENESTAR

« En la columna “Importe de pago de prima” se deberd considerar la suma del importe de prima que
corresponde a los asegurados mds el importe de pago de prima que corresponda a "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contard con un plazo de maximo de 5 dias
hdbiles contados a partir de la fecha en que se le haga del conocimiento para la reposicién o correccion, contados
a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/0 escrito, sin costo adicional para “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA.

La vigencia del contrato inicia a partir de las 00:01 horas del dia 1@ (PRIMERO) de junio de 2025 y hasta las 24:00
horas del dia 31 (TREINTA Y UNO) de diciembre de 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el montc o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto |
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado el
contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorig.

4
e
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_"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no impligue
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de "EL PROVEEDOR”,

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor
publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para elle, para
lo cual "EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91
ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas d
un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente
una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en los articulos 15 vy 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, "EL
PROVEEDOR" se encuentra exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, ya que las
aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una pdéliza de fianza que garantice el cumplimiento de sus
contratos.

DECIMA. DE LAS OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR". Oj

"EL PROVEEDOR" se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a
los asegurados con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP",

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto , \ §
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.
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"EL PROVEEDOR" se obligard a lo siguiente: Emitir la poliza que deberd contener:

1. Cardtula de la Poliza
2. Condiciones Generales

A emitir la facturacién del pago de primas correspondientes, que realice “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
con la finalidad de que comprueben la erogacion del gasto y la carta recibo por el pago de prima de los
servidores publicos.

A pagar los siniestros que se presentén a partir del primer dia habil del inicie de los servicios.

Establecer los mecanismos de control necesarios para garantizar la calidad de la informacion, el correcto
funcionamiento de sus procedimientos, la carga de informacion y todo lo que sea conveniente para el
desarrollo de este seguro.

Los tiempos de respuesta para tramites como maximo serdn los siguientes:

e Para la operacion del seguro el tiempo de respuesta para el pago de los siniestros serd, en el caso
de la Ciudad de México y Estado de México, dentro de los siguientes 10 dias habiles posteriores en
gue el Servidor Publico asegurado entregue la documentacion sefalada en el NUMERAL 16.
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL PAGO DEL SEGURO del ANEXO TECNICO a “EL PROVEEDOR", lo
cual serd constatado mediante el acuse de recibo que el "EL PROVEEDOR" emita al Servidor Publico
beneficiario del Seguro de Retiro.

s Losrechazos para poder efectuar el pago del siniestro, deberd efectuarlos "EL PROVEEDOR" a mas

k)

m)

n)

o)

p)

tardar 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la documentacién requerida, debiendo notificar
al interesado la razén que motivo dicho rechazo para que en su caso sea subsanado por el Servidor
Publico.

Las altas en la pdliza se efectuaran desde el momento en que el servidor Publico ingrese a "LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En la administracion de la poliza, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" realizardn las actividades que les
corresponda sin intermediario, por lo que “EL PROVEEDOR" estard obligado a realizar cualguier gestion
de esa indole, directamente con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", haciéndose notar que la administracion
estd a cargo de "EL PROVEEDOR" en la ejecucién del servicio, y esta serd sin costo adicional a su
propuesta.

Si "EL PROVEEDOR" no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
y/0 al asegurado, segun sea el caso, una indemnizacion por mora de conformidad con el Articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Solo habrd endosos modificatorios si asi lo requiere "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" y en beneficio de la
Institucion y de sus trabajadores.

Para el servicio de atencién a la colectividad asegurada "EL PROVEEDOR" deberd entregar una relacion
con el detalle del o los centros de servicio para la atencién personal y de recepcion de la documentacion
requerida, indicando el domicilio de los mismos, los cuales deberdn ser atendidos por personal de la
Aseguradora; asimismo, gque cuentan con un centro de atencién telefonica para atender a la poblacién
asegurada indicando el niimero de contacto; asi como una direccién de correo electronico.

"EL PROVEEDOR" deberd proporcionar el servicio de atencion personal y recepcion de documentacion
de lunes a viernes en dias hdbiles en un horario de atencion a la colectividad asegurada de 9:00 a lg
18:00 horas.
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q) De cgqformidod con lo gue se establece en la Ley del Impuesto Sobre la Renta Vigente, en su articulo 93
fraccion IV y XIll, "EL PROVEEDOR" no retendrd el impuesto sobre Ia renta al efectuar el pago de la suma
asegurada al personal que forme parte de la colectividad asegurada.

r) Entregar cualquier otro reporte que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", soliciten a "EL PROVEEDOR" en los
domicilios y con "EL ADMINISTRADOR" del contrato.

s) Observar lo establecido en los articulos 7 v 19 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

t) “EL PROVEEDOR" en todo momento se compromete a garantizar la integridad, confiabilidad y
confidencialidad de la informacion generada en la licitacion y la prestacion del servicio, por lo que se
compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion que se genere, y a no divulgar la
informacion proporcionada por ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a través de ningun medio de
comunicacion impreso, medios remotos de comunicacion electronica, magnéticos, conferencias, con
fines politicos, sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicos y los que resulten, y aun
terminada la vigencia del Contrato se obliga por tiempo indefinido, por lo que si "EL PROVEEDOR"
incurriera en una falta a lo senalado, serd sancionado de conformidad con la normativa vigente en la
materia, independientemente de las sanciones de tipo penal o civil a que se hiciera acreedor.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Redlizar el pago correspendiente en tiempo y forma.

c) "EL ADMINISTRADOR" del contrato remitird dentro de los 5 dias habiles postericres a la conclusion del
trimestre, via correo electronico a “EL PROVEEDOR" el padron de asegurados actualizado en formato
Excel, a efecto de conciliar la colectividad vigente en la aseguradora con la que se encuentra dada de
alta en cada una de las Unidades de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por lo que "EL PROVEEDOR" deberd
remitir por la misma via su validacion dentro de los 5 dias habiles posteriores a su recepcion.

d) Proporcionar la informacion que requiera la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion de
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o "EL PROVEEDOR" para la debida administracion del contrato y las pélizas
correspondientes.

e) Formalizar, dentro de los plazos previstos en el articulo 46 de la LAASSP y 84 de este Reglamento, con "EL
PROVEEDOR" el contrato que ampare la prestacion del servicio.

f)  Cumplir en todos sus términos las obligaciones inherentes, previstas en el cuerpo del presente instrumento.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como Administrador(es) del presente contrato a la C. Merari Hernandez
Aguilar, Directora de Operacion de Personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, acredita su
personalidad mediante nombramiento de fecha 08 de febrero de 2024, quien dard seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendrdn por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en
la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su case en los anexos respectivos,
como las contenidas en la propuesta tecnica.
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“"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en su ANEXO TECNICO obligéndose “EL PROVEEDOR" en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", sin perjuicic de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a través de “EL ADMINISTRADOR" del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el ANEXO
TECNICO, sin perjuicic de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCTIVAS Y PENAS CONVENCIONALES.
Deductivas

De conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, las deducciones al pago se aplicardn
unicamente con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" en los
siguientes casos:

A) "EL PROVEEDOR’ se obliga a pagar la cantidad de $15,000.00 (QUINCE MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia
natural de atraso en la entrega de la pdliza, y sus condiciones generales después de los 10 dias hdbiles
posteriores al inicio de la vigencia de la misma.

B) "EL PROVEEDOR" se obliga a pagar la cantidad de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia
natural de atraso en la entrega del reporte de siniestralidad detallado de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
durante los 30 dias naturales posteriores al cierre de cada trimestre.

C) "EL PROVEEDOR’ se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por
cada dia natural de atraso en el pago de siniestros una vez que cuente con la documentacion requerida,
excediendo el tiempo maximo de respuesta establecido.

D) “EL PROVEEDOR" se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por
cada dia natural de atraso en la entrega de la carta recibo a que hace referencia el INCISO C) DEL NUMERAL
6. PAGO DE PRIMAS Y FORMA DE PAGO.

E) Si"EL PROVEEDOR" no cumple en tiempo y forma con las obligacicnes establecidas en el contrato y la poliza
general, al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" y/o al asegurado,
segun sea el caso una indemnizacion por mora de conformidad con el Articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. La misma aplicard cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones
establecidas en los endoscs, debiendo cubrirlas a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en la proporcion
que corresponda.

En caso de gue "EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme lo pactado para la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicard la pena convencional
equivalente al 2.5% por cada dia natural de atraso sobre el importe del servicio no prestado oportunamente; lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el numeral 16.1 Penas convencionales, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud 2024, (publicadas
en el DOF: 11/04/2024).

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de
lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podrd efectuarse a través del esquema Pago Electronico de Derechos, Productos Y
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencicnal, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del 20% (veinte por ciento)
del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la "LAASSP", el monto méximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del
20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de cenformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere gue "EL PROVEEDOR" contrate
una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion
del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA, IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, serdn pagados por "EL PROVEEDOR', mismos que no serdn repercutidos a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
"EL PROVEEDbR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso

se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motive del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos vy perjuicios que pudiera causar
a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA © ENTIDAD", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion gue se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del
presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General vy
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demds legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales gue "LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDCR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo "EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el ANEXO UNICO aplicable a la Confidencialidad de
la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion |l, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determinag; y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme
lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron crigen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la
cldausula que antecede.
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Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a
“EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL
PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperdbles en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos
en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando "EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos ANEXOS;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién gue le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de gue compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y page de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

k)En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato.”

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite méximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar 'con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefo normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y rdenes
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuando sea extranjero, y
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p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "LA DEPENDENCIA © ENTIDAD” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR", determinard de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de
gue continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborard un dictamen en el cual justifique
que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificaterio gue al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas
por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la "LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio medificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" quedard expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mds los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 73, parrafo cuarto, de la "LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada unec de los trabajadores que intervienen
en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ninglin caso se le podrd considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para

la atencion de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como en la ejecucion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de
cualguier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualguier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a
cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en
la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de
la "LAASSP”".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion vy
cumplimiento del presente contratc podrdn someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 109, My 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA, DOMICILIOS

"LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en
el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial
o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
vdlida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato
a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, pard la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de
México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las
fechas especificadas, en la "Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a 30 de mayo de 2025.

“LA DEPENDENCIA O ENTJJAD" "EL PROVEEDOR"
/ N
C. JUAN FERNANDO CARRASEO OLIVER C.ILANAFLORES BABICK
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACJON Y FINANZAS DE LA REPRESENTANTE LEGAL
SECRETARIA DE SALUD DEL ESTAGO DE PUEBLA Y DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
COORDINADOR DE PLANEACION Y EVALUACION DEL "METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V."

ORGANISMO PUBLICO|DESCENTRALIZADO DENOMINADO
"SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA".

ASISTE A “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

C. ABDIAS HUGO SANCH [GUEZ
DIRECTOR DE OPERACION DE O BIENES, SERVICIOS
GENERALES Y PROCESOS DE GESTION
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO

“SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA"
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C. JUAN ESTERAN FLORESDIAZ
ENCARGADO DE DESPACMO DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO "SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE PUEBLA"

"EL ADMINISTRADOR"

C. NDEZ AGUILAR
DIRECTORA DE OPERACIQN DE PERSONAL DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO "SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA"

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO ABIERTO NUMERO SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025, REFERENTE A LA
CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 1SEGURO DE RETIRO
2025-2027.A TRAVES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENCOMINADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE PUEBLA Y LA PERSONA
MORAL DENOMINADA “METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V." EL 30 DE MAYO DE 2025, 0/
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS
INSTITUCIONALES PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD 2025-2027

PARTIDA 1
“SEGURO DE RETIRO 2025-2027"

Contratacion consolidada para los servicios de “Seguros Institucionales para el Personal de la
Secretaria de Salud 2025-2027", para las Unidades Administrativas Centrales, Organos
Administrativos Desconcentrados, Organismos Descentralizados de la Secretaria de Salud, los
Servicios de Salud de las Entidades Federativas y los Servicios de Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social para el Bienestar IMSS-BIENESTAR.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Salud en adelante “LA DEPENDENCIA”, a través de la Direcciéon General de
Recursos Humanos y Organizaciéon (DGRHO), requiere llevar a cabo la contratacion de la
prestacién del “Seguro de Retiro 2025-2027” con las Unidades Administrativas Centrales,
Organos Administrativos Desconcentrados, Organismos Descentralizados de la Secretaria de
Salud, los Servicios de Salud de las Entidades Federativas y los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar IMSS-BIENESTAR en los sucesivo “LAS
PARTICIPANTES", que se adhirieron a la consolidacién del presente Servicio, el cual tiene como
propésito otorgar un beneficio econdmico a los Servidores Publicos de base y de confianza de

(Q las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que causen baja definitiva del
servicio tras haber cumplido con el tiempo de cotizacién al Instituto de Seguridad y Servicios (U
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como con las edades establecidas para los
diferentes supuestos de retiro de los servidores publicos de la Administracién Publica Federal, el
afio calendario en que se retiren y el régimen de pensiones que hayan elegido con el fin de
hacer frente a las contingencias inherentes a la separacién del servicio publico; y que sean
sujetos a gozar de una pension otorgada por el ISSSTE.

2. CARACTERISTICAS DE LOS ASEGURADOS QUE CONFORMARAN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA.

Los Asegurados que integraran la colectividad asegurable de las presentes especificacione
para este seguro son:

\

a. Los servidores publicos de base y de confianza, que en virtud del nombramiento =
legalmente expedido, cualquiera que sea su sexo u ocupacion, presten sus servicios en “LA \
DEPENDENCIA"” o en “LAS PARTICIPANTES".
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b. Quedan excluidos de este seguro, las personas que presten sus servicios mediante contrato
sujeto a la legislacién civil o que perciban sus emolumentos con cargo a la partida de
honorarios o cualquier otro régimen de contrataciéon mediante el cual no se efectden las
aportaciones al fondo de pensiones del ISSSTE.

La colectividad asegurable, no debe de ser limitativa para que, si fuese necesario se incorporen
otros Servidores Publicos que no estén considerados en la colectividad inicial, por causar alta,
0 en su caso se disminuya por que hayan causado baja en la Institucion, habiendo sido
formalizados mediante FOMOPE (formato de movimiento de personal de la Secretaria de Salud),
o el Formato que cada una de "“LAS PARTICIPANTES” utilice para la acreditacién de los
movimientos de baja o alta respectivos.

La colectividad que se incorpora en el presente Anexo Técnico, comprende los servidores
publicos de “LA DEPENDENCIA” y de “LAS PARTICIPANTES”, mismos que administraran y
pagaran directamente su contrato conforme a lo siguiente:

No. UNIDAD NO. D'E SERVIDORES REPORTADOS
MINIMO MAXIMO
1 Unidades Centrales y Organos Administrativos Desconcentrados 27,176 67,940
2 Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes 3,789 9,472
3 Instituto de Servicios de Salud de Baja California Sur 1,562 3,905
4 Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de Campeche 2,311 770
5 Servicios de Salud de Coahuila 5,367 13.417
6 Servicios de Salud del Estado de Colima 2,309 5772
7 Servicios de Salud de Chihuahua 6,494 16,235
8 Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México 4,179 10,447
9 Servicios de Salud de Durango 5,819 14,547
10 Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato 9,591 23,977
i Servicios de Salud de Hidalgo 5,198 12,995
12 Servicios de Salud Jalisco 14,486 36,215
13 Instituto de Salud del Estado de México 6,302 15,755
14 Servicios de Salud de Morelos 749 1,872
15 Servicios de Salud de Nayarit 3,465 8,662
16 Servicios de Salud de Nuevo Ledn 5,683 14,207
i Servicios de Salud de Oaxaca 10,687 26,717
18 Servicios de Salud del Estado de Puehla 7,603 19,007
19 Servicios de Salud del Estado de Querétaro 2,740 6,850
20 Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo 488 1,220
21 Servicios de Salud de San Luis Potosi 3,101 7,752 \
22 Servicios de Salud de Sinaloa 5729 14,322
23 Servicios de Salud de Sonora 3,358 8,395 \
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No. TR NO. DE SERVIDORES REPORTADOS
MINIMO MAXIMO
24 Servicios de Salud del Estado de Tabasco 925 2,312
25 Servicios de Salud de Tamaulipas 3,350 8,375
26 Salud de Tlaxcala 730 1,825
27 Servicios de Salud de Veracruz 16,484 41,210
28 Servicios de Salud de Yucatan 5,841 14,602
29 Servicios de Salud de Zacatecas 458 1,145
30 Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" 2,367 5,917
31 Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" 7,017 17,542
32 Hospital infantil de México "Federico Gomez" 3,119 7,797
33 Hospital Judrez de México 2,716 6,790
34 Instituto Nacional de Cancerologia 1,774 4,435
35 Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez" 2,179 5,447
36 Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubirdn” 3,392 8,480
37 Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas” 3,540 8,850
38 Instituto Nacional de Geriatria 115 287
39 Instituto Nacional de Medicina Gendmica 241 602
40 Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Suarez” 1,409 3,522
41 Instituto Nacional de Pediatria 2,754 6,885
42 Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes” 1,591 3,977
43 Instituto Nacional de Psiquiatria "Raman de la Fuente Mufiz” 598 1,495
44 Instituto Nacional de Rehabilitacién “Luis Guillermo Ibarra Ibarra” 2,482 6,205
45 Instituto Nacional de Salud Publica 748 1,870
46 Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México, S.A. de C.V. 677 1,692
47 Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar 161,139 402,847
TOTAL 363,832 909,567

3. MONTO ESTIMADO DEL CONTRATO

Tipo de Monto Monto total por la vigencia (31
meses)
Minimo
Maximo

4. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA

4.1 “EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd entregar la carta cobertura del servicio de manera
electrénica, el primer dia habil posterior a la notificacion del fallo a los “ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO", para “LA DEPENDENCIA” al sefialado en el numeral 10 de este Anexo Técnico.@

Para el caso de “LAS PARTICIPANTES”, “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera entregar la carta
cobertura del servicio, el primer dia habil posterior al inicio de “LOS SERVICIOS" en Iosl\
domicilios sefialados en el Anexo I-Administradores del Contrato en un horario de 9:00 a
15:00 hrs.
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4.2 "EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera entregar la péliza del servicio y las condiciones
generales en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores al inicio de “LOS SERVICIOS” a
los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, para “LA DEPENDENCIA" al sefialado en el numeral
10 de este Anexo Técnico, en la Direccidn de Personal de la DGRHO, sita en Av. Marina Nacional
No. 60 Piso 5, Col. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México, para la
colectividad correspondiente a las Unidades Administrativas Centrales y Organos
Administrativos Desconcentrados en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

Para el caso de “LAS PARTICIPANTES"”, “EL LICITANTE ADJUDICADO” deberd entregar la
poliza del servicio y las condiciones generales en un plazo maximo de 10 dias habiles
posteriores al inicio de *“LOS SERVICIOS” en los domicilios sefialados en el Anexo I-
Administradores del Contrato en un horario de 9:00 a 15:00 hrs.

4.3 “EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd entregar dentro de los primeros cinco dias habiles al
término de cada mes a los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATQ", via correo electrénico en
archivo Excel y en PDF debidamente rubricada y firmada por el representante legal de “EL
LICITANTE ADJUDICADO", o a quien designen los “LICITANTES” en su propuesta técnica de
la presente Licitacion, el reporte de siniestralidad mensual y de prima total devengada, para el
caso de “LA DEPENDENCIA"” al sefialado en el numeral 10 de este Anexo Técnico y para “LAS
PARTICIPANTES” a los correos electrénicos sefialados en el Anexo I-Administradores del
Contrato, debiendo contener los datos siguientes:

Numero del siniestro asignado por la Aseguradora

Apellido Paterno del Asegurado

Apellido Materno del Asegurado

Nombre completo del Asegurado

Sexo del Asegurado (H para hombre y M para mujer)

R.F.C. del Asegurado (con homoclave)

Clave Unica de Registro de Poblacién del Asegurado

Causa del siniestro

Fecha de baja

Fecha en que se reclama el siniestro

Fecha de pago del siniestro

Importe pagado del siniestro

Nombre de la Unidad Administrativa Central, Organo Administrativo Desconcentrado u Organismo
Descentralizado de la Secretaria de Salud o de los Servicios de Salud de las Entidades Federativas al que se
encontraba adscrito, segtin sea el caso.

14 Antigtiedad comprobada, de acuerdo a la hoja(s) Gnica(s) de servicios en el momento que causo baja.

15 Fecha de alta del Asegurado en la Administracion Publica

16 Edad del Asegurado

Tipo de Régimen (articulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto o Bono de Pension en una cuenta
individual) \

N2 owooNoU s WwN
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44 "EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd entregar a los “ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO", via correo electrénico en archivo Excel y en hoja membretada debidamente
firmada por el representante legal, el reporte trimestral concentrado de la totalidad de las
primas fijas pagadas por mes y por centro de pago, durante los 30 dias naturales posteriores al
cierre de cada trimestre, es decir, una vez que haya recibido el pago de primas, considerando
gue se pagan a mes vencido.

Dependencia, Mes 1 Mes 2 Mes 3
Organismos
Descentralizados
de la Secretaria de
Salud y de los Numero de Importe de Namero de Importe de Numero de Importe de
Servicios de Salud Trabajadores pago de prima Trabajadores pago de prima Trabajadores pago de prima
de las Entidades
Federativas e
IMSS-BIENESTAR

En la columna “Importe de pago de prima” se debera considerar la suma del importe de prima
que corresponde a los asegurados mas el importe de pago de prima que corresponda a “LA
DEPENDENCIA”, o en su caso a “LAS PARTICIPANTES".

“LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES"” que pagan y administran directamente el
contrato, segun corresponda, seran responsables de validar lo establecido en los presentes
numerales, y de encontrarse inconsistencias o falta de informacion, deberan hacerlo del
conocimiento a la Aseguradora el dia habil siguiente a aquel en que éstas se determinen, a fin
de que ésta subsane las inconsistencias o faltas de informacién, en un periodo maximo de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha en que se le haga del conocimiento, de acuerdo a lo
establecido en el sequndo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).

5. VIGENCIA DEL SERVICIO
A partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta las 24:00 horas del dia 31
(TREINTA Y UNO) de diciembre de 2027, lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el

articulo 46 de la LAASSP y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

5.1 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato inicia a partir de las 00:01 horas del dfa 1° (PRIMERO) de junio de 2025 \\
hasta las 24:00 horas del dia 31 (TREINTA Y UNO) de diciembre de 2027. 'A\
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6. PAGO DE PRIMAS Y FORMA DE PAGO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15, fraccién IX de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, que sefiala: J

“Articulo 15.- No se pagard el impuesto por la prestacion de los siguientes servicios:

IX.- El asequramiento contra riesgos agropecuarios, los sequros de crédito a la vivienda que cubran

el riesgo de incumplimiento de los deudores de créditos hipotecarios o con garantia fiduciaria para la adquisicion,
ampliacion, construccion o reparacion de bienes inmuebles, destinados a casa habitacion, los seguros de garantia financiera
que cubran el pago por incumplimiento de los emisores de valores, titulos de crédito o documentos que sean objeto de
oferta publica o de intermediacion en mercados de valores, siempre que Jos recursos provenientes de la colocacion de
dichos valares, titulos de crédito o documentos, se utilicen para el financiamiento de créditos hipotecarios o con garantia
fiduciaria para la adquisicion, ampliacién, construccion o reparacion de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y los
sequros de vida ya sea que cubran el riesgo de muerte u otorguen rentas vitalicias o pensiones, asi como las comisiones de
agentes que correspondan a los sequros citados....”

Por lo que las primas a pagar por el contrato no deberdn incluir derechos de Pdliza ni el IVA,
solo se cobrara lo correspondiente a la prima neta.

a) La prima fija mensual por asegurado se efectuard de manera fraccionada donde un 50%
(cincuenta por ciento) sera cubierto por “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” y el pago
del 50% (cincuenta por ciento) restante se efectuara a través de descuento via noémina de
manera quincenal a cada uno de los trabajadores por el mismo importe, debiendo considerar la
colectividad activa en el mes que corresponda.

b) La prima venceré al final del mes que corresponda; asimismo, de conformidad con el articulo
51 de la LAASSP y 89 de su Reglamento, se realizaré el pago del 50% (cincuenta por ciento) de la
prima que corresponde a la aportacion patronal a mes vencido, conforme a la entrega-
recepcion del servicio a entera satisfaccion, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregada la factura, via correo electrénico en formatos
PDF y XML a "LA DEPENDENCIA”, con la aprobacién (firma) del Administrador del Contrato, con
cargo a la partida presupuestal 14405 “Cuotas para el Seguro Colectivo de Retiro”.

Para "LA DEPENDENCIA"” se deberd remitir al correo electrénico sefialado en el numeral 10 de
este Anexo Técnico y para “LAS PARTICIPANTES” a los correos electronicos sefialados en el
Anexo I-Administradores del Contrato.

El pago del servicio se realizara mediante transferencia de fondos a través del Sistema Integral\
de Administracion Financiera Federal (SIAFF), para el caso de la Secretaria de Salud y facturado
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de la siguiente manera:
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Para “LA DEPENDENCIA"” como a continuacion se describe:

Datos de facturacion ;

Razon social Secretaria de Salud
R.F.C. SSA-630502-CU1

Homero numero 213, Colonia Chapultepec Morales, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Codigo Postal 11570, en la Ciudad de México

Domicilio fiscal

Para “LAS PARTICIPANTES"”, con los datos fiscales sefialados en el Anexo II Datos Fiscales, del
presente Anexo Técnico.

c) La retencién del pago del 50% (cincuenta por ciento) de la prima que corresponda al
asegurado, se efectuara quincenalmente mediante el sistema de nomina y sera enterado
quincenalmente a “EL LICITANTE ADJUDICADO” como parte de su proceso para pagos a
terceros, por lo cual deberd entregar dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion del
pago, la carta recibo correspondiente en original, en hoja membretada y firmada por “EL
LICITANTE ADJUDICADO”, para el caso de “LA DEPENDENCIA” se entregara a la
administradora del contrato en el domicilio sefialado en el numeral 10 de este Anexo Técnico y
para “LAS PARTICIPANTES” en los domicilios sefialados en el Anexo I-Administradores del
Contrato.

habiles de cada mes el calculo mensual para el pago de primas del mes anterior, tomando como
base el nimero de Servidores Publicos que se encuentren en activo al momento de realizar
dicho calculo, por lo que no habra periodos de ajuste dentro de la vigencia del contrato, dicho
calculo se reportara a “EL LICITANTE ADJUDICADO" a través de correo electrénico dentro del
periodo sefialado en este parrafo, para la elaboracion de la factura correspondiente.

@ “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” realizaran durante los primeros 5 (cinco) dias C]

Por lo anterior, “EL LICITANTE ADJUDICADO” enviard por correo electrénico a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes en
curso, la factura correspondiente al mes inmediato anterior, para su validacion y aceptacion,
conforme al presente Anexo Técnico, en el caso de “LA DEPENDENCIA” la sefialada en el
numeral 10 de este Anexo Técnico y en el caso de “LAS PARTICIPANTES" a los sefialados en el
Anexo I-Administradores del Contrato, quienes seran responsables de gestionar el pago o en
su defecto, devolver via correo electréonico a “EL LICITANTE ADJUDICADO" la factura, dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas para efectuar el pago. &
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“EL LICITANTE ADJUDICADO", una vez que cuente con la factura para subsanar los errores o
deficiencias que le fueron comunicadas, tendra 2 (dos) dias habiles para remitir nuevamente la
factura debidamente corregida, por la misma via. El tiempo transcurrido entre la devolucién a
“EL LICITANTE ADJUDICADO" de la factura y la correccién, y entrega a “LA DEPENDENCIA" o
"“LAS PARTICIPANTES” que pagan y administran directamente su contrato, no se computara

para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Para tal efecto, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera mantenerse en comunicacion
permanente, con cada una de los responsables de administrar los contratos conforme al
numeral 10 del presente Anexo Técnico y el Anexo I-Administradores del Contrato, en el que
se indican teléfonos, domicilios y correo electronico de contacto, a efecto de que las retenciones
generadas por el pago de las primas, sean radicadas de manera agil y sistematica.

6.1 ESQUEMA DE FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

El monto de prima del seqguro que “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES" cubran a “EL
LICITANTE ADJUDICADO", serd por Prima Fija y en su caso se adicionara la Prima por
Administracion de Siniestros, en los términos siguientes:

6.1.1 PRIMA FIJA

El importe de la Prima Fija, serd inamovible por asegurado y no debera sufrir ninguna
modificacién durante la vigencia del contrato conforme a lo sefialado en el numeral 6. PAGO DE
PRIMAS Y FORMA DE PAGO del presente Anexo Técnico.

La retencién del pago de la Prima Fija que corresponda al asegurado, se efectuara
quincenalmente mediante el sistema de némina; y el entero correspondiente a “EL LICITANTE
ADJUDICADO", lo efectuaran “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES".

6.1.2 PRIMA POR ADMINISTRACION DE SINIESTROS

“LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES”, pagardn a “EL LICITANTE ADJUDICADO” el
porcentaje establecido en la oferta econémica como gasto de administracion presentada
en la Licitacién respectiva, cuando este cubra siniestros excedentes que se presenten, una vez
agotado el importe de lo recaudado mensualmente por concepto de primas pagadas (PRIMA
FIJA).

Ano de
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Asimismo, cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO" cubra siniestros excedentes que se presenten
una vez agotado el importe de lo recaudado mensualmente por concepto de primas pagadas
(PRIMA FIJA) “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES"” pagaran el monto excedente mas
el porcentaje de gasto de administracién establecido, mismo que serd calculado Unicamente
sobre dicho monto excedente.

Para efecto de lo sefialado en el parrafo anterior, los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATO"
verificaran la siniestralidad del mes que corresponda, por lo que “EL LICITANTE ADJUDICADO"
debera entregar dentro de los primeros cinco dias habiles al término de cada mes a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATQ", via correo electrénico en archivo Excel y en formato PDF
en hoja membretada debidamente firmada por el representante legal de “EL LICITANTE
ADJUDICADO", o a quien designen “EL LICITANTE ADJUDICADO” en su propuesta técnica, el
reporte de siniestralidad debiendo contener los datos siguientes:

Namero del siniestro asignado por la Aseguradora
Apellido Paterno del Asegurado

Apellido Materno del Asegurado

Nombre completo del Asegurado

Sexo del Asegurado (H para hombre y M para mujer)
R.F.C. del Asegurado (con homoclave)

Clave Unica de Registro de Poblacién del Asegurado
Causa del siniestro

Fecha de baja

Fecha en que se reclama el siniestro ‘
Fecha de pago del siniestro (U
Importe pagado del siniestro

Nombre de la Unidad Administrativa Central, Organo Administrativo Desconcentrado u
Organismo Descentralizado de la Secretaria de Salud o de los Servicios de Salud de las Entidades
Federativas al que se encontraba adscrito, segln sea el caso.

Antigtiedad comprobada, de acuerdo a la hoja(s) tnica(s) de servicios en el momento que causo
baja.

15  Fecha de alta del Asegurado en la Administracién Pablica

16 Edad del Asegurado

Tipo de Régimen (articulo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE o Bono de Pension en una
cuenta individual)

D2 weNOU s wWN =
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w
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7. CRITERIO DE EVALUACION

En apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 bis de la LAASSP y 51 de su Reglamento, Ia
convocante efectuarad la evaluacién de las proposiciones recibidas aplicando el criterio de
evaluacion binario (cumple, no cumple) considerando los requisitos y condiciones establecidos,
en el presente Anexo Técnico.
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Por lo anterior el contrato se adjudicara a “EL LICITANTE"” que oferte el precio mas bajo por
concepto de “Prima Mensual” y como criterio de desempate a “EL LICITANTE"” que oferte el
porcentaje mas bajo de “Gasto de Administraciéon”.

8. CARACTER DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento que se llevara a cabo sera de Caracter Nacional de conformidad con el
articulo 28, fraccion I, de la LAASSP.

9. NORMAS OFICIALES VIGENTES

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se manifiesta que
materia de seguros no existen normas oficiales mexicanas o internacionales que deban cumplir
las Aseguradoras participantes.

10. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 84, octavo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" seran, como a continuacion se detalla:

Para “LA DEPENDENCIA™:

i Correo Gnico Domicilio
Nombre UR Nombre y Cargo Actividad Etfectro y i
.. Teléfono
Para>U'n|dacAies i ¥ martha.esquivel@salud.gob. Av. Marina Nacional No. 60
Administrativas Lic. Martha Eugenia ;
. ; s mx Piso 5, Col. Tacuba, D.T.
Centrales y Organos Esquivel Cruz Administradora : )
Administrativ Directora de del Contrat Migusliiigatoe: GPy L0
e vl © | 555062-1600, Ext. 58217 y Ciudad de México
Desconcentrados de la Personal
; 58422
Secretaria de Salud

Para “LAS PARTICIPANTES”, los responsables de la administracion de los contratos seran
sefialados en el Anexo I-Administradores del Contrato del presente Anexo Técnico, quienes
seran los responsables de la administracion de su péliza, asimismo, deberan formalizar los
contratos que amparan la prestacion del servicio con “EL LICITANTE ADJUDICADO” en los
domicilios sefalados, lo anterior, de conformidad a lo establecido en la clausula QUINTA del
Acuerdo de Consolidacion.
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Independientemente del contrato que se firme con motivo del procedimiento que se determine,
se entregard una Pdliza para “LA DEPENDENCIA”, asi como una para cada una de “LAS
PARTICIPANTES” que se adhirieran a la contratacién, la vinculacion de las obligaciones se
formalizara a través de un contrato y la péliza mencionada, en la que se determinaran los

compromisos para la operacién y el pago de las primas generadas por los asegurados.

La vinculacion de las obligaciones derivadas del contrato y la péliza a nombre de los asegurados
se formalizard a través del comprobante de percepciones y deducciones de cada servidor
publico, documento en el cual deberd aparecer el concepto de deduccién (77 00)
correspondiente al “Seguro de Retiro”, que comprueba la retencién realizada al mismo.

La administracién de cada contrato y pdliza del seguro de retiro, asi como la calificacion y
determinacion de los incumplimientos en que incurra “EL LICITANTE ADJUDICADO"
correspondera a los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" designados en el numeral 10 y en el
Anexo I-Administradores del Contrato del presente Anexo Técnico, asimismo, para el caso de
incumplimiento en la prestacién del servicio, correspondera presentar ante “EL LICITANT
ADJUDICADO” las reclamaciones que correspondan generadas por la administracion u
operacion del seguro hasta agotar los procedimientos administrativos.

En caso de que el incumplimiento en la prestacion del servicio respecto a las Pdlizas emitidas

(b por “EL LICITANTE ADJUDICADO” a “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES" que se
adhirieron a la consolidacién, exija la interposicién de acciones y defensas legales,
corresponderé ejercitarlas y hacerlas valer a sus respectivas areas juridicas. (U

Lo anterior, sin menoscabo de los derechos, acciones y defensas que pudieran corresponder a
los asegurados.

“LA DEPENDENCIA", a través de la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion; asi
como la Direccion de Administraciéon u homdloga de “LAS PARTICIPANTES”, seran las
responsables de dar seguimiento a las condiciones del contrato que se adjudique y establecer
las acciones necesarias para que los integrantes de la colectividad asegurada cumplan los
términos del contrato, asimismo daran seguimiento y podran supervisar en cualquier momento
que “EL LICITANTE ADJUDICADO” cumpla con las condiciones y términos establecidos en el
contrato, en caso contrario, podra instrumentar la rescisién del contrato en coordinacion con la
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Para el inicio de la vigencia del servicio, “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES"
entregaran en medio magnético mediante oficio y via correo electrénico, a “EL LICITANTE
ADJUDICADO", la base de datos que contenga los datos de los Servidores publicos asegurados
actualizada a la quincena 10 de 2025 que corresponde al periodo del 16 al 31 de mayo del 2025,
para que con dicha informacién se dé de alta en los sistemas de “EL LICITANTE ADJUDICADO"
la colectividad inicial, la citada base de datos de la colectividad asegurada la deberan entregar a
“EL LICITANTE ADJUDICADO" dentro de los 5 dias naturales posteriores al fallo, para que
este pueda dar tramite al pago de los siniestros presentados.

Respecto a la informacion proporcionada de los servidores publicos asegurados, es importante
considerar que en algunos casos no se cuenta con la antigliedad integrada de los servidores
publicos en la Administracién Publica Federal, ni del régimen pensionario elegido; sin embargo,
en caso de que el asegurado cumpla con las condiciones establecidas en este documento, el
Servidor PUblico deberd comprobarlo con los documentos establecidos en el numeral 16.
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL PAGO DEL SEGURO, para realizar el reclamo de la suma
asegurada ante “EL LICITANTE ADJUDICADO".

11. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS
(@ Penas convencionales

A) “EL LICITANTE ADJUDICADO” se obliga a pagar un 2.5% por cada dia natural de atraso
sobre el importe del servicio no prestado oportunamente; lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el numeral 16.1 Penas convencionales, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud 2024, (\
(publicadas en el DOF: 11/04/2024).

Deductivas

De conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, las deducciones al
pago se aplicardn Unicamente con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de las
obligaciones de “EL LICITANTE ADJUDICADO" en los siguientes casos:

A) “EL LICITANTE ADJUDICADO"” se obliga a pagar la cantidad de $15,000.00 (QUINCE MIL
PESOS 00/100 M.N.) por cada dia natural de atraso en la entrega de la pdliza, y sus
condiciones generales después de los 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia de
la misma, establecido en el numeral 4. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA.

Ao de

La Mujer
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B) “EL LICITANTE ADJUDICADO"” se obliga a pagar la cantidad de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.) por cada dia natural de atraso en la entrega del reporte de siniestralidad
detallado de “LA DEPENDENCIA” y de “LAS PARTICIPANTES” durante los 30 dias naturales
posteriores al cierre de cada trimestre, descrito en el numeral 4. PLAZOS Y LUGARES DE
ENTREGA.

C) “EL LICITANTE ADJUDICADO"” se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por cada dia natural de atraso en el pago de siniestros
una vez que cuente con la documentacion requerida, excediendo el tiempo maximo de
respuesta establecido.

D) “EL LICITANTE ADJUDICADO” se obliga a pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) por cada dia natural de atraso en la entrega de la carta
recibo a que hace referencia el inciso c¢) del numeral 6. PAGO DE PRIMAS Y FORMA DE
PAGO.

E) Si “EL LICITANTE ADJUDICADO” no cumple en tiempo y forma con las obligaciones
establecidas en el contrato y la pdliza general, al hacerse exigibles legalmente, debera
pagar a “LA DEPENDENCIA” y/o al asegurado, seglin sea el caso una indemnizacion por
mora de conformidad con el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
La misma aplicard cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO” incumpla con las obligaciones
establecidas en los endosos, debiendo cubrirlas a favor de “LA DEPENDENCIA” o de “LAS
PARTICIPANTES” en la proporcion que corresponda.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Las Instituciones de Fianzas estan exceptuadas de constituir fianzas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 15 y 294, fracciones 1 y VI, de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

13. TIPO DE CONTRATO

De conformidad con el articulo 47 de la LAASSP, el Servicio de Seguro de Retiro sera un contrato
abierto derivado de que su vigencia es plurianual y los montos minimos y maximos se pueden
observar en el numeral 3. Monto estimado de la contratacion (moneda nacional), del presente
Anexo Técnico.
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14. COBERTURA

La suma asegurada se encuentra dentro del rango de $12,500.00 (DOCE MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M. N.) a $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M. N.) y se entregara a los
Servidores Publicos que inmediatamente al causar baja en “LA DEPENDENCIA” o en “LAS
PARTICIPANTES” relacionadas en el presente Anexo Técnico, tengan derecho, de conformidad
a lo establecido en la Ley del ISSSTE, a gozar de una pension otorgada por este Instituto dentro
de las modalidades previstas.

Los Servidores Publicos amparados mediante la Pdliza del Seguro de Retiro, quedaran
asegurados por cada plaza que ocupen, considerando la suma asegurada a que tengan
derecho, la cual se determinara en funcién de los afios de servicio en cada plaza e igual tiempo
de cotizacién al ISSSTE, a condicién de que se haya cubierto la prima correspondiente a cada
plaza, durante la vigencia del contrato, independientemente del organismo de la Secretaria en
que se haya desempefiado.

15. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

El Seqguro de Retiro se otorga en favor de los Servidores Publicos que causen baja definitiva del
servicio de “LA DEPENDENCIA” y de “LAS PARTICIPANTES” y se ubiquen en los afios de edad y
de cotizacion al ISSSTE, (afios de servicio), asi como las edades establecidas para los diferentes
supuestos de retiro de los servidores publicos de la Administracion Publica Federal, el afo
calendario en que se retiren y el régimen de pensiones que hayan elegido, con el proposito de
hacer frente a las contingencias inherentes a la separacion del servicio publico.

Independientemente de que “LA DEPENDENCIA” o alguna de “LAS PARTICIPANTES" que
administren directamente su contrato no se encuentren al corriente en el pago de primas, de
acuerdo a lo especificado en el procedimiento de pago, la aseguradora no les debera suspender
los pagos de siniestros que se presenten de su colectividad, ya que la situacion administrativa
del pago de la prima es independiente del derecho del beneficiario. No obstante, la aseguradora
deberd exigir la puntualidad del pago de primas correspondiente.

Dicho seguro tiene el objetivo de que el servidor publico que decida retirarse o pensionarse
pueda hacer frente a las contingencias inherentes a la separacion del servicio.

Los servidores publicos protegidos mediante este contrato, quedaran Asegurados por cada
plaza que ocupen, siempre y cuando no sea en una misma Secretaria (incluyendo a sus Organos
Administrativos Desconcentrados), entidad u organismo auténomo, con independencia del

contrato o pdliza en donde se encuentren asegurados.
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La suma asegurada a que tendran derecho se determinara en funcion de los afios de servicio en
cada plaza, tiempo de cotizacion al ISSSTE, edad del servidor publico, el afio calendario en el que
se retiren y el régimen de pensién que hayan elegido, a condicion de que se haya cubierto la
prima correspondiente a cada plaza.

Toda fraccion de mas de seis meses (seis meses 1 dia) de servicios se considerard como afno
completo, para los efectos del otorgamiento de la suma asegurada, es decir, se refiere a afios de
cotizacion al ISSSTE y que soélo es aplicable para el Ultimo afio de prestacion de servicios y es
aplicable para acreditar el Gltimo afo a cualquiera de los supuestos de reclamo de siniestro.

Cuando un servidor publico, se retire por invalidez o incapacidad total y ademas coincida con
cualquiera de los supuestos de retiro establecidos en el presente Anexo Técnico, “EL LICITANTE
ADJUDICADO" debera pagar la suma asegurada correspondiente.

Cuando un servidor publico se retire por invalidez o incapacidad total, y ademas coincida con
cualquiera de los supuestos de retiro establecidos en las condiciones generales, “EL LICITANTE
ADJUDICADO" deberd pagar la suma asegurada correspondiente. El dictamen de invalidez o
incapacidad total no es un requisito que debera solicitar a “EL LICITANTE ADJUDICADO" para
el pago correspondiente.

(X? Se entenderan como siniestros ocurridos y no reportados aquellos siniestros que, tras haber
ocurrido dentro de la vigencia del contrato, se reclamen y sean procedentes en fechas
posteriores a la conclusion de la referida vigencia y tendran que ser cubiertos por “EL
LICITANTE ADJUDICADO". O/

En cuanto al alcance del servicio, los siniestros ocurridos y no reportados seran cubiertos por
“EL LICITANTE ADJUDICADO". con base en lo descrito en el numeral 15.1. PAGO DE LOS
SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS.

El archivo con la siniestralidad que resulte del contrato vigente, sera entregado a “EL
LICITANTE ADJUDICADO”, una vez que “LA DEPENDENCIA” cuente con la informacion
correspondiente. A fin de evitar pagos duplicados, se realizaran reuniones de trabajo entre “LA
DEPENDENCIA” y “EL LICITANTE ADJUDICADO", antes del inicio de la vigencia del nuevo
contrato en las que se proporcionara la informacién estadistica mas actualizada.
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“EL LICITANTE ADJUDICADO" hara frente a los siniestros que se presenten durante la vigencia
de la podliza, asi como a los que se presenten durante el periodo de una posible prérroga de
ampliacién de vigencia del contrato, y los siniestros seran pagados conforme a las condiciones
establecidas en el presente Anexo Técnico.

15.1. PAGO DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS

Se entendera como siniestros ocurridos y no reportados aquellos siniestros que, habiendo
ocurrido dentro de la vigencia del contrato, se reclamen y sean procedentes, en fechas
posteriores a la conclusion de la referida vigencia.

Los siniestros ocurridos y no reportados durante la vigencia de los contratos originados del
procedimiento de Licitacién Pablica Nacional N° LA-012000991-285-2022, quedaran a cargo y
seran pagados por “EL LICITANTE ADJUDICADO" en este proceso de licitacién, de acuerdo con
las condiciones de aseguramiento de dichos contratos, considerando los articulos 81y 82 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

15.2. SINIESTROS OCURRIDOS, REPORTADOS Y NO PAGADOS

Los siniestros ocurridos y reportados durante la vigencia de los contratos originados del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional N° LA-012000991-285-2022, seran pagados por la
Aseguradora a la que le fue adjudicada en la licitacién antes referida, de acuerdo con sus
condiciones de aseguramiento, considerando los articulos 81y 82 de la Ley Sobre el Contrato de

Sequro. o

Sumas aseguradas del Seguro de Retiro para los (las) trabajadores (as) que eligieron el
sistema de pensiones establecido en el articulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que corresponda,

de conformidad con lo previsto en al articulo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE bajo el
Régimen de los trabajadores que NO opten por el Bono, son:

N

Ano de
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Para el ano 2025

a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afios 0 mas y tengan una edad minima de 58
anos, y las trabajadoras que hubieran cotizado 28 afios o mas y tengan una edad minima de 56
afos, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00 pesos.

b) Los trabajadores que cumplan 60 afios de edad o mas y 15 aflos o mas de cotizacién al
ISSSTE, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

Aiios de servicio y cotizacién al ISSSTE Suma Asegurada (Pesos)
15 $12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
20 $15,625.00
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 $17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00
29 $23,750.00

hayan cotizado al ISSSTE por un minimo de 10 afios, tendran derecho a una suma asegurada de

(Ec) Los trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afios de edad o mas y
acuerdo a la siguiente tabla:

Edad Suma Asegurada
(Pesos)
65 6 mas $12,500.00

Para el ano 2026-2027

a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afios o mas y tengan una edad minima de 59 afos, y
las trabajadoras que hubieran cotizado 28 afios 0 mas y tengan una edad minima de 57 afios,
tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00 pesos.

b) Los trabajadores que cumplan 60 afios de edad o mas y 15 afios o mas de cotizacion al ISSSTE,
tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla: \
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Afos de servicio y cotizacién al Suma Asegurada
ISSSTE (Pesos)
15 $12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
20 $15,625.00
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 $17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00
29 $23,750.00

c) Los trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afios de edad o mas y /
hayan cotizado al ISSSTE por un minimo de 10 afios, tendran derecho a una suma asegurada de

(Q acuerdo a la siguiente tabla:

Edad Suma Asegurada
(Pesos)
65 6 mas $12,500.00 CJ

El pago de sumas aseguradas correspondientes, se realizara de conformidad al Acuerdo
mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que se encuentre vigente, sin
exceder la suma asegurada maxima de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 m.n.).

Sumas aseguradas del Seguro de Retiro para los (las) trabajadores (as) que eligieron el
sistema de pensiones basado en cuentas individuales (trabajadores que opten por Bono)

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que corresponda
a los trabajadores que optaron por el Bono de Pension establecido en la Ley del ISSSTE, son: \AQ
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Para recibir la suma asegurada de $25,000.00 pesos, los trabajadores deberan cumplir con 30
afios o mas de cotizacion al ISSSTE y las trabajadoras deberan cumplir con 28 afios o0 mas de
cotizacion al ISSSTE asi como con los requisitos establecidos para el cobro del seguro de retiro
(de acuerdo con las condiciones establecidas en la podliza o contrato respectivo, segun
corresponda), asi como presentar original (para su cotejo), y copia simple de la Concesién de
Pension emitida por el ISSSTE, que es el documento en el cual consta el otorgamiento de la

Pension al Servidor Publico.

Los servidores publicos protegidos mediante este contrato, quedaran asegurados por cada
plaza que ocupen, siempre y cuando no sea en la misma Secretaria, con independencia del
contrato o péliza en donde se encuentren asegurados.

16. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL PAGO DEL SEGURO

Los trabajadores que eligieron el régimen tradicional de pensiones establecido en el articulo
Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE (que no opten por el bono de pension) deberan
presentar a la Aseguradora en caso de siniestro los siguientes documentos:

a) Original o copia certificada (para su cotejo) y copia simple de la hoja(s) tnica(s) de servicios
expedida(s) por “LA DEPENDENCIA” o “LAS PARTICIPANTES”, en la(s) que se observe(n) la
fecha de baja, con menos de 6 meses de haber sido emitida(s). La fecha que debe
considerarse como valida para estos documentos es la fecha de elaboracion.

(D b) Talén de pago a la fecha de la baja definitiva en el que se observe el descuento del seguro
con el concepto 77 00 o, en su caso, el que sea utilizado por los participantes, en original
(para su cotejo) y copia simple.

c) Identificacién oficial del asegurado en copia simple y original (para su cotejo), para tal (V
efecto, se puede presentar cualquiera de las siguientes: credencial para votar con fotografia
expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte vigente o cédula profesional.

d) Solicitud de pago del asegurado debidamente requisitada, anotando correctamente su RFC,
y confirmando el régimen de retiro que acredita (articulo Décimo Transitorio de la Ley del
ISSSTE o Bono de Pension). El formato de solicitud de pago sera proporcionado por “EL
LICITANTE ADJUDICADO".

Afo de
- La Mujer
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e) Si el asegurado desea que el pago se realice mediante depdsito en su cuenta bancaria, es
necesario indicarlo en su solicitud de pago y acompafar copia simple del contrato bancario
o del estado de cuenta correspondiente que contenga la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), el que deberd contar con una vigencia no mayor a tres meses. Es decision del
asegurado el elegir la forma de pago, la cual serd mediante cheque o transferencia

bancaria.

f) Original y copia simple (para su cotejo) del comprobante de domicilio del asegurado, el que
debera contar con una vigencia no mayor a tres meses.

Para tal efecto se puede presentar cualquiera de los siguientes: predial, agua, luz, gas
natural o teléfono (fijo).

g) Original o copia certificada del Acta de Nacimiento, sin tachaduras ni enmendaduras.

Los trabajadores que eligieron el régimen de cuentas individuales (trabajadores que opten por
el Bono de Pensién), deberan presentar a “EL LICITANTE ADJUDICADO" en caso de siniestro,
los incisos del a) al g), citados anteriormente, asi como el siguiente documento:

« Original (para su cotejo) y copia simple de la Concesién de Pension emitida por el ISSSTE,

documento en el que consta el otorgamiento de la Pensién al Trabajador.

devuelta al interesado por “EL LICITANTE ADJUDICADO", quien solamente debera quedarse erlé
posesién de las copias simples.

(@ La documentacion original presentada por los asegurados o servidores publicos, debera ser

\‘D———-

17. PAGO EN CASO DE FALLECIMIENTO (U

Cuando el asegurado haya causado baja del servicio y haya adquirido el derecho a la cobertura
contratada, si fallece antes o en el proceso de la reclamaciéon no se vera afectado el derecho
adquirido, por lo que “EL LICITANTE ADJUDICADO” pagara de acuerdo a los principios que
establece la legislacion civil para la sucesion, es decir, se pagara de la siguiente manera:

a) Siel asegurado elabor6 testamento. - Se solicita la validez legal del testamento, la que se
puede tramitar de dos maneras: radicar el testamento ante notario publico hasta la
aceptacion de la herencia o en su caso, juicio sucesorio testamentario hasta la
declaratoria de heredero y se pagara con la copia certificada del auto de declaracion de \
herederos.
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b) Si el asegurado no elaboré testamento. - Se solicita juicio sucesorio intestamentario,
hasta el auto de declaracién de herederos y se pagara a las personas que hayan sido
declaradas como herederos (copia certificada del auto de declaraciéon de herederos).

18. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debera contar con una estructura para la atencion de siniestros
que garantice el servicio solicitado y cumpla con los tiempos de respuesta establecidos en el

presente Anexo Técnico.

No se solicita modulo de atenciéon en cada una de “LAS PARTICIPANTES”, sin embargo, “EL
LICITANTE ADJUDICADO"” de acuerdo a su infraestructura podra ofrecerlo sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA".

Para el servicio de atencién a la colectividad asegurada, “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera
contar con al menos un centro de servicio para atencién personal y recepcion de
documentacién, que deberan ser atendidos por personal de “EL LICITANTE ADJUDICADO" y
tener un centro de atencién telefénica para atender a la poblacion asegurada; asi como una

direccion de correo electronico.

Las caracteristicas y cantidades de los requisitos con los que “EL LICITANTE ADJUDICADO"
deberé contar para prestar el servicio de Seguro de Retiro, son los sefialados en el presente
Anexo y deberan ser establecidos en el documento denominado “Propuesta Técnica” de la

convocatoria.

“LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES”, seran responsables de cumplir con las
condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico. Asimismo, tanto “LA DEPENDENCIA”
como “LAS PARTICIPANTES”, seran responsables de su administracion completa directamente
con “EL LICITANTE ADJUDICADO”, asi como de realizar el pago oportuno de la prima
correspondiente a su colectividad asegurada.

“LA DEPENDENCIA” sera responsable del procedimiento de contratacién hasta la firma del
contrato, de conformidad con el articulo 17, cuarto parrafo de la LAASSP.
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Independientemente de que “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” que administren
directamente su contrato, no se encuentren al corriente en el pago de primas, de acuerdo a lo
especificado en el procedimiento de pago, “EL LICITANTE ADJUDICADO” no les deberd
suspender los pagos de siniestros que se presenten de su colectividad, ya que la situacién
administrativa del pago de la prima es independiente del derecho del beneficiario. No obstante,
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera exigir la puntualidad del pago de primas
correspondiente.

Para el inicio de la vigencia, las Direcciones Generales de Recursos Humanos o sus equivalentes
en “LAS PARTICIPANTES”, entregaran a la Aseguradora dentro de los primeros cinco dias
habiles contados a partir del inicio de vigencia del contrato, la base de asegurados de la
quincena 10/2025 (16 al 31 de mayo 2025), para que “EL LICITANTE ADJUDICADO" pueda
brindar el servicio de pago de siniestros.

“LA DEPENDENCIA” hara del conocimiento de “LAS PARTICIPANTES”, asi como de “EL
LICITANTE ADJUDICADO", el Layout que se utilizara para el reporte inicial de la colectividad. QE}
ny

Sera responsabilidad de “LA DEPENDENCIA" y cada una de “"LAS PARTICIPANTES" que paga

administran directamente el seguro, entregar la base de asegurados dentro de los primeros 5

dias habiles contados a partir del inicio de vigencia del contrato, a fin de no dificultar el pago de

siniestros, sin embargo, si no se entrega en este plazo, no serd responsabilidad para "EL

LICITANTE ADJUDICADO" el no estar en posibilidad de pagar los siniestros, hasta que le sea
® entregada la base de asegurados.

Para la informacién que proporcionen “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES”, “EL
LICITANTE ADJUDICADO" deberd contar con una herramienta contra virus informaticos. “LA
DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” se deslindan de toda responsabilidad por ataques de W
virus informaticos a los sistemas de “EL LICITANTE ADJUDICADO". Asimismo, “EL LICITANTE
ADJUDICADO" se responsabilizara del respaldo de la informacion en sus servidores.

“LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” se responsabilizaran del respaldo de la
informacioén en sus respectivos servidores.

Por lo que se refiere a los sistemas con que cuente “EL LICITANTE ADJUDICADO" para la
administracién y prestacion de este servicio, sera responsabilidad de “EL LICITANTE
ADJUDICADO” el buen funcionamiento de los mismos, con la finalidad de no interrumpir los

servicios requeridos en las presentes especificaciones. N
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“EL LICITANTE ADJUDICADO" debera establecer los mecanismos de control necesarios para
garantizar la calidad de la informacion, el correcto funcionamiento de sus procedimientos, la
carga de informacion y todo lo que sea conveniente para el servicio contratado, basdndose en
una metodologia de trabajo probada y utilizada en el mercado de Tecnologias de la

Informacion.

En caso de no ser procedente el pago de un siniestro, “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera
notificar al interesado por escrito y en hoja membretada y firmada por el responsable, el
resultado negativo del dictamen del siniestro durante los 5 dias habiles posteriores a la entrega
total de la documentacion que ampare la reclamacion.

Para la operacion del seguro el tiempo de respuesta para el pago de los siniestros serg, en el
caso de la Ciudad de México y Estado de México, a mas tardar dentro de los siguientes 5 dias
habiles posteriores al momento en que, “EL LICITANTE ADJUDICADO” cuente con la
informacion completa requerida; y en el caso del resto de la Republica, el plazo sera de 10 dias
habiles posteriores al momento en que, “EL LICITANTE ADJUDICADO” cuente con la
informacion necesaria.

19. OBLIGACIONES DE “EL LICITANTE ADJUDICADO"”

“EL LICITANTE ADJUDICADO" se obligara a lo siguiente: Emitir la péliza que debera conteneré

1. Caratula de la Pdliza
2. Condiciones Generales

(E El articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se transcribe en su integridad, de
conformidad con lo previsto por el articulo 26 de la Ley indicada:

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asequrado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas /as
estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones”.

A) A emitir la facturacion del pago de primas correspondientes, que realice “LA
DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES”, con la finalidad de que comprueben la erogacion
del gasto y la carta recibo por el pago de prima de los servidores publicos.

\
B) A pagar los siniestros que se presenten a partir del primer dia habil del inicio de los servicios.
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C) Establecer los mecanismos de control necesarios para garantizar la calidad de la
informacion, el correcto funcionamiento de sus procedimientos, la carga de informacion y
todo lo que sea conveniente para el desarrollo de este seguro.

D) Los tiempos de respuesta para tramites como maximo seran los siguientes:

» Para la operacion del seguro el tiempo de respuesta para el pago de los siniestros sera, en
el caso de la Ciudad de México y Estado de México, dentro de los siguientes 5 dias habiles
posteriores en que el Servidor Publico asegurado entregue la documentacién sefialada en
el numeral 16. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL PAGO DEL SEGURO del presente
Anexo Técnico al “LICITANTE ADJUDICADO", lo cual sera constatado mediante el acuse
de recibo que el “LICITANTE ADJUDICADO" emita al Servidor Publico beneficiario del
Seguro de Retiro, asimismo, en el caso de “LAS PARTICIPANTES” establecidas en el resto
de la Republica, el plazo sera de 10 dias habiles posteriores en que el Servidor Publico
asegurado entregue la documentacion sefialada en el numeral 16. DOCUMENTOS
NECESARIOS PARA EL PAGO DEL SEGURO del presente Anexo Técnico lo cual sera
constatado mediante el acuse de recibo que el “LICITANTE ADJUDICADO” emita al
Servidor Publico beneficiario del Seguro de Retiro.

e Los rechazos para poder efectuar el pago del siniestro, debera efectuarlos "EL
LICITANTE ADJUDICADO" a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la
documentacién requerida, debiendo notificar al interesado la razén que motivo dicho

(X? rechazo para que en su caso sea subsanado por el Servidor Publico.

e Las altas en la poliza se efectuaran desde el momento en que el servidor Publico ingrese a
“LA DEPENDENCIA" o a alguna de “LAS PARTICIPANTES".

E) En la administracion de la poéliza, “LA DEPENDENCIA” y “LAS PARTICIPANTES” realizaran
las actividades que les corresponda sin intermediario, por lo que "EL LICITANTE
ADJUDICADO" estara obligado a realizar cualquier gestion de esa indole, directamente con
“LA DEPENDENCIA"” o “LAS PARTICIPANTES"”, haciéndose notar que la administracién esta
a cargo de “EL LICITANTE ADJUDICADO" en la ejecucidn del servicio, y esta sera sin costo
adicional a su propuesta.
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F) Si“EL LICITANTE ADJUDICADO" no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberé pagar
a “LA DEPENDENCIA”, “LAS PARTICIPANTES" y/o al asegurado, segun sea el caso, una
indemnizacion por mora de conformidad con el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Solo habra endosos modificatorios si asi lo requiere “LA DEPENDENCIA” o “LAS
PARTICIPANTES" y en beneficio de la Institucién y de sus trabajadores.

G) Para el servicio de atencion a la colectividad asegurada “EL LICITANTE ADJUDICADO”
debera entregar una relacion con el detalle del o los centros de servicio para la atencién
personal y de recepcion de la documentacion requerida, indicando el domicilio de los
mismos, los cuales deberan ser atendidos por personal de la Aseguradora; asimismo, que
cuentan con un centro de atencion telefénica para atender a la poblacién asegurada
indicando el numero de contacto; asi como una direccién de correo electronico.

H) “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera proporcionar el servicio de atenciéon personal y
recepcion de documentacion de lunes a viernes en dias habiles en un horario de atencién a
la colectividad asegurada de 9:00 a las 18:00 horas.

1) De conformidad con lo que se establece en la Ley del Impuesto Sobre la Renta Vigente, en su
articulo 93 fraccion 1V y XIII, “EL LICITANTE ADJUDICADO" no retendra el impuesto sobre
la renta al efectuar el pago de la suma asegurada al personal que forme parte de la
colectividad asegurada.

J) Entregar cualquier otro reporte que “LA DEPENDENCIA” o “LAS PARTICIPANTES", soliciten
(b a "EL LICITANTE ADJUDICADO" en los domicilios y con los administradores de los contratos
especificados en el Anexo I-Administradores del Contrato del presente Anexo Técnico.

K) Observar lo establecido en los articulos 7 y 19 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

L) “EL LICITANTE ADJUDICADO" en todo momento se compromete a garantizar la integridad,
confiabilidad y confidencialidad de la informacién generada en la licitacion y la prestacién
del servicio, por lo que se compromete a mantener la confidencialidad de toda la
informacién que se genere, y a no divulgar la informacién proporcionada por “LA \
DEPENDENCIA" y por “LAS PARTICINANTES” a través de ningun medio de comunicacion
impreso, medios remotos de comunicacion electrénica, magnéticos, conferencias, con fines
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politicos, sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicos y los que resulten, y adn
terminada la vigencia del Contrato se obliga por tiempo indefinido, por lo que si “EL
LICITANTE ADJUDICADO” incurriera en una falta a lo sefialado, serd sancionado de
conformidad con la normativa vigente en la materia, independientemente de las sanciones
de tipo penal o civil a que se hiciera acreedor.

20. HORARIO DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS

El horario de atencién para la orientacion a la colectividad asegurada y el pago de los siniestros,
se proporcionara de lunes a viernes en dias habiles y al menos por 8 (ocho) horas habiles,
durante toda la vigencia del contrato, via telefonica y la atencion personal en los centros de
servicio.

El servicio de atencién a la colectividad asegurada via telefénica se deberd proporcionar cuando
menos de lunes a viernes en dias habiles y al menos por 8 (ocho) horas habiles.

El servicio de atencion personal y recepcion de documentacion en los centros de servicio,
deberd ser durante los dias habiles en el horario de atencion al publico en general.
Preferentemente, el servicio de lunes a viernes serd al menos por 8 (ocho) horas habiles.

No se solicita un centro de servicio en “LA DEPENDENCIA” y en cada una de “LAS
PARTICIPANTES"”; sin embargo, “EL LICITANTE ADJUDICADO”, de acuerdo a su
infraestructura, podra ofrecerlo y determinara el horario de atencién.

21. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA” y de “LAS PARTICIPANTES".

A) Los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" remitiran dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la conclusiéon del trimestre, via correo electronico a “EL LICITANTE ADJUDICADO" el N
/’E padrén de asegurados actualizado en formato Excel, a efecto de conciliar la colectividad L
vigente en la aseguradora con la que se encuentra dada de alta en cada una de las
Unidades de “LA DEPENDENCIA” y de "“LAS PARTICIPANTES"”, por lo que "EL
LICITANTE ADJUDICADO" debera remitir por la misma via su validacién dentro de los 5 dias
habiles posteriores a su recepcion.

B) Proporcionar la informacién que requiera la Direccion General de Recursos Humanos y
Organizacion de “LA DEPENDENCIA” o “EL LICITANTE ADJUDICADO"” para la debida
administracién del contrato y las pdlizas correspondientes. /
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C) Formalizar, dentro de los plazos previstos en el articulo 46 de la LAASSP y 84 de este

Reglamento, con “EL LICITANTE ADJUDICADO" el contrato que ampare la prestacién del
servicio.

D) Cumplir en todos sus términos las obligaciones inherentes, previstas en el cuerpo del
presente instrumento.

22. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de la Péliza de Seguro prescribiran en dos afios, contados en
los términos del articulo 81 de la Ley sobre Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de
la misma Ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que “EL LICITANTE ADJUDICADO"
haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara,
ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

En términos del articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

y 84 de la Ley sobre Contrato de Seguro, la interposicion de la reclamacién ante la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como en el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro producira la interrupcion de (\/
la prescripcion, mientras que la suspension de la prescripcion solo procede por la interposicion

de la reclamacién ante la unidad especializada de atencion de consultas y reclamaciones de esa
institucion, conforme lo dispuesto por el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

23. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos |
por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Las reclamaciones
deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el
hecho que les dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de “EL LICITANTE ADJUDICADQ?
a satisfacer las pretensiones del usuario.
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La competencia se determinara en los términos que se establezcan las disposiciones legales
aplicables.

24. CLAUSULA DE PRELACION

Las condiciones especiales del presente Anexo Técnico, asi como las contenidas en los contratos
respectivos que se formalicen, tendran prelacion sobre las condiciones generales de “EL
LICITANTE ADJUDICADO".
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25. CLAUSULA DE NO ADHESION

Los términos y condiciones que se establezcan en la péliza seran acordados y fijados libremente
entre "LA DEPENDENCIA" y “EL LICITANTE ADJUDICADO", por lo que este no es un Contrato
de Adhesion y por lo tanto, se observara lo dispuesto en los articulos 200, 201 y 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

26. DOCUMENTOS QUE SE SOLICITARAN PARA LA PROPUESTA

PROPUESTA ECONOMICA. - ' ' !

| “LOS LICITANTES” deberan presentar en hoja membretada de la Aseguradora que representa, su
propuesta econdmica; cantidad ofertada, precio unitario del servicio; unidad de medida, en su caso
descuentos que ofrece y monto total de su propuesta.

El documento que contenga la propuesta econémica deberd estar firmado por el representante legal.

\
4 PROPUESTA

De conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién IX, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
las primas a pagar no deberan incluir derecho de péliza ni el IVA.

La prima mensual del Seguro de Retiro, por cada servidor publico asegurado, tendra un importe fijo de

$ ( /100 M.N.)

|
| Prima Nimero Nimero Monto Monto Monto Monto Monto Monto total l
" mensual minimo Maximo total total total total total maximo \
‘ por de de minimo méximo minimo maximo minimo por la i
i asegurado | asegurados | asegurados mensual mensual anual anual por la vigencia |
: vigencia [
$__/100 $__ $_ $_ 5__ $_ s_ (/100 ‘

M.N.) 363,832 909,567 (_/100 (_/100 (_/100 (_f100 {_/100 M.N.)

\ M.N.) M.N.) M.N.) M.N.) M.N.) |
|

Cuando este cubra siniestros excedentes que se presenten, una vez agotado el importe de lo recaudado |
mensualmente por concepto de primas pagadas, se pagara el importe de los siniestros en exceso mas el |
% sobre el importe de los siniestros excedentes, por concepto de gastos de administracion. |

Los precios estan expresados en moneda nacional (pesos mexicanos). LETRA: XXXXXXXXXX pesos XX/100
M.N.
Los precios consideran todos los gastos adicionales que puedan llegar a generarse por la prestacién del |
servicio.

Atentamente, Nombre y Firma

‘
‘

\

\

\

| Nota: Deber4 anotar que los precios unitarios seran fijos durante la vigencia del contrato, el costo total de cada una de las |
i partidas de los servicios con letra.

|

|

Considerar solo 2 digitos después del punto para establecer los precios.

\
"El Licitante"” debera llenar completamente la propuesta econémica, en términos del modelo debiendo considerar los costos ‘
| involucrados como: la Mano de Obra, Refacciones, Insumos, Traslados y todo lo necesario para la correcta ejecucién del servicio |

| requerido.
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| AUTORIZACION. - B A
La falta de los siguientes documentos o que no cumplan con los requisitos solicitados sera
causa de desechamiento de la propuesta. J

|

“LOS LICITANTES” deberédn entregar copia certificada de la autorizacién de la Secretaria de ,
Hacienda y Crédito Publico para operar Seguros en términos del Art. 11 y 25 fraccién 1, de la [
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. :

“LOS LICITANTES” deberén acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio j
' en el Ramo de Seguro de Retiro, entregando copia de la o las polizas o contratos que lo
acrediten. Para tal efecto, “LOS LICITANTES” deberan presentar copia completa y legible de |
cuando menos 1 (uno) contrato y maximo 3 (tres) contratos, debidamente formalizados con el |
sector gubernamental o privado que haya celebrado durante los afios 2021, 2022, 2023 y/o
2024 en condiciones similares a las requeridas en el presente Anexo Técnico.

' La copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la
vigencia, el objeto, el monto y las firmas de las partes.

“LOS LICITANTES” deberan entregar copia simple, del acuse de recibo del registro de la '
“Nota Técnica” a su nombre o en su defecto, documentacién que acomparie el cambio de Ia |
razon .social ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y evidencia de su ‘
autorizacion por la CNSF en términos de los articulos 201, 202 y 203 de la Ley de Instituciones J
| de Seguros y de Fianzas. {
‘ Asi como un escrito en hoja membretada con nombre y firma del representante o apoderado |
) legal mediante el cual manifiesta que dicho documento es copia del original que obra en sus
archivos _ . 7 0/
“LOS LICITANTES” deberan presentar escrito firmado por su Representante Legal en hoja J
membretada, donde describa los servicios que brinda en su centro de atencién, domicilio en j
que se ubica este centro, nimero de personas para su atencion, infraestructura tecnolégica
instalada, incluyendo fotografias de las instalaciones.

“LOS LICITANTES” deberan dér_nbs_tré'r“due cuentan con un indice de cobertura de base de
inversién igual o mayor a 1.05 al cierre del tercer trimestre de 2024. Para lo anterior debera
incluir impresion del extracto publicado en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y
| Fianzas https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx.
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| “LOS LICITANTES” deberdn presentar escrito firmado por su Representante Legal, donde
' designen al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios para “LA
| DEPENDENCIA” y cada una de “LAS PARTICIPANTES”. Debiendo sefialar los Centros de
' Atencion Telefénica y los numeros telefénicos, correos electrénicos, asi como los domicilios
‘ para la recepcion de la documentacién requerida. '

27. SINIESTRALIDAD

Sintestros | $5,768,912.00 | $6,269,375.00 | $6,987,889.00 | $13,110,000.00 | $6,088,122.00 | $13,117,500.00 | $9,978,750.00 | $7.597,500.00 | $10,411,875.00 | $13,161,250.00 | $6,851,232.00 | $5,989,222.00 | $105,331,627.00

No. de
Siniestros

237 289 285 540 251 533 a2 322 447 554 282 262 4,414

Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Siniestros | $4,981,232.00 | $5408,966.00 | $7,905,625.00 | $6,594,375.00 | $15,547,500.00 | $6,078,750.00 | $9,081,250.00 | $6,793,125.00 | $6,186,250.00 $5,686,875.00 | $4,933,124.00 | $3,610,625.00 $82,807,697.00

No. de

i 204 285 323 2N 635 249 372 284 261 240 208 153 3,485
Siniestros
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CONTRATO NUMERQ: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

CARATULA ﬂ'&léz éﬁ;{‘/{, 0{/,,7_“/
i

Z Ao »WJAJJ:-
4-)

- OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION CONSOLIDADA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGUROS INSTITUCIONALES 2025-2027 PARTIDA 1 SEGURO DE RETIRO 2025-
2027.

~ TIPO DE CONTRATO: ABIERTO, PRESTACION DE SERVICIO. /V’Vr/w

NUMERO DE CONTRATO: SSEP/DSG/SABYS-LA-06/005/2025

LUGAR DE ENTREGA: DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA CLAUSULA QUINTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL: ILIANA FLORES BABICK

MONTO DEL CONTRATO:
MQNTO $3,653,241.50 (TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
MINIMO: DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 50/100 M.N)
MONTO $9.132,863.50 (NUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
MAXIMO: SESENTA Y TRES PESOS 50/100 M.N.) .
VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS DEL 1 DE JUNIO DE 2025 Y HASTA @

LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2027.

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 30 DE MAYO DE 2025.

GARANTIA DE CUMPLIMENTO: LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS ESTAN EXCEPTUADAS DE
CONSTITUIR FIANZAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294,
FRACCIONES | Y VI, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS %

TIPO DE ADJUDICACION: PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-12-512-012000994-N26-2025. A
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