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Introduccion
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| presente informe tiene como objetivo presentar los resultados del periodo comprendido del1de enero

al 30 de noviembre de 2024, un afio de trabajo continuo llevado a cabo en estrecha colaboracion

con la Federacion. Este esfuerzo se enmarca en el compromiso de este Gobierno Presente con el
fortalecimiento del sistema de salud, garantizando el acceso equitativo a servicios de calidad como parte
del derecho fundamental a la salud.

Estas acciones estdn alineadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todas las edades, reafirmando nuestro compromiso con la construccion de
un sistema de salud resiliente y sostenible. El informe detalla los avances alcanzados y las estrategias
implementadas, contribuyendo al desarrollo de politicas publicas que fortalezcan el bienestar de la
poblacion.
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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 53 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, 82 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, 19 y 43 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Pablica del Estado de Puebla, 221y 222 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado Libre
y Soberano de Pueblag, el Reglamento Interno de la Secretaria de Salud del Estado de Puebla y el Reglamento
Interior del Organismo PUblico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, este
informe abarca los resultados y logros en el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de noviembre de
2024. Es un mecanismo de rendicion de cuentas en materia de salud mediante el cual, la Secretaria de Salud
cumple en materia legal y de transparencia en apego a los principios de la gestion publica.
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fin de contribuir al objetivo de garantizar una vida sanad y

promover el bienestar para todas y todos en todas las edades,

asi como fortalecer la atencidon médica, el Gobierno Presente
otorgd servicios de salud y tratamientos requeridos para el bienestar
de las familias poblanas, incluyendo a las personas sin seguridad
social, a través de las 56 Unidades Hospitalarias de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, en cumplimiento del articulo cuarto
constitucional y de las acciones estratégicas definidas en el PED.

En este sentido, se brindaron 428 mil 339 consultas generales y 240
mil 635 de especialidad, ofreciendo servicios como estudios de
laboratorio, auxiliares de diagnoéstico y tratamientos especializados,
partos, cirugias y sesiones de hemodinamia, entre otros. Estas
acciones lograron beneficiar a 4 millones 822 mil 768 personas de
todos los municipios del estado de Puebla.



Con el objetivo de brindar servicios médicos de primer nivel a las
localidades que no cuentan con infraestructura para el acceso regular
alos servicios de salud o donde el nUmero de habitantes es menor a 2
mil 500 personas, se otorgaron 70 mil 784 consultas en 38 municipios,
a través de unidades médicas moviles pertenecientes al Programa
Fortalecimiento a la Atencidbn Médica. Mediante estas acciones, se
beneficiaron a 90 mil 918 habitantes de localidades consideradas
de alta marginacion, de las cuales el 52.26% pertenecen a poblacion
indigena, con lo que se mejoro la salud de 44 mil 497 mujeres y 42 mil
338 hombres.

Asimismo, el Programa de Unidades Moviles Odontoldgicas otorgd 22
mil 140 consultas a personas provenientes de 11 municipios, en beneficio
de 86 mil 835 habitantes de los cuales 45 mil 385 pertenecen a
poblacién indigena, lo que asegura una cobertura médica equitativa
e incluyente.

Mediante el Programa Estatal Centros de Salud para dar atencion
médica a localidades rurales y urbanas, ofreciendo servicios basicos.
El programa estuvo presente en 198 municipios y otorgd un millon 951
mil 97 consultas médicas, de las cuales 696 mil 996 fueron de primera
vez y un millén 254 mil 101 subsecuentes. Ademas, 40 mil 910 pacientes
fueron referidos a unidades de segundo o tercer nivel de atencion, en
beneficio de 4 millones 913 mil 475 personas que no cuentan con de-
rechohabiencig, recibiendo la atencion médica necesaria para mejo-
rar su estado de salud (véase el mapal).
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Municipios beneficiados con consultas externas médicas otorgadas.
De enero a noviembre de 2024

Hidalgo

México
Veracruz

Tlaxcala

CDMX

Morelos

Oaxaca
Guerrero
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El Programa de Casas de Salud ofrecio servicios para la poblacidon con

alto grado de marginacion y dispersion demogrdfica que favorecen el
autocuidado vy fortalecimiento de la capacidad de atencion preventiva,
con la participacion de la comunidad y las autoridades locales. Asi, fue
posible otorgar 2 millones 252 mil 79 atenciones generales y 24 mil 670
atenciones a mujeres embarazadas, favoreciendo a 6 millones 879 mil
675 habitantes de 168 municipios, de los cuales 3 millones 564 mil 588
fueron mujeres y 3 millones 315 mil 87 hombres, esta accidn incentiva la
cohesion social, el autocuidado y los esquemas de prevencion.

El Gobierno del Estado procura brindar una atencién pronta en el acceso
a la salud bajo cualquier circunstancia, por ello, en el contexto de
emergencias y desastres, a través de la Unidad del Sistema de Urgencias
Médicas y Desastres, se brindaron 22 mil 307 atenciones médicas en 30
municipios. Lo anterior fue posible gracias al equipo especializado, como
ambulancias terrestres y aéreas; unidades de intervencion rapida; moto
ambulancias; unidades de incidentes masivos; galenos, que son unidades
pequenas que dan servicios de urgencia bdsica y bikes. Ademds de la
incorporacion de 23 ambulancias que permitieron fortalecer la asistencia
médica para la poblacion.
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Un sistema de salud eficiente y completo debe brindar tanto los servicios,
como los insumos necesarios para atender las necesidades de la
poblacién. Por este motivo, una de las prioridades del Gobierno Presente
fue afianzar su suministro adecuado, con el fin de ofrecer una atencién
oportuna a cada paciente.

Para cumplir este objetivo, se asegurd el abastecimiento de 10 millones
308 mil 223 medicamentos distribuidos en las unidades de atencion
meédica como Centros de Salud, Centros de Salud con Servicios Ampliados
(CESSA), Unidades Moviles de Salud y Odontoldgicas, igualmente en las
Unidades Médicas Hospitalarias, favoreciendo a un millén 223 mil 825
personas de 134 municipios.

Las enfermedades cardiacas, en especial el infarto de miocardio, son la
principal causa de muerte en México y en el mundo. Por esta razén, es de
suma importancia detectar, prevenir y tratarlas mediante procedimientos
oportunos que permitan ampliar las esperanzas de vida. Bajo esta
circunstancia, el Programa Diagnostico Oportuno de Infarto opera en las
Unidades de Cardiologia y Hemodinamia del Hospital General de Puebla
Eduardo Vazquez N, que permite atender a pacientes que cuentan con
criterios para que se les realice procedimientos altamente especializados.

Como resultado, se atendieron a 337 pacientes, de los cuales el 38.87%
requirié traslado a la sala de hemodinamia, realizidndose angioplastias a
84 de ellos. Asimismo, para mejorar la atencion a las personas usuarias,
se remodel0 la sala de hemodinamia y se adquiridé un nuevo angioégrafo
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con tecnologia de punta.

El sistema de salud se fortalecid mediante la recontratacion de 266
personas médicas, 490 enfermeras y enfermeros y 230 personas del drea
paramédica, sumando un total de 986. Con lo que se garantiza a cada
persona gque requiera un servicio 6ptimo en materia de salud.

También, se asumié el compromiso a través del Programa de Formacion
de Recursos Humanos para la Salud, asignando 4 mil 250 plazas en las
unidades médicas del estado, para realizar internado, servicio de pasantia,
residencia médica para especialidad, enfermeria, estomatologia y para
carreras afines a la salud como nutricion, fisioterapia, trabajo social e
imagenologia (véase la grafica 1).

Adicionalmente, con el objetivo de impulsar la preparacion y
especializacion del personal médico y de odontologia, el estado de Puebla
fue sede designada para la aplicacion del Examen Nacional de Aspirantes
a Residencias Médicas y el Examen Nacional de Aspirantes a Residencias
Estomatologicas en el Centro Expositor de la Ciudad de Puebla, en los
que se registraron aproximadamente 19 mil 687 sustentantes nacionales
y extranjeros.
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Plazas asignadas a través del Programa de Formacion de
Recursos Humanos para la Salud
De enero a noviembre de 2024

Enfermeria

. o5

Médicos residentes 685

I 638

Médicos pasantes

I 58

Afines a la salud

B 23

Estomatologia

. 225

Médicos internos de pregrado

Fuente: SSEP. Direccion de Atencidén a la Salud

El Programa de Arbitraje Médico se establecio con el objetivo de proteger
el derecho a la proteccion de la salud a través de la gestion de quejas
médicas, la provision de asesorias y orientaciones, asi como la supervision
de los servicios sanitarios. Ademds, de coadyuvar en la imparticion de
justicia mediante la revision de carpetas de investigacion y la generacion
de dictdmenes técnicos, actuando como un medio alternativo para la
resolucion de controversias a través de audiencias de conciliacion vy
arbitraje.

En el periodo que se reporta, el programa atendid 25 quejas, brindd 215
asesorias, ofrecié 221 orientaciones, realizd 85 gestionesinmediatasy emitio
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140 opiniones técnico médicas. Se recibieron y analizaron expedientes y
carpetas de investigacion para la emision de 64 dictdmenes, llevandose
a cabo 50 audiencias de conciliacion y arbitraje. Lo anterior resultd en la
reparacion de danos por un total de un milléon 29 mil 314 pesos en favor
de quienes fueron afectados. El programa emitié resoluciones para un
total de mil 221 personas, provenientes de 26 municipios y 8 mds de 5
entidades federativas, 556 mujeres y 665 hombres.

Puebla se caracteriza por la riqueza cultural y ancestral que poseen
los pueblos indigenas de la region. Los saberes y técnicas que han ido
transmitiendo con el paso de los anos se han utilizado para el bienestar
de las comunidades. La medicina tradicional ha jugado un papel
trascendental en el desarrollo de las personas, ya que se basa en un
conocimiento fundamentado en la salud enfermedad curacion. Por ello,
con ayuda del Programa de Medicina Tradicional, que integra la medicina
alépata y tradicional en un marco intercultural, generando visibilidad y
proyeccion a estas prdcticas, se fortalecen las acciones de los Médulos
de Medicina Tradicional ubicados en 15 municipios.

Con acciones preventivas y curativas, el programa proporciond 65
mil 222 atenciones de medicina tradicional, a través de un equipo
conformado por 214 personas terapeutas tradicionales, de las cuales
74 son curanderas y curanderos, 72 parteras y 68 hueseras y hueseros,
quienes emplearon diversas técnicas terapéuticas explicando por qué la
enfermedad ocasiona un desequilibrio fisico y espiritual. Este modelo de
salud beneficid a 439 mil 737 personas, 230 mil 58 mujeres y 209 mil 679
hombres.
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Con la finalidad de mejorar los servicios de salud, en el marco del
Programa de Calidad, que en sus diferentes lineas de accidn incluyen
estrategias emitidas por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal.

Se llevaron a cabo 6 sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud,
que generaron un espacio de encuentro interinstitucional, para compartir
las buenas prdcticas implementadas en diferentes instituciones publicas
y privadas, que pudieran ser replicadas en las unidades médicas que
conforman el Sistema de Salud Estatal.

También, se realizaron 10 mil 784 encuestas sobre Conocimiento vy
Percepcion de la Higiene de las Manos, dirigidas al personal que labora
en las unidades médicas del estado y a personal de otras instituciones
tanto publicas como privadas.

Ademds, se establecieron acciones a favor de la mejora continua en
salud con la implementacion del Modelo de Evaluacion del Expediente
Clinico Integrado y de Calidad, elaborado con base en la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 que define los criterios obligatorios
para la integracion del expediente clinico de pacientes. Este modelo se
implementd en los establecimientos de atencion médica, obteniendo un
cumplimiento de 94.92% en el apartado de Modelo del Expediente Clinico
Integrado y de Calidad, y de 97.59% en Expediente Clinico Estomatologico,
con la finalidad de implementar acciones para mejorar el acceso a la
calidad y seguridad de los Servicios de Salud.

Adicionalmente, para fomentar la participacion ciudadana se evalud
la percepcion de las personas usuarias sobre la atencion médica vy el
trato proporcionado por las instituciones prestadoras de servicios de
salud, a través del Sistema de la Encuesta Trato Adecuado y Digno, a
través del cual se recopild la informacion de las encuestas realizadas a
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quienes asisten a consulta o reciben servicios en los establecimientos
médicos. Como resultado de ello se alcanzé un 92.19% de satisfaccion en
el apartado institucional y 92.24% en el apartado ciudadano.

Con el propodsito de lograr una mayor capacidad de respuesta a la
atencion prehospitalaria de urgencias y de traslados programados,
el Gobierno del Estado logré la participacion municipal mediante la
suscripcion de 34 Convenios de Coordinacion para el Fortalecimiento de
los Servicios de Salud, a través de la asignacion y debida operacion de 15
Ambulancias de Urgencias Avanzadas y de 22 Ambulancias de Traslados
programados, en beneficio de 950 mil 355 personas residentes de 30
municipios, tanto de comunidades urbanas como rurales, caracterizadas
por ser de alta o muy alta marginacion vy dificil acceso.

La salud mental va mds alld del bienestar individual, delbe entenderse
como un elemento determinante en la cohesidn social que permite un
desarrollo armonioso y en paz, genera ambientes seguros en los que las
formas de pensar, sentir y actuar van en equilibrio con el respeto hacia los
demdas. Por ello, a través del Centro Estatal de Salud Mental y el Hospital
Psiquiatrico Rafael Serrano, ubicados en el municipio de Puebla, se
brindaron 85 mil 910 consultas a pacientes con trastornos mentales, con
el objetivo de mejorar sus condiciones de vida y apoyar su integracion
plena en la comunidad.

Estos servicios proporcionan atencion especializada y tratamientos
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adecuados, y también buscan reducir el estigmma asociado a los
trastornos mentales, promoviendo una mayor comprension y empatia
en la sociedad. Al ofrecer estas consultas, se contribuye a la estabilidad
emocional y social de cada paciente, lo que suma a la construccion de
una sociedad ms/’cdusiv itgti




El Gobierno del Estado mantiene su compromiso en la lucha
contra el virus SARS-CoV-2. Por ello, en colaboracion con la Brigada
Correcaminos, integrada por la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
y los Servicios de Salud del Estado, se llevd a cabo la campaha
de vacunacion contra este virus en la temporada invernal de
octubre 2023 a marzo 2024.

Cabe resaltar que esta iniciativa se realizd en apego a los
lineamientos federales, con una cobertura efectiva y coordinada
para proteger a la poblacion.

En total, se vacunaron 315 mil 737 personas de los grupos etarios
de 5 afos y mds y de 18 anos en adelante en los 487 modulos de
vacunacion del estado, abarcando 210 municipios.




La vacunacion en ninas y ninos de 0 a 4 afos es una de las intervenciones
de salud publica mas eficaces. Aplicarla de manera oportuna es esencial
para proporcionar inmunidad antes de que se expongan a enfermedades
potencialmente mortales. Un esquema de vacunacion completo asegura
el derecho a la proteccion de la salud; también es fundamental en la
eliminacion, el control epidemioldgico y en la reduccion de la incidencia
de enfermedades prevenibles.

En este contexto, se llevaron a cabo 853 mil 613 aplicaciones de vacunas en
unidades de salud y mediante brigadas que realizaron visitas domiciliarias
para atender a ninas y ninos del rango de edad, recomendando a madres
y padres iniciar o completar el esquema de vacunacion. Esta iniciativa
beneficio a un total de 529 mil 292 nifas y nifos de 201 municipios (véase
el cuadro 1).

Dosis de vacunas aplicadas a nifas y ninos de 0 a 4 anos de edad
De enero a noviembre de 2024

Vacunas Dosis
Total 853,613

BCG 61,547

Hepatitis B 40,098

DPT 51,180
Neumocécica conjugada (13 valente) 155,235
SRP Triple viral 92,756
Antiinfluenza estacional 142,728
Rotavirus RVI 97,955
Hexavalente 212,14

Fuente: SSEP. Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiologica
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El Centro Médico Virtual de Alta Especialidad (CEMEVI), es una
plataforma digital que funge como enlace virtual entre personal
meédico general, especialista y subespecialista, en la atencion
médica a los pacientes de los Servicios de Salud. Esta herramienta
permite a la comunidad médica tener un intercambio cognitivo
de informacion en busca de mejorar la atencidon mediante
asesorias, asistencia y guia médica de manera remota.

Con la plataforma de CEMEVI se realizaron 196 video consultas con
personal especializado de unidades médicas y hospitalarias de 31
municipios, lo que ayudd a disminuir la saturacion en las diferentes
unidades hospitalarias y evitd la referencia de pacientes que por
su condicion clinica pueden ser atendidos desde sus unidades de
origen (véase la gréfica 2).




Videoconsultas otorgadas en CEMEVI"
De enero a noviembre de 2024

Hematologia
Medicina interna
Neurologia
Neurocirugia
Neumologia
Cardiologia
Otros
Ginecologia y obstetricia
Ginecologia y obstetricia/medicina materna
Infectologia pedidtrica
Nefrologia pedidtrica
Urologia
Nefrologia
Cirugia cardiovascular
Oncologia
Angiologia
Cirugia general
Reumatologia
Endoscopia
Otorrinolaringologia
Neumologia peidtrica
1/ por especialidad
Fuente: SSEP. Direccion de Atencion a la Salud
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Una de las ventajas que ofrece la plataforma descrita, es la atencion
remota a diversas personas. Por lo tanto, el Gobierno del Estado otorgd 173
capacitaciones continuas al personal de salud adscrito a 739 unidades
médicas y hospitalarias de la entidad, asi 64 mil 554 participantes se
capacitaron en temas de salud pUblica de manera flexible.



Con la finalidad de proporcionar espacios abiertos de didlogo
y participacion con la ciudadania, se realizaron las Jornadas de
Atencion para Mujeres, Nifas, Nifios y Adolescentes, que tienen
como objetivo escuchar e identificar los principales problemas y
opiniones al interior de los municipios para ofrecer mdas y mejores
servicios de salud.

De esta manerq, se brindaron 29 mil 606 servicios por medio
de estas jornadas y se realizaron 50 cirugias de hernioplastia,
vasectomia, oclusion tubdrica bilateral, entre otras. La suma de
estas acciones favorecid a 8 mil 586 personas pertenecientes a
los municipios de Acajete, Atlixco, Cuautlancingo y Venustiano
Carranza.




Con el proposito de atender a los grupos considerados de atencion
prioritaria, conformados por mujeres, ninas, ninos, personas adultas
mayores y personas con discapacidad, se ofrecieron servicios de
acuerdo a sus necesidades. Asi, las Jornadas Diferentes realizadas con la
coordinacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familig,
en el municipio de Puebla, brindaron 9 mil 927 servicios, 34 cirugias y
atendieron 14 registros de solicitudes, en beneficio de 2 mil 820 personas,
para mejorar su calidad de vida.

Como medida de atencidbn médica, el Gobierno del Estado de Puebla
acerco los servicios de salud de primer nivel a la poblacién, promoviendo
una cultura de cuidado y prevencion mediante 11 jornadas en el interior
del estado. Con estas jornadas fue posible otorgar 87 consultas de
cirugia, 13 de medicina interna, 126 de traumatologia y ortopedia, 85 de
ginecologia y obstetricia, 50 de psicologia, 39 de nutricion y 72 de fisiatriq,
en beneficio de 572 derechohabientes de los municipios de Acatldn,
Chalchicomula de Sesma, Chiautla, Huauchinango, IzGcar de Matamoros,
Tepeaca, Tepexi de Rodriguez, Teziutldn, Xicotepec y Zacatlan.
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La Jornada Nacional de Salud Publica (UNSP), iniciativa del Gobierno
Federal, tuvo como objetivo acercar servicios y atenciones a la poblacion
del pais, mediante acciones intensivas e integrales de promocion y
educacion, asi como de prevencion de enfermedades para proteger la
salud y promover una cultura donde la poblacion participe en el cuidado
personal, fisico y mental.

En este contexto, el Programa de Atencion a la Salud de la Infancia y
la Adolescencia (PASIA) participdé con actividades de la JNSP en 180
municipios de la entidad, en donde se llevaron a cabo 297 talleres de
alimentacion complementaria, 344 talleres de lactancia materna, asi
como 318 talleres de alimentacion y actividad fisica para adolescentes.
También, se aplicaron 11 mil 364 cédulas de deteccion oportuna de cancer
en ninas, ninos y adolescentes.



Para propiciar el acceso a los servicios de salud con un enfoque equitativo
e incluyente se otorgd atencion y respuesta de manera oportuna
a todas las peticiones, gestiones e inconformidades ciudadanas y
gubernamentales presentadas.

Como resultado, se atendieron mediante oficio mil 227 peticiones
escritas sobre diversos temas y 853 llamadas realizadas al 800 581 4444
Contact Center, provenientes de 104 municipios del estado, para solicitar
informacion referente a programas de salud, atencién médica y quejas
(véase la gréfica 3).

Peticiones ciudadanas atendidas
De enero a noviembre de 2024

Contact Center I S53
Atencién Médica 428
Laboral 368
Ambulancio I 166
Insumos y Medicamentos Il 67
Infraestructura M 36
Direccién Juridica SSEP W 35
Jornadas Municipales m 31
Verificacion Sanitaria W25
Informacién Programas SSEP B 20
Propuestas y/o sugerencias 1 19
Trdmites Instituciones Seg. Social 118
Vacunacion 110
Mobiliario y Equipo | 4

Fuente: SSEP. Unidad de Gestion Social

SECRETARIA DE SALUD %

Otro aspecto de las Jornadas de Atencion a la Salud, es acercar los
servicios de atencidn médica quirrgica a zonas alejadas y de alta
marginacion, asi como coadyuvar en la reduccion de la saturacion
hospitalaria de la entidad. En este sentido, el Hospital de Campana Movil
con Quiréfano ltinerante realizé 85 cirugias ambulatorias de manera
gratuita, en los municipios de Atlixco, Cuautlancingo, Puebla y Venustiano

Carranza.
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LA.4.2.2

Con el objetivo de otorgar los servicios de salud y brindar prestaciones
socioecondmicas para el personal al servicio de los poderes del
Estado, se realizd la dfiliacion y verificacion de la vigencia de sus
derechos y la de sus personas beneficiadas.

En consecuencia, se registrd un total de 158 mil 727 personas
derechohabientes afiliadas al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), de las cuales 73 mil 136 fueron personas trabajadoras
y 85 mil 591 personas beneficiadas, pertenecientes a 212 municipios.
Ademdads, durante las jornadas al interior del estado, se realizaron 628
trdmites de dfiliacion en los municipios de Acatlan, Chalchicomula
de Sesma, Chiautla, Huauchinango, Izdcar de Matamoros, Tepeaca,
Tepexi de Rodriguez y Teziutlan (véase la gréfica 4).



Prestaciones de Seguridad Social
De enero a noviembre de 2024

85,591

73136

Trabajadores

Beneficiarios .
afiliados

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

Através del ISSSTEP se otorgaron consultas de especialidad, se atendieron
partos y cesdreas, se redlizaron estudios de laboratorio como apoyo
para realizar un diagnodstico oportuno de las enfermedades, entre otros
servicios y tratamientos. Los cuales, suman un total de un millén 722 mil
529 servicios médicos, en beneficio de 34 municipios.

Adicionalmente, la Unidad de Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal realizd
de manera mensual, un total de 8 mil 224 sesiones de didlisis peritoneal
intermitente, atendiendo un promedio de 47 pacientes. Ademds, se
realizaron 61 mil 537 sesiones de didlisis peritoneal domiciliaria para
atender a un promedio de 229 pacientes y 18 mil 566 sesiones de
hemodidlisis para un promedio de 196 pacientes.
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Se otorgaron 461 mil 654 consultas generales en las unidades médicas
del ISSSTEP, de las cuales 195 mil 3 fueron de primera vez y 266 mil 651
subsecuentes. También, se realizaron 33 mil 316 referencias de las
Unidades de Medicina Familiar al Hospital de Especialidades, lo anterior
favoreciendo a 81 mil 404 derechohabientes pertenecientes a 35
mMunicipios.

Se otorgaron 461 mil 654 consultas generales en las unidades médicas
del ISSSTEP, de las cuales 195 mil 3 fueron de primera vez y 266 mil 65I
subsecuentes. También, se realizaron 33 mil 316 referencias de las
Unidades de Medicina Familiar al Hospital de Especialidades, o anterior
favoreciendo a 81 mil 404 derechohabientes pertenecientes a 35
municipios.

En beneficio de las personas derechohabientes, se realizaron 618 platicas
de capacitacion en Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) y 2 mil 423
sobre Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) con el objetivo de prevenir
enfermedades infecciosas en ninas y ninos de 0 a 4 anos. También, se
aplicaron 7 mil 768 dosis de vacunas y se entregaron mil 823 sobres de
Vida Suero Oral (VSO), con una cobertura en 30 municipios.

Un gobiernopresente
preseme



Una de las principales prestaciones socioecondmicas que recibio el

personal del Gobierno del Estado dafiliado y cotizante fue el crédito
personal, el cual les permitidé acceder a recursos adicionales diferidos en
parcialidades, que contribuyen a mejorar sus condiciones de vida.

Asi, se entregaron 3 mil 950 créditos a personas de 83 municipios, por un
monto de 330 millones 624 mil pesos, de los cuales 2 mil 339 fueron a corto
plazo, mil 600 a mediano plazo y 11 hipotecarios. También, se brindaron 114
asesorias para la obtencion de créditos durante las jornadas al interior
del estado.

Para apoyar al personal de diversas dependencias y organismos
descentralizados en su proceso de pension o jubilacion, se otorgaron
mil 511 pensiones y jubilaciones en distintas modalidades, previamente
revisadas y aprobadas por la Junta Directiva del ISSSTEP, beneficiando
a trabajadores de 121 municipios. Ademds, durante las jornadas en el
interior del estado, se facilitaron 50 asesorias para trdmites de retiro.

Un gobiernopresente
presente

Otro de los principales apoyos para quienes trabajan al servicio del Estado
son las estancias infantiles, que brindan cuidado a sus hijas e hijos desde
los 45 dias de vida hasta la edad preescolar. Estas estancias promueven
el desarrollo psicomotor, cognitivo, social y sensorial, ayuddndolos a
descubrir su potencial y desarrollar competencias clave para el futuro.

Los servicios
educacion fisica, alimentacion, clases de arte y clases de danza. Durante
el periodo informado, se gestionaron 170 nuevas inscripciones, 76 ninas y
94 ninos, provenientes de los municipios de Puebla, San Andrés Cholula,
San Miguel Xoxtla y San Pedro Cholula.

incluyen odontologia, psicologia, atencion médica,

Como parte de la labor del Gobierno Presente para promover una vida
de bienestar en la sociedad, mediante el Centro de Bienestar Social y
Cultural se ofrecié capacitacion y recreacion. También, se fomento la
cultura, el deporte y las artes. En este espacio, se realizaron 234 cursos
y talleres dirigidos a derechohabientes y al publico en general, donde
participaron 3 mil 11 personas de diferentes edades del municipio de
Puebla para la realizacion de estas actividades.



La donacién de érganos consiste en trasplantar un érgano sano
con la autorizacion del donante, a una persona que lo necesita.
Desde el Gobierno del Estado, se le otorga un valor supremo a este
acto que, al ser altruista, cambia la vida de todos quienes integran
la familia de alguien con padecimientos terminales o cronicos.

Donar vida representa una forma de apoyo mutuo y generosidad,
que contribuye significativamente a mejorar la calidad de vida de
las personas receptoras. Por ello, se busca sensibilizar a la poblacion
sobre laimportancia de donar érganos para fortalecer los sistemas
de salud, a la par de inculcar una cultura de solidaridad y empatia
en la sociedad.

En el mismo contexto, se impartieron 392 platicas de concientizacion
sobre la donacidon a 4 mil 584 personas usuarias de los servicios
médicos. También se capacitaron a 265 integrantes del sector
salud, a través de la realizacion de 5 reuniones impartidas por
Coordinadores de Trasplante y Donacion, quienes son profesionales
de la salud especializados en dirigir y monitorear el proceso de
donacion, y el trasplante de érganos y tejidos.

Ademads, se instald el Consejo Estatal de Trasplantes, el cual
coordina esfuerzos interinstitucionales para mejorar los procesos
de obtencion y entrega de 6rganos. En este sentido, sobresalen las




5 reuniones que efectud, en las que se abordaron temas como: resultados
de donacidén y trasplantes; avances en la cultura de la justicia; el proceso
de donacion multiorgdnica; la propuesta de modificacion de la ley en la
materia; y la presentacion del programa del Décimo Congreso Estatal de
Donacion y Trasplantes.

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Trasplante y del
Dia Mundial de los Pacientes Trasplantados, celebrados los dias 27 de
febrero y 6 de junio respectivamente, se realizd en diferentes hospitales
con licencia para donacidon vy trasplante, la colocacion de carteles y
periddicos murales con la finalidad de informar a las personas sobre este
proceso altruista, asimismo se entregaron 500 tripticos sobre donacion,
acompafados de platicas impartidas sobre el tema.

Aunado a lo anterior, se realizd la Segunda Jornada Universitaria y se
asistié al Concurso de Esculturas organizado por la Universidad San Angel.
En esta jornada se capacitd a 236 estudiantes sobre la importancia de la
donacién y como esta puede ayudar a las personas que necesitan de un
trasplante.

Con estas acciones emprendidas, se logrd la donacion de 244 érganos, 1o
que permitio realizar 128 trasplantes de rindn, 162 de cérnea y 2 de higado.
Estos resultados, muestran la empatia, altruismo y solidaridad de los 154
donadores que después de haber fallecido, beneficiaron a las personas
candidatas y posicionaron a Puebla en cuarto lugar en donacion de
oérganos y en trasplante hepdtico, y en quinto lugar en trasplante renal y
de coérnea, de acuerdo con el Centro Nacional de Trasplantes.
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Con el objetivo de ayudar a las personas que necesitan un trasplante
para vivir o mejorar su calidad de vida, a través de los servicios ofrecidos
para los derechohabientes y sus personas beneficiadas, se lograron 35
donaciones de organos v tejidos, gracias a la adscripcion de personas
donantes de los municipios de Atlixco, Puebla, Tehuacdn y Xicotepec.

Las donaciones permitieron realizar 26 trasplantes a 14 mujeres y 12
hombres de entre 12 y 83 anos; provenientes de los municipios de Atlixco,
Guadalupe Victoria, lzucar de Matamoros, Puebla, Tehuacdn, Tepexi de
Rodriguez y Tlatlauquitepec. De las cuales, 6 fueron renales, 16 de cérnea
y 4 de médula 6sea (ver cuadro 2).

Contribucion de 6rganos y tejidos en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
De enero a noviembre de 2024

Donacion Resultado
Cérneas 10
Tejido musculo esquelético n
Rifones 6
Cosechas de células 5
hematopoyéticas

} 2
Higado

) 1
Piel

Fuente: SSEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla



La transfusion de sangre es un procedimiento que permite a una persona
recibir componentes sanguineos de donantes para mejorar su salud. En
este sentido, el Gobierno del Estado organizé 38 campanas de donacion
de sangre, obteniendo y analizando 21 mil 14 unidades. Por medio de ello, se
beneficié a pacientes de los hospitales publicos de las 10 jurisdicciones del
estado de Puebla ubicadas en los municipios de Acatlan, Chignahuapan,
Huauchinango, Huejotzingo, IzGcar de Matamoros, Puebla, San Salvador
el Seco, Tehuacdn, Tepexi de Rodriguez y Zacapoaxtla, asi como de
unidades hospitalarias privadas. Se destaca que, de las donaciones el
89% provinieron de familiares de los pacientes, mientras que el 11% fueron
donaciones altruistas, 1o que muestra la importancia de promover la
cultura de donacién en la poblacion.

SECRETARIA DE SALUD %
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DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION
ARTERIAL'Y SOBREPESO

LA.4.22YyLA.4.2.3

Ladiabetes mellitus es una enfermedad que afecta principalmente
a personas adultas mayores de 20 afos, su deteccidon temprana
facilita su control mediante tratamiento médico y medidas
no farmacolégicas. En atencion a lo anterior, por medio del
Programa de Enfermedades Cardiometabdlicas, que opera en
198 municipios de la entidad, se realizaron 223 mil 105 pruebas,
que incluyen cuestionarios y mediciones de glucosa, de las cuales
168 mil 422 fueron aplicadas a mujeres y 54 mil 683 a hombres. De
los resultados obtenidos se identifico y tratd a 30 mil 213 personas
con diabetes, mientras que, a 10 mil 64 se logré mantener en
control su enfermedad.

Ademads, el programa llevd a cabo 236 mil 919 pruebas de
deteccion de hipertension arterial en personas mayores de 20
afos de las cuales 179 mil 968 se aplicaron a mujeres y 56 mil 951
a hombres. Los casos positivos recibieron atencion en unidades
médicas de primer nivel, donde 28 mil 729 pacientes iniciaron
tratamiento. De estos, 19 mil 111 equivalentes al 66.52%, lograron
mantener su presion arterial bajo control.

En cuanto a la obesidad, ademds de afectar el metabolismo
y la estructura corporal, aumenta el riesgo de enfermedades
cardiometabdlicas. Por ello, el Gobierno del Estado realizd pruebas
a 220 mil 447 personas adultas, con lo que se identificd 62 mil 936



Casos positivos. Se brindd tratamiento a 14 mil 733 personas, de las cuales
el 44.90% logrd reducir su peso al menos un 10% en los primeros 6 meses.
Deigualmodo, paramejorarla atenciondelas personas derechohabientes
del ISSSTEP, se realizaron citas para controlar riesgos de enfermedades
crénicodegenerativas, a un total de 42 mil 100 pacientes. Como resultado,
36 mil 910 personas diabéticas e hipertensas alcanzaron niveles no
riesgosos de su enfermedad. Complementariamente se logrd mantener
en control a 6 mil 652 pacientes con sobrepeso y obesidad de 36
municipios (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
Pruebas de deteccion de enfermedades cardiometabdlicas realizadas
De enero a noviembre de 2024

Enfermedades Poblacion beneficiada

cardiometabolicas Total Hombres Mujeres

Total 680,471 164,672 515,799

Pruebas de diabetes 223,105 54,683 168,422
mellitus

Pruebas de hipertension 236,919 56,951 179,968

arterial

obesidad

Fuente: SSEP. Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica
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MEDIDAS DE PREVENCION DEL VIRUS
DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA

Las enfermedades de como el Virus de
Inmunodeficiencia  Humana  (VIH), Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (siDA), impactan gravemente la salud.
Para prevenir y controlar estas enfermedades, respetando los derechos
humanos de las personas, a través del Programa de VIH e TS, el cual
atiende la prevencion, diagnostico, tratamiento y vigilancia de este
virus y de las Infecciones de Transmision Sexual (ITS), se llevaron a cabo
acciones que incluyeron la distribucion de 2 millones 79 mil 887 condones
y se aplicaron 40 mil 509 pruebas de VIH en 170 municipios, a través de las

Unidades Médicas y de la estrategia Prevenmovihl.

transmisidbn  sexual,

que causa el

Estas medidas se enfocaron en poblaciones vulnerables y en edad
reproductiva. También, se atendieron a 5 mil 983 personas diagnosticadas
con VIH, otorgdndoles atencion médica integral, medicamentos
antirretrovirales, atencion psicolégica, enfermeria, trabajo social, estudios
de laboratorio y talleres de adherencia en los diversos Servicios de
Atencion Integral Hospitalaria del estado.
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La Hepatitis C (VHC) es una enfermedad viral que afecta al higado
provocando inflamacion e infeccion, lo cual, puede ocasionar riesgo de

cirrosis o cancer hepdtico. Este virus se transmite a través del contacto
directo con sangre infectada de otra persona, aungue en la mayoria
de los casos no se presentan sintomas. Es por ello que, la discusion de
informacion acerca de esta afeccion es fundamental.

Como parte de la estrategia Prevenmovihl y mediante las unidades
médicas tratantes, el Gobierno del Estado llevdé a cabo acciones
coordinadas de prevencion, diagnostico y tratamiento, centradas en la
poblacion vulnerable sujeta a factores de riesgo, detectando 15 mil 741
casos de Hepatitis C en 28 municipios.

Las acciones de vigilancia epidemiologica frente al SARS-CoV-2incluyenla
identificacion de casos, seguimiento de contagios, manejo adecuado de
muestras y notificacion al Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica.
Cabe mencionar que, la notificacion a este Sistema se realizd, a través
de 28 Unidades de Salud Monitoras de Enfermedad Respiratoria Viral en
15 municipios, a 552 mil 637 personas sospechosas de contagio. Durante
el periodo que se informa, se realizaron 7 mil 722 pruebas, lo que permitié
una rapida identificacion de casos y una respuesta mads eficiente frente
al virus, que contribuyd a mitigar su propagacion.
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De igual manera, el Programa de Enfermedades Respiratorias Cronicas
se enfoca en el diagnostico oportuno y en el control de enfermedades
como el asmay la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC). Por
lo tanto, se brindd tratamiento y seguimiento a pacientes, y se realizaron
439 estudios de espirometria forzada con broncodilatador en 271 mujeres
y 168 hombres mayores de 5 afos conriesgo de asma o EPOC. Esto mejord
la calidad de vida de pacientes de los municipios de Chignahuapan,
Huauchinango, Nopalucan, Puebla, San Martin Texmelucan y San Pedro
Cholula.

La higiene bucal es esencial para mantener dientes, boca, paladary encias
sanos. Por esta razdn, es importante promover acciones de prevencion,
para fomentar una cultura de cuidado permanente y proteger ante
enfermedades bucodentales.

A través del Programa Estatal de Salud Bucal, orientado a reducir la
incidencia de caries y enfermedades periodontales, se otorgaron 315 mil
311 consultas y se ejecutaron 2 millones 288 mil 722 acciones preventivas
y curativas intramuros. Ademads, se llevaron a cabo 5 millones 120 mil
250 actividades educativas extramuros dirigidas a grupos de riesgo,
como ninas, ninos, adolescentes, mujeres embarazadas, pacientes con
enfermedades cronicas, pacientes con VIH o SIDA. En total, el programa
beneficid a 4 millones 912 mil 770 personas en 164 municipios.



El dengue es una enfermedad transmitida por la picadura de un mosquito
infectado, que puede contagiar a varias personas durante su ciclo de
viday se reproduce exponencialmente. Durante el periodo que se informa,
se detectaron 16 mil 448 posibles casos de dengue. Para combatirlo, se
rociaron 687 kilogramos de insecticida en 16 mil 982 casas, protegiendo
a 48 mil 963 personas en89 municipios. Ademds, se dispersaron 80 mil 29
kilogramos de larvicida en 728 mil 714 casas, en beneficio de un millon 253
mil 118 habitantes en 96 municipios, y se nebulizaron 528 mil 835 hectdreas
en 103 municipios con el uso de 28 mil 806 litros.

Ademads, se realizaron 3 mil 487 pldticas en Casas de Salud y mil 785
perifoneos sobre medidas preventivas. También, se capacité a 5 mil 175
auxiliares de salud y a 40 mil 635 personas sobre los signos y sintomas
de dengue. En colaboraciéon con los Modulos de Medicina Tradicional, se
orientd a 128 terapeutas tradicionales mediante 393 platicas en lengua
materna sobre signos de alerta para la identificacion de casos de dengue.

Para evitar la reproduccion del mosquito, se informd a 39 mil 940 personas
que se encontraban en la sala de espera de unidades médicas, sobre la
importancia de tapary limpiar los espacios que fomentan su proliferacion.
También se inspeccionaron 4 mil 677 planteles educativos y 3 mil 70
lugares que se pueden convertir en posibles focos de propagacion.

En el mismo contexto, debido a un incremento exponencial en la
reproduccion de este insecto, se reinstald el Comando Interinstitucional
de Acciones de Contencion de Dengue y los Comandos Jurisdiccionales,
encargadosde generarestrategias parael controldelmosquitoenAcatlan,
Chignahuapan, Huauchinango, Huejotzingo, IzGcar de Matamoros, Puebla,
San Salvador el Seco, Tehuacdn, Tepexi de Rodriguez y Zacapoaxtia.

SECRETARIA DE SALUD %

En las Ultimas décadas, el volcan Popocatépetl ha sido el segundo mds
activo de México, por lo que se monitorea de cerca debido a su alta
actividad. Por ello, se implementaron medidas de emergencia, como la
vigilancia de enfermedades relacionadas con la actividad volcdnica; una
de estas medidas es el Plan Operativo de Salud Popocatépetl, mismo
que actualmente se encuentra en fase de actualizacion y considera
a 13 municipios identificados de peligro por su cercania con el volcan.
El conjunto de todas las acciones han resultado en 195 atenciones
asociadas a la gestion de la contingencia volcdnica, en 28 municipios
registrados con posible riesgo por caida de ceniza.
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El PASIA es una estrategia continua que tiene como objetivo
disminuir el riesgo de enfermedades y mortalidad en las ninas,
ninos y adolescentes mediante acciones de prevencion,
seguimiento y vigilancia.

En este sentido, a fin de reducir la tasa de mortalidad por IRAS en
nifas y ninos menores de 5 anos, una de las principales causas de
defuncion en este grupo de edad, se impartieron capacitaciones
dirigidas a madres sobre medidas preventivas y signos de alarma;
el objetivo fue detectar a tiempo posibles complicaciones vy
facilitar su referencia oportuna. Estas acciones beneficiaron a 103
mil 901 madres de 201 municipios.

Asimismo, a través del PASIA se realizaron capacitaciones en
materia de EDAS, especificamente para identificar signos de
alarma, manejo en el hogar y para lograr una canalizacion
oportuna al siguiente nivel de atenciéon en menores de 5 anos,
dirigidas a 90 mil 94 madres de 201 municipios (véase el cuadro

4).

También, se distribuyeron 172 mil 38 sobres de VSO, un método
eficaz para prevenir la deshidratacion, su entrega se realizd tanto
en las salas de espera como en las Jornadas de Salud Publica a
las personas responsables del cuidado de nifas y nifos. Ademas,
se brindd informacion sobre su preparacion y administracion en



caso de diarreq, en beneficio de la poblacion menor de 5 anos en 199
municipios.

Ademads, para lograr la reduccion de la malnutricion durante la infancia, la
cual afecta el desarrollo mental, el crecimiento fisico y el sistema inmune,
se realizaron acciones de asesoria alimentaria y seguimiento nutricional,
que informaron a la poblacion sobre la importancia de mantener una
alimentacion correcta.

Para ello, en el marco de las acciones implementadas por el PASIA
se otorgaron orientaciones sobre alimentacion a madres, padres o
cuidadores de menores de 5 afos y se otorgaron consultas de control
nutricional individualizadas, en las cuales se detectaron mil 956 casos
de nihas y ninos con malnutricion, especificamente, se identificaron 46
casos de desnutricion grave y mil 910 con sobrepeso y obesidad en 158
municipios.

En conclusion, el PASIA favorecid a 413 mil 664 nifas y ninos del estado

de Puebla al otorgar asesoria y asistencia para lograr una correcta
alimentacion.

Orientacion a responsables en signos de alarma en menores de 5 anos
De enero a noviembre de 2024

i6n infantil benefi

Orientacién a responsables
de menores de 5 afios

Objetivo Especifico

Total Hombres Mujeres
fotes 193,995 413664 210529 203135
Infecciones agudas
respiratorias (IRAS) 103,901
210,529 203,135
Enfermedades 413,664
diarreicas agudas 90,094

(EDAS)

Fuente: SSEP. Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica
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La vacunacion es una de las intervenciones de salud pUblica mas
eficaces ya que refuerza al sistema inmune contra el riesgo de adquirir
enfermedades infecciosas y disminuye el porcentaje de probabilidad de
morbilidad por esta enfermedad.

En este sentido, mediante el Programa de Vacunacion se realizd la
aplicacion de 144 mil 756 dosis a nifas de 9 a 11 anos de edad como
medida de prevencion contra el virus del Papiloma Humano (VPH), las
cuales fueron vacunadas en las unidades de salud y mediante brigadas
en todo el estado.

Dado que una de las prioridades de este Gobierno Presente es procurar
el cuidado y bienestar integral de la nifiez, se brindd atencion pedidtrica
en toda la red hospitalaria del estado. En las unidades hospitalarias
se otorgaron 137 mil 613 consultas pedidtricas, se realizaron 11 mil 203
procedimientos quirdrgicos y se atendieron 69 mil 293 urgencias.

Adicionalmente, como parte de las acciones estratégicas plasmadas
en el PED, a través del Hospital para el Nifo Poblano, se realizaron
estudios de laboratorio, se brindaron 73 mil 21 consultas de especialidad
a pacientes pedidtricos, entre las que destacan cardiologia, oncologia,
ortopedia, salud mental, neurologia, estomatologia, entre otras diversas
subespecialidades, ademds se contaron con 4 mil 210 egresos pedidtricos.
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L.A. 4.2.10

Las adicciones son un problema grave de salud pUblica, especialmente
el grupo mas vulnerable es el de adolescentes de 12 a 17 afos. Con el
objetivo de reducir el consumo de sustancias psicoactivas, el Gobierno
Presente, en cumplimiento de las acciones estratégicas del PED, fortalecio
el Programa de Adicciones y reforzd las medidas preventivas en los
Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones (CECOSAMA).

Como parte de este esfuerzo, se sensibilizd a 43 mil 563 adolescentes, de
los cuales el 60% fueron mujeres y el 40% hombres. Ademas, se brindaron
mil 724 consultas iniciales y se realizaron tamizajes a 8 mil 512 jovenes
para detectar factores de riesgo psicosocial, identificdndose mil 217 casos
con riesgos. Este programa tuvo cobertura en los municipios de Atlixco,
Chalchicomula de Sesma, IzUcar de Matamoros, Libres, Puebla, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula, Tehuacdn, Tepeaca y Zacatlan, mediante
los CECOSAMA.

Se crearon alianzas con instituciones educativas, organizaciones
comunitarias y familias para construir una red de apoyo que promueva
hdbitos saludables y fortalezca habilidades para la vida. Los esfuerzos
incluyeron 5 campanas de concientizacion, talleres, actividades
deportivas y culturales, y la formacion de lideres juveniles para actuar
como agentes de cambio en sus comunidades; demostrando que la
prevencion y la intervencion temprana son esenciales para combatir las
adicciones y promover el bienestar de la juventud poblana.

Un gobiernopresente
presente

El embarazo en adolescentes es un problema de salud publica,
multifactorial que no solo afecta a nivel orgdnico y mental, sino también en
su entorno familiar, social, cultural y educativo. Por ello, se implementaron
estrategias de prevencion y educacion en salud sexual.

Como resultado, se llevaron a cabo 155 mil 96 acciones, que incluyeron
consultas, atenciones, orientaciones y consejerias para mujeres vy
hombres de 10 a 19 anos. Estos servicios abordaron temas como métodos
anticonceptivos,anticoncepcion deemergencia,ITSyreferencias.Ademds,
se realizaron actividades extramuros, como pldaticas informativas, talleres
educativos vy visitas domiciliarias, a través de 288 Servicios Amigables,
conlo que se favorecio a un milldon 247 mil 129 personas en 180 municipios.



Promover la salud de las mujeres es un principio rector de esta
Administracion. Por lo tanto, el Gobierno del Estado se enfocd en la
atencion de la salud materna y perinatal, al impulsar el derecho a la
salud desde el nacimiento.

El Programa de Salud Materna y Perinatal fue disefado para proteger,
acompanar y apoyar a las madres durante el embarazo, y promueve
un parto respetuoso y culturalmente inclusivo, que propicie el
desarrollo saludable del recién nacido.

Por consiguiente, se realizaron 22 mil 591 detecciones pregestacionales
en mujeres en edad fértil en 192 municipios. Se ofrecieron 25
capacitaciones a 3 mil 819 profesionales de la salud y se avanzod en la
renominacion de 26 Unidades Médicas Hospitalarias como Amigas del
Nino y la Nina, mismas que son referidas bajo este concepto porque
aseguran que la alimentacion al recién nacido sea exclusivamente
mediante lactancia maternag, con un beneficio a 22 mil 591 mujeres.




Mediante el Programa de Promocion a la Salud, con la ayuda de madrinas
y padrinos obstétricos, se capacitd a mujeres embarazadas y en etapas
posteriores al parto, a través de la estrategia de Embarazo Saludable,
la cual se enfoca en elaborar un Plan de Seguridad que ayude a las
mujeres a tomar decisiones informadas y reconocer cudndo acudir a las
unidades de primer nivel que se encuentran ubicadas en las distintas
comunidades y municipios.

Bajo este marco, se sensibilizd a 25 mil 428 mujeres mediante 7 mil 367
talleres, con la ayuda de 25 mil 154 madrinas y padrinos obstétricos,
quienes son personas de sus mismas comunidades que se encuentran
debidamente capacitadas para apoyar a las embarazadas con su control
prenatal, brindar informacion acerca del Apoyo a Mujeres Embarazadas
(AME), ofrecer consejeria en planificacion familiar y ayudar durante el
parto y puerperio.

Asimismo, para brindar un apoyo integral a las mujeres gestantes, se
proporciond asistencia por medio de las posadas AME, las cuales acogen
a embarazadas o puérperas que, por razones médicas relacionadas con
el recién nacido, no pueden regresar a su hogar si este se encuentra a
mds de 2 horas de distancia. Durante su estancia, son monitoreadas para
apoyar en su bienestar. En estas instalaciones, ubicadas en Hospitales
Generales, Comunitarios e Integrales, se alojo a mil 475 mujeres
embarazadas, puérperas y recién nacidos de 112 municipios, junto con
sus familiares, quienes recibieron atencion médica integral durante su
permanencia.

Ademds, para conceder el acceso a una atencion oportuna, se firmaron
141 Cartas Compromiso de Transporte AME con Presidentes Municipales

mediante las que se realizaron 2 mil 681 traslados a hospitales en 90
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mMunicipios para que las mujeres reciban consultas de atencion.

Con la finalidad de contribuir a la reduccion de la morbilidad vy
mortalidad materna e infantil, se brindd orientacion y consejeria médica
a embarazadas sin derechohabiencia posterior a eventos obstétricos,
durante los que se promovié el uso de métodos anticonceptivos para
mujeres, especialmente los reversibles y de accion prolongada.

Estas acciones, realizadas por el Programa de Planificacion Familiar
y Anticoncepcion en 155 municipios, lograron que 24 mil 373 mujeres
aceptaran métodos de planificacion familiar temporales o permanentes.

Como parte de las acciones preventivas en materia de salud impulsadas
por este Gobierno Presente, se implementd la estrategia de Atencion
Integral del Embarazo, que incluye consultas de especialidad vy
subespecialidad en hospitales y centros médicos. De esta forma, se
realizaron 18 mil 614 consultas durante el primer trimestre gestacional,
4 mil 14 a adolescentes, mil 4 a pacientes de alto riesgo, 3 mil 862 por
complicaciones y 5 mil 591 a mujeres puérperas. De manera adicional, se
ofrecio atencion especializada mediante el protocolo de Codigo Oro, el
cual es activado cuando existen riesgos o emergencias que requieren de
intervencion inmediata para evitar muerte materna, con la finalidad de
salvaguardar la integridad de mas de 18 mil gestantes.



ATENCION INTEGRAL DEL EMBARAZO

EN MUJERES DERECHOHABIENTES
(LA 4.2.5]

Como parte de la atencién integral del embarazo, el Gobierno del Estado
proporciond 5 mil 954 consultas de control prenatal, 453 de puerperio,
y 8 mil 484 consultas pedidtricas a menores de un ano. Ademds, se
entregaron 10 mil 329 dosis de hierro y dcido folico para fortalecer los
esquemas de cuidado durante el embarazo.

De igual maneraq, se otorgd atencion de manera oportuna a través del
Coédigo Oro a7 pacientes embarazadas que presentaban complicaciones
que ponian en riesgo su salud, brindando un seguimiento puntual
hospitalario con el objetivo de salvaguardar su vida y la del bebé.

w: B2 |
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PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO EN

SERVICIOS HOSPITALARIOS

La violencia contra las mujeres se ha convertido en un problema, porque
puede ocasionar un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico en las
personas que la sufren. Por esta razon, mediante el Programa de Violen-
cia de Género en unidades médicas de primer nivel, se aplicaron 96 mil
646 herramientas de deteccion, que permitieron identificar 2 mil 108 ca-
sos positivos. De igual forma, se atendieron 397 casos de violencia sexual
en hospitales generales e integrales.

Ademds, con el objetivo de generar conciencia, especialmente en grupos
vulnerables, se llevaron a cabo talleres de reeducacion para victimas,
con 109 participantes. También se realizaron actividades de orientacion
dirigidas a personas agresoras, impactando a un total de 187 personas.

En relacion con lo anterior, se implementaron acciones para la atencion
de la violencia de género, con 31 mil 169 consultas a pacientes, que fueron
canalizadas al drea de urgencias de las 46 unidades hospitalarias del es-
tado. En estos espacios, se otorgaron consultas médicas y psicolégicas,
brindadas en apego al Protocolo Actualizado de Atencion a Mujeres y
Victimas de Violencia; a la Norma 046-SSA2-2005 Violencia familiar, se-
xual y contra las mujeres; a los Criterios para la prevencion y atencion; y
a la Politica de Cero Rechazo.
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La prevencion es parte esencial para evitar enfermedades, por
ello una caracteristica bdsica en el modelo de atencion a la salud
en Puebla, en cardcter preventivo, por lo que el Gobierno fomenta
el autocuidado y la deteccion temprana del cadncer en mujeres
mediante diversas estrategias.

Bajo el contexto anterior, se ofrecieron atenciones de primer nivel
en las unidades médicas hospitalarias del estado, se realizaron
6 mil 327 consultas a mujeres en las que se detectaron sintomas
de alerta y 5 mil 159 consultas a mujeres menores de 18 anos con
signos de alteracion en las mamas.

Asimismo, paralaprevencion de estaenfermedad se establecieron
acciones a través de las cuales se realizaron diagnosticos de
deteccion oportuna de cdncer, como ultrasonidos, citologias y
mastografias, los cuales son exdmenes que permiten identificar
anormalidades y al mismo tiempo descartar riesgos.

Paralograrlo, se efectuaron mil 400 mastografias, que permitieron
detectar 68 casos de cancer de mama, que fueron canalizados
a atencidn especializada y se realizaron 6 mil 882 citologias
cervicales para detectar posibles afecciones cancerosas, en
beneficio de 7 mil 219 mujeres derechohabientes en 31 municipios.



Sumado a lo anterior, se continud el Programa Cdncer de la Mujer
en conjunto con el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva (CNEGSR), el cual, tiene como objetivo consolidar acciones
para preveniry diagnosticar oportunamente el cancer, asi como impulsar
la concientizacion alrededor de este tema y lograr una mayor cobertura
de atencion.

Dentro de las acciones realizadas como parte del programa, se brindd
atencion para la prevencion y deteccidon oportuna del cancer de mama,
uno de los tipos md&s comunes. Esta enfermedad es causada por el
comportamiento anormal de las células mamarias que se vuelven
cancerigenas, razon por la cual es fundamental la revision de los senos y
la concientizacion a la poblacion acerca de esta enfermedad.

En este contexto, se realizaron 22 mil 279 exploraciones clinicas a mujeres
de 25 a 39 anos de edad, procedentes de 194 municipios del estado, con
la finalidad de promover la autoexploracion mamaria.

Gracias a la tecnologia, en la actualidad existen tratamientos y métodos
de diagndstico para la deteccion temprana del cdncer de mama, como
la mastografia, utilizada como uno de los métodos mds certeros para
prevenir y diagnosticar a mujeres de entre 40 y 69 anos.

Portalmotivo, se practicaron 2 mil 992 mastografias amujeres procedentes
de 8 municipios. Ademads, con el apoyo del CNEGSR, se donaron 5
mastoégrafos nuevos, distribuidos en el Hospital General de Matamoros; el
Hospital de la Mujer Puebla, el Hospital General de Tehuacadn; y el Hospital
General de Tepeaca; que se suman a los 2 equipos existentes en el
Hospital General de Teziutldn y el Hospital de la Mujer y Neonatologia de
Tehuacdn. Gracias a estos equipos se logré atender a 676 mil 813 mujeres.

Sumado a las acciones del programa, se promovié la prevencion vy
deteccion oportuna del cancer cérvico uterino, mediante 9 mil 875
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citologias a mujeres en edad fértil de 25 a 34 anos, realizadas en Centros
de Salud y Unidades Médicas de primer y segundo nivel. Ademds, se
enfatizé la importancia del diagnéstico temprano, ya que incrementa la
probabilidad de lograr un tratamiento exitoso. Lo anterior, beneficio a 396
mil 619 mujeres de 195 municipios.

También, para la deteccion oportuna de la infeccion por VPH, enfermedad

que afecta gravemente el sistema inmunoldgico. El Gobierno del Estado,
con ayuda del Programa Cdancer de la Mujer, realizé 31 mil 884 pruebas de
deteccion en mujeres de 35 a 64 anos de 201 municipios, con el objetivo
de identificar el virus a tiempo y reducir la mortalidad por cancer.
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De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion, para el ahfo
2030, la poblacion mayor de 60 afos representard mds del 13%
de la poblacién en la entidad, con una tendencia ascendente
para los proximos anos. Para el Gobierno Presente, esto plantea
la obligacion de sentar las bases para asegurar el bienestar para
este grupo poblacional.

Por ello, y teniendo en cuenta que las personas adultas mayores
son un pilar vital en las familias, que representa aprendizaje y
experiencia, el Gobierno del Estado impulsd el Programa de Adulto
Mayor, el cual estd enfocado en promover un envejecimiento
activo y saludable, mediante diagndsticos oportunos y atencion
integral interdisciplinaria para reducir enfermedades cronicas no
transmisibles y sus complicaciones.

De esta forma, se instalaron 10 Médulos dentro de los CESSA de
Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan, IzGcar de Matamoros,
Puebla, San Andrés Cholula, Santiago Miahuatlan, Tehuitzingo,
Tepeaca, Tlatlauquitepec y Xicotepec. En estos, se brindaron 4
mil 954 consultas iniciales, 20 mil 735 subsecuentes y 21 mil 389
tamizajes de sindromes geridtricos a personas de 60 anos y mas,
al igual que atenciones en fisioterapia, salud bucal, psicologia,
nutricion y medicina generall.



Al mismo tiempo, se otorgaron 5 mil 567 consultas geridtricas, a 2 mil
517 personas trabajadoras del ISSSTEP y sus derechohabientes en 29
municipios.

Por otro lado, una de las afecciones mds comunes en las personas de
45 anos y mas, es la Hiperplasia Prostatica Benigna (HPB), que provoca
el crecimiento anormal de la prostata que, en caso de no tratarse
oportunamente, ocasiona infecciones, obstruccion urinaria, entre otros
efectos.

Através del programa se aplicaron cuestionarios para identificar factores
de riesgo, evaluando la probabilidad de que los pacientes padezcan HPB
u otras enfermedades en vias urinarias. Ademds, se administraron 20 mil
974 pruebas rdpidas de antigeno prostatico, de las cuales 840 arrojaron
resultados positivos o sospechosos que fueron referidos para atencion

médica especializada.
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LA. 425y LA 4.2.8

Los materiales educativos en salud son de gran importancia para
promover prdcticas preventivas y fomentar habitos saludables. Estos se
publican a través de diversos medios de comunicacion para lograr una
mayor difusion en la poblacion.

Por este motivo y con el objetivo de brindar a la poblacion herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas sobre su salud, se
elaboraron 620 materiales educativos, como infografias, banners,
carteles, tripticos y volantes que fueron difundidos digitalmente a través
de los medios oficiales del Gobierno del Estado. Estos recursos fueron
consultados por 892 mil personas.

En este mismo sentido, se impartieron 6 mil 78 talleres comunitarios de
salud para promover el autocuidado, favoreciendo a personas de 161
municipios. También, se organizaron mil 94 eventos educativos para
propiciar la adopcidn de estilos de vida saludable, en beneficio de 34 mil
375 personas de 123 municipios.

De igual manera, para sensibilizar a la poblacidon sobre los riesgos que
pueden existir en la via publica como lo son los accidentes de transito,
y proporcionar herramientas Utiles que les permitan actuar ante
emergencias como intoxicaciones, quemaduras y ahogamientos, se
capacitd a 11 mil 185 personas de 12 municipios en temas de seguridad
vial y prevencion de siniestros (vedse gréfica 5).
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Capacitaciones para la prevencion de accidenes otorgadas por tipo.
De enero a noviembre de 2024

4,577

3,223
2,566
819
Sensibilizacion en RCP con las Capacitacién Otras

en primer

] capacitaciones
respondiente

seguridad vial manos

Fuente: SSEP. Unidad de Sistema de Urgencias Médicas y Desastres

Para verificar que los alimentos cumplan con los requisitos y lineamientos
de inocuidad establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-251-
SSAI-2009 Manejo Higiénico de Alimentos referente a buenas prdcticas
de higiene, y evitar enfermedades gastrointestinales provocadas por
bacterias, se ofreci6 el curso de Manejo Higiénico de Alimentos, en el que
se acreditaron un total de 13 mil 700 personas, mediante una evaluacion
obligatoria.

Se realizaron 3 mil 232 visitas de verificacion sanitaria a establecimientos
que expenden alimentos y bebidas en 45 municipios. Como resultado se
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aplicaron 112 medidas de seguridad consistentes en 78 aseguramientos
de productos y 52 medidas de suspension de actividades. Ademds, se
tomaron 841 muestras de comida, agua, leche y sus derivados que fueron
enviadas a laboratorios para un andlisis microbiolégico y asi prevenir
peligros que pudieran afectar la salud.

De acuerdo al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad, los establecimientos que ofrecen bienes y servicios deben
cumplir con las caracteristicas o especificaciones que establezcan las
disposiciones aplicables, ya que de lo contrario seria publicidad irregular
y podria derivar en una sancion.

Por esta razén, se ejecutd la busqueda de publicidad irregular y
enganosa en redes sociales y medios impresos de establecimientos
en los municipios de Amozoc, Atlixco, Cuautlancingo, Huejotzingo,
Puebla, San Andrés Cholulag, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholulg,
Tecamachalco, Tehuacdn, Teziutldn y Zacatldn. Como resultado, se
elaboraron 114 Guias de Coadyuvancia, en las que se realiza el reporte de
monitoreo de volantes, espectaculares, redes sociales, radio y television.

Estas guias incluyen el nombre del producto o servicio, direccion, teléfono
y el fundamento legal que especifica la falta cometida, y que brinda la
justificacion para realizar el retiro de publicidad en sitios web y en otros
casos, iniciar los procedimientos administrativos, que implican trdmites
para ejecutar la remocion del contenido publicitario, lo que beneficid a un
total de 3 millones 385 mil 197 habitantes.



Con el proposito de regular los establecimientos que proveen insuMos
para la salud y servicios de atencion médica, se llevaron a cabo 2 mil
260 visitas de verificacion en consultorios, hospitales, clinicas, laboratorios
y lugares de venta o distribucion de material clinico y fGrmacos. Como
resultado, se aplicaron 126 medidas de seguridad en 74 municipios, que
incluyeron la suspension temporal de servicios para evitar riesgos a la
salud de las personas usuarias.

Asimismo, para proteger a la poblacion de riesgos en establecimientos
sin infraestructura, permisos o personal calificado para llevar a cabo
procedimientos quirdrgicos con fines estéticos, se realizaron 178 visitas
de verificacion, mediante la iniciativa de la Alta Directiva Sanitaria
en colaboracion con la Comisidn Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), y se aplicaron 23 medidas de seguridad,
que incluyeron la suspension temporal de trabajos y/o servicios, en 28
municipios.

A la par, se llevaron a cabo 3 mil 271 visitas de verificacion de salud
ambientaly ocupacional parala supervision sanitaria de establecimientos
que comercializan nutrientes vegetales y plaguicidas; utilizan rayos X; y
de saneamiento bdsico. También se revisaron los sistemas operadores
de agua para constatar que sea potable y cumpla con las normativas
aplicables, protegiendo a la poblacion de posibles riesgos sanitarios.
Estas acciones beneficiaron a 6 millones 850 mil 239 habitantes de 213
municipios.

Para controlar la venta y publicidad del tabaco, el cual, puede generar
adiccion alanicotinay provocar enfermedades graves como el cancer, se
implement6 el Programa de Acciones para el Control, Venta y Publicidad
de Tabaco.
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Se efectuaron 524 visitas de verificacion para supervisar la correcta
implementacion de las normativas que prohiben la venta por unidad
y regulan la senalética en espacios libres de humo, como resultado
se aseguraron 35 productos de tabaco. Estas acciones se realizaron
en los municipios de Amozoc, Ahuazotepec, Aquixtla, Atlixco, Atzala,
Cuautlancingo, Huejotzingo, Puebla, San Andrés Cholula, San Gregorio
Atzompa, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, Tehuacdn, Tepeaca
y Xicotepec.

En linea con la campana nacional Jaque al Vape, cuyo objetivo
es prevenir la venta, el consumo de tabaco entre menores y evitar
su promocion, la Secretaria de Gobernacion Federal y la COFEPRIS
emitieron una Alerta Sanitaria Maxima sobre los vapeadores, cigarrillos
electronicos y productos de tabaco. Esta medida busca eliminar el uso
de estos dispositivos, que emiten sustancias toxicas capaces de causar
enfermedades respiratorias.

Las acciones en esta materia incluyeron 22 visitas de verificacion
a establecimientos y plazas comerciales, donde se
aseguramientos de productos como lotes de vapeadores, dispositivos
electronicos y 3 mdquinas expendedoras en los municipios de Puebla y
San Andrés Cholula.

realizaron 7

Adicionalmente, para ratificar la seguridad en los centros de autoayuda
contra las adicciones, se realizaron 34 visitas de verificacion para validar
el cumplimiento de requisitos como personal capacitado, infraestructura
adecuada y condiciones sanitarias éptimas.

Esto permitié aplicar 5 medidas de seguridad que determinaron la
suspension temporal de trabajos y/o servicios en los centros que no
cumplian con estas condiciones, protegiendo la salud de las personas
usuarias en los municipios de Amozoc, Cuapiaxtla de Madero, IzGcar de
Matamoros, Puebla y Quecholac.
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También, se realizaron 272 visitas de verificacion en 13 municipios,
derivadas de alertas sanitarias emitidas a productos y lotes en farmacias,
almacenes, hospitales y clinicas, se aplicé una medida de seguridad que
consistio en asegurar medicamentos que no cumplian los requisitos para
ser comercializados.

La farmacovigilancia se encarga de detectar, evaluar, analizar y prevenir
reacciones adversas o cualquier problema de salud relacionado con
medicamentos o vacunas, también conocidos como Evento Adverso,
Evento Supuestamente Atribuible a la Vacunacidon o Inmunizacion,
Reacciones Adversas a Medicamentos, y Sospecha de Reacciéon Adversa
a Medicamento.

Mediante el Programa de Farmacovigilancia, con ayuda de la plataforma
Vigiflow se detectaron 975 reportes provenientes de 8 municipios,
los que se comunicaron de manera oportuna al Centro Nacional de
Farmacovigilancia para evitar mayores riesgos a la salud.

Las emergencias sanitarios son medidas que tienen como objetivo
proteger a la poblacion ante situaciones de riesgo como desastres
naturales, enfermedades, accidentes quimicos o0 eventos masivos, que
requieren de una atencion urgente para controlar las circunstancias y
mantener la seguridad e integridad de las personas.
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En atencion a ello, el Gobierno del Estado para procurar el bienestar de
la poblacion implementé el Programa de Emergencias Sanitarias en 26
municipios, y logré atender 56 alertas sanitarias por temas de caida de
cenizaq, festivales, denuncias de mala calidad del agua, contaminacion
de rastros clandestinos de aves, brotes de hepatitis, afectaciones por la
lluvia y combate de plagas.

El Gobierno del Estado realizd por primera vez la Liga Sanitaria, actividad
recreativa dirigida a la comunidad estudiantil de los niveles de educacion
basica y media superior con el objetivo de fomentar la cultura de
prevencion de riesgos sanitarios a través de personajes de superhéroes.

Con lo anterior se capacitaron a un total de 3 mil 847 ninas y niRos, en
materia de prevencion contra riesgos sanitarios a través de caravanas y
del curso de verano realizado en el Instituto Poblano del Deporte, donde
se graduaron 394 mini verificadores.



La rabia en perros y gatos es una enfermedad que se transmite a los
humanos mediante la mordedura de animales infectados, por esto, la
prevencion es clave para evitar que se convierta en un problema de salud
publica. El Gobierno del Estado, a través del Programa de Zoonosis, aplicd
un millén 189 mil 526 dosis de vacuna antirrdbica en 198 municipios y 668
unidades médicas. El 72.67% de estas fueron para perros y el 27.33% para
gatos. Es importante destacar que esta medida ha mantenido baja la
incidencia de muertes por rabia durante los Ultimos 24 afios, en beneficio
de toda la poblacion.

En el mismo sentido, se realizaron 69 mil 263 cirugias para esterilizacion
de este tipo de mascotas, a fin de prevenir un crecimiento desmedido
y evitar que las crias lleguen a estar expuestas al hambre y maltrato.
Esto se realizd en colaboracion con asociaciones civiles y autoridades
municipales, mediante brigadas itinerantes y jornadas de atencion en
186 municipios.

El consolidado de acciones para el sector salud, reflejo la vision de un
Gobierno Presente que impulsa el bienestar fisico, mental y emocional
de las y los poblanos, a la par que promueve medidas preventivas y de
regulacion que permitid fomentar hdbitos saludables y de autocuidado;
asi como un enfogque humano y ético sobre la atenciéon médica.
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En conclusion, los esfuerzos continuos y las politicas implementadas
en el sector de la salud reflejan un compromiso firme con el bienestar
de nuestra poblacion. A lo largo de este periodo, hemos fortalecido
los servicios de atencion primaria, promoviendo la prevencion de
enfermedades y mejorando el acceso a los medicamentos y a
tratamientos de especialidad. Sin embargo, reconocemos que persisten
desafios significativos, como la equidad en el acceso y la sostenibilidad
financiera del sistema.

Es crucial seguir trabajando en colaboracion con todos los participantes
involucrados para asegurar que cada ciudadano tenga acceso d
servicios de salud de calidad. Con una vision de futuro centrada en la
inclusion y la innovacion, estamos seguros de poder construir un futuro
donde la salud sea verdaderamente un derecho universal y alcanzable
para todos los habitantes de nuestro estado.
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