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Resultado

Observacién

Almacenamiento, suministro de medicamentos

En los articulos 75, fraccion IV, de la LFPRH; 77 bis 5, Apartado B, fraccion I, de
la LGS; y 62 y 64 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica (RLGSMPSAM), se establece que las
dependencias y entidades que otorguen subsidios deberdn garantizar que se
canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo y asegurar que el mecanismo
de distribucién, operacion y administracion facilite la obtencion de informacion
y la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su asignacion y
aplicacion; las entidades federativas deberan aplicar, de manera racional,
transparente y oportuna, los recursos gue sean transferidos por la Federacion,
para la ejecucion de las acciones de prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demas insumos asociados, en los términos de las demas
disposiciones aplicables y los acuerdos de coordinacion que para el efecto se
suscriban; llevar el registro diario de pacientes y de las recetas que sean
expedidas, las que deberan ajustarse a las demas especificaciones que se
determinen en las disposiciones juridicas aplicables.

La entidad SSP cuenta con 56 hospitales, de los cuales, la SFP selecciond una
muestra de 6 de ellos: Hospital de la Mujer, Hospital de Oncologia, Hospital del
Nifio Poblano, Hospital de Traumatologia y Ortopedia, Hospital Psiquiatrico y
Hospital General de Atlixco, con la finalidad de verificar el almacenamiento,
distribucion y suministro de medicamentos y material de curacion.

Del10 al 25 de marzo y 23 de junio de 2022, se realizaron las visitas de inspeccidn,
de las que se obtuvieron los siguientes resultados:

Almacenamiento
Caducidad

De los 13.2 millones de piezas, se observé que no habia medicamentos
proximos a caducar.

Observacion correctiva nim. 5

Para que la entidad Servicios de Salud de Estado de Puebla proporcione la
evidencia documental certificada que desvirtle los hechos observados en las
5 unidades de salud visitadas, relacionados con la falta de suministro de 1 o
varios medicamentos en recetas, del Programa de Atencién a la Salud vy
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, en
2021, a fin de dar cumplimiento a los articulos 75, fraccion IV, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 77 bis 5, Apartado B, fraccién
lll, de la Ley General de Salud y; 62 y 64 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

En caso que, dentro del plazo de los 45 dias habiles a que se refiere el articulo
31, fraccion VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, la entidad Servicios de Salud del Estado de
Puebla no presente la documentacion e informacidon para desvirtuar las
observaciones, o bien, cuando habiéndola presentado, no se desvirtle
totalmente las irregularidades detectadas, la Secretaria de la Funcidn Publica
del Estado de Puebla debera iniciar o promover el inicio de la investigacion de
las probables responsabilidades administrativas a que haya lugar, vy
mantendra informada a la instancia competente en la Secretaria de la
Funcion Pudblica, en su caso, de los procedimientos de responsabilidad/
administrativa y denuncias de hechos. [

Recomendacién preventiva nim. 5

Para que la entidad Servicios de Salud del Estado de Puebla analice las ca usa&
por las cuales en las 5 unidades de salud visitadas se presentd falta de
suministro de 1 o varios medicamentos en recetas, del Programa de Atencion
a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacidn sin Seguridad Social
Laboral, en 2021. Con base en el resultado de ese analisis se instrumenten las
medidas que correspondan, a fin de evitar la recurrencia de esas presuntas
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irregularidades para asegurar en lo subsecugnte el cumplimiento de Igs
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Suministro
Se presentan 2 subapartados

Control de recetas

Por el Gobier

articulos 75, fraccion IV, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
De las 6 unidades médicas visitadas, todas cuentan con licencia sanitaria y | Hacendaria; 77 bis 5, Apartado B, fraccion || .de
llevan el control de la caducidad de medicamentos (semaforizacion). 64 del Reglamento de la Ley General g€

Servicios de Atencion Médica.

En los 6 hospitales de la muestra seleccionada, se tiene instrumentado un C.Mariad
sistema de control de recetas, lo que permite identificar la eficiencia en la Directora de”Audito

#¥ourdes Romero Benitez

ay Control de Programas

solicitud y el suministro de medicamentos. y Cgert@iinadora de los Trabajos de Auditori
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Suministro de medicamentos y material de curacion —
A
En las 75 encuestas aplicadas a los usuarios de 5 establecimientos de salud, e
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se formularon 3 preguntas: ~T. 16sé Leonel Macedo Martinez

v' Senale usted ;silos medicamentos se estan surtiendo con oportunidad
de acuerdo a la prescripcién médica?

¢Cual es el medicamento que no se esta surtiendo?

En relacion con la pregunta anterior, ; Cual es el medicamento que se
suministro en sustitucion del recetado en la prescripcion meédica?

En el primer caso, 13 pacientes (17.3%) informaron que todos los
medicamentos se surtieron con oportunidad. En los 62 restantes (82.7%), se
argumento que no fue oportuno el suministro de las recetas.

Respecto de la segunda pregunta, 13 usuarios (17.3%) informaron que todos
los medicamentos se suministraron, en tanto, 62 (82.7%) manifestaron que
no se suministré 1 o varios medicamentos indicados en las recetas. Las
encuestas revelaron que los principales medicamentos no suministrados
fueron ceftriaxona, clonazepam, ketorolaco, carbamazepina y paracetamol.

Enlace designado de los Servicios de Salud
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En lo concerniente a la tercera interrogante, de 75 usuarios, 17 (22.7%)
indicaron que los medicamentos no suministrados se sustituyeron por otro
y 58 (77.3%) manifestaron que la prescripcion médica faltante no fue
sustituida.

En conclusion, de la inspeccidn a los centros de salud visitados, del Gobierno del
Estado de Puebla, que almacenan, distribuyen y suministran los medicamentos
a los beneficiarios del PROGRAMA, en 2021, se determind que se cuenta con
controles de inventarios y de material caduco; prestacion del servicio médico en
establecimientos que cuentan con licencia sanitaria; sin embargo, se detecté la
falta de suministro de 1 o varios medicamentos en recetas, por lo que en estos
casos se incumplieron, los articulos 75, fraccion IV, de la LFPRH; 77 bis 5
Apartado B, fraccion Ill, de la LGS y; 62 y 64 del RLGSMPSAM.

Por la Secretaria de la Funciéon Publica

Por la Secretaria de la Funcién P blica
del Estade.de Puebla
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