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Informe de Auditoria

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud.

Area Auditada: Direccion de Operacion de Personal. _

_ 2

Antecedentes

Con fecha 17 de enero de 2023, mediante oficios nos. SFPPue/OS/836/2023 y SFPPue/OS/863/2023, signados por et C. Juan Carlos Moreno Valle Abdala,
Secretario de la Funcion Publica del Estado de Puebla, se dio a conocer el Programa Anual de Trabajo 2023 para la Secretaria de Salud y los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, respectivamente.

Con fecha 26 de enero de 2023, mediante oficio SFPPUE/OS/CGOVC/OIC/DCA/SSEP/1520/2023, se dio inicio la Auditoria de Cumplimiento Nimero SSEP-
032/2023 at rubro: Administracion de Recursos en el Capituio 1000 “Servicios Personales” a la Direccion de Operacion de Personal de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla; por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, sin embargo, como se indicé en el similar
SFPPUE/CGOVC/OIC/DCA/SSEP/262/2023 de fecha 19 de junio de 2023, se modific el periodo quedando del 01de enero al 31 de agosto de 2023: con e
objeto de verificar que los movimientos de personal se hayan realizado de acuerdo a la normatividad vigente, constatando el puesto, tipo de contratacién,
perfil, expedientes de personal, categoria y remuneracion correspondiente, asi como, determinar la existencia y eficiencia de los controles internos
implementados por la Entidad en relacién con las contrataciones realizadas.

Esta auditorfa fue practicada por los CC. Ulises Ramirez Durana, Juan Candelario Barban Castro, Mariel Hernandez Reyes, Oscar Gutiérrez Camarén, Marfa
del Rocio Lopez Xaltenco, Maria Guadalupe Garcia Gonzdlez, Rosaura Amador Zamora, Luis Mendoza Hernandez, Claudia Edith Paz Vazquez y Josefina
de los Santos Vazquez, con cargos de Titular del OGm:o Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Subdirector, Jefa de Departamento
de Control y Auditoria, Jefe de Departamento de Control y Supervision y analistas adscritos, de conformidad al oficio No.
SFPPUE.CGOVC.OIC.ISSSTEP.DCA.08.2023, de actualizacion de auditores comisionados para la practica de la auditoria.

Derivado de andlisis de la informacion solicitada por este Organo Interno de Control, los Servicios de Salud del Estado de Puebia (SSEP) mediante los
oficios nimeros DOP/449/2023, D.G./50/2022, DOP/1305/2023, DOP/1964/2023, DOP/3286/2023 y DOP/3286/2023 integraron informacién solicitada en
cada uno de los oficios. Del andlisis de la informacion se determind el universo y muestra a verificar que sera el 100% por la contratacion de nuevo ingreso
por tipo de contratacion de honorarios con recursos estatales, cumpliendo con la modalidad de la contratacién, la retencién de ISR se haya hecho conforme
a las tarifas de la Ley de ISR vigente correspondiente por ingreso, asi como retina los requisitos del perfil del puesto y que el expediente de contratacion se
encuentre integrado debidamente.

Se realiz6 la revision y analisis de 195 contrataciones efectuadas con Recurso Estatal en la modalidad de honorarios, con un presupuesto autorizado qmm
$5,857,359.74, siendo estas el 100% del universo a verificar, por el periodo del 01 de enero al 30 de junio., toda vez que no remitieron informacién solicitada
en el oficio nimero SFPPUE/CGOVC/OIC/SSEP/ DCA/520/2023 de fecha 31 de agosto de 2023, donde se solicitd informacién correspondiente de los meses
de julio y agosto.
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Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud. | Rubro: Administracion de Recursos en el Capitulo 1000 "Servicios Personales”
. . . . Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023.
Area Auditada: Direccion de Operacion de Personal. Observaciones determinadas: Administrativas: 2 Econémicas: 2

Conclusion

De la aplicacion de procedimientos de auditoria, asi como, del anélisis a la documentacién proporcionada por los Servicios de Salud del Estado de Puebia,

consistente en: documentacion e informacion relativa a normativa aplicable, lineamientos, manuales de organizacion y de procedimientos, criterios, circulares

o cualquier otra, Decreto de Creacioén; Reglamento Interior; Organigrama de la Direccion de Operacion de Personal, Estados Financieros, Expedientes de

Personal, Balanzas de Comprobacion, Plantilias Quincenales, Tabulador de Sueldos y Salarios, Tablas de Retenciones de ISR, Acta de la Junta de Gobierno |
donde se presento y autorizé el Anteproyecto de Presupuesto del Capitulo 1000, se determiné lo siguiente:

e Incumplimiento al procedimiento para la contratacion del personal de honorarios asimilables a sueldos y salarios por tiempo determinado.
» Plantilias de Personal no actualizadas incumpliendo al procedimiento para su revisién, por un monto de $458,761.65

s Incumplimiento al Procedimiento para atender requerimientos de Auditoria.

¢ Incumplimiento ai Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Personal, por un monto de $68,910.00.

Derivado de lo antes descrito, se determinaron 04 observaciones como se describen a continuacion:
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Monto Auditado: $5857,359.74
Servicios de Salud del Estado de Puebia Monto Observado $0
Monto Econémico: $0

Fecha Inicio; 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023 [

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Area Auditada: Direccién de Operacion de Personal

Sector: Salud.

Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 "servicios personales”
Pericdo: Del 01 de enero al 31 de agosio de 2023.
Observaciones deferminadas: Administrativas:

2 Econdmicas: 2

__ Observacién 1

Recomendaciones

y salarios por tiempo determinado.

incumplimiento al procedimiento para ia contratacién del personal de honorarios asimifables a sueidos

Correctiva:

con incumplimiento a los Manuales de Procedimientos:

De los cuales:

1. En 10 Expedientes no se encuentra integrado ta documentacion siguiente;

Derivado del andlisis realizado integracion de documentos de los expedientes de personal de honorarios asimilables a
sueldos y salarios por fiempo determinado contratados en los meses de enero a junio 2023, se identificaron expedientes

7.17.10. Procedimiento de Guarda, Custodia y Conservacion de expedientes de personal, con el objetivo de resguardar,
custodiar y conservar los expedientes del personal., con apartado "Normas y Politicas de Operacion®, con responsables la
Subdireccion de Administracion de Personal y la Direccion de Operacién de Personal de mantener actualizados los
expedientes de personal.,, sefialando en el apartado de "Recursos” Relacién de documentos para integracion del
expediente, Check List de integracion de expediente de personal, asi como el expediente.

7.17.28 Procedimiento para la Contratacion del Personal de Honorarios Asimilables a Sueldos y Salarios por tempo
determinado, con apartado de "Normas y Politicas de Operaciéon”, con responsables la Subdireccidon de Administracién de
Personal y Desarrollo Humane y la Direccién de Operacién de Personal, sefialando en el apartado denominado “Recursos”
Contrato individual de trabajo por tiempo determinado, Oficio de Presentacion de Personal de Contrato, Formato de
Integracién de Expediente, Movimientos de alta personal de honorarios, Registro quincenal.

No. M“ﬂwm 20_._._!”@1 , Cargo 3 Adscripcion Wﬁﬂﬂmsﬁena _
| i 62237 | Cano Moantiel Erick Javier Soporte Administrativo C Departamento De Servicios Generales | Contrato _
| 2 . mlunmo Rojas Morenc _., _ Apcyoe Administrative En Salud A2 _ Hospital mm_._lmabcm Cholula | Contrato .m

3 | 63064 | Cruz Romero Jocelyn Médico General A . Hospital General Tlatlauquitepec . Contrato |
4 | 61991 | Romere Caro Enrigue Rail Administrador B Unidad De Quemados B _ Wm.gclaamlﬂmwﬂzﬁmna: |
_ 5 | 63209 | zoa..mwcm.n Reyes Leonel Apoyo Administrativo Salud A8 Hospital Comunitario Nc.a.=|._=m_._ | Oficio de presentacion _
1 6198C¢ | Diaz Soriano Ma. Fernanda | Apoya Administrativo EnSalud Al MMH_M__ MM*“H_“.“HH__MMM_w..monoumn_m oLy ,“, Acta De Nacimiento _
- 62234 | Garcia Solis Auth Betsabe _ Mooa_:mn_oq Consultivo Especiaiizado WM”M”wﬂwumn<mvnwww“M“.M” mmmw”” Bienes, Servicios _ Nombramiento |
8 | 62235 w‘_mpu._n_mm"_.wmw Manterrosas _ Soporte Administrative C Departamento Ge Servicios Generales _ Nombramiento _
_ ] __ 63122 . Barker Gutiérrez Dylan _ Soporte Administrativo C Direccidn de Operacion Unidades Medicas _ Nombramignto
e - I } e e e
_ 10 A 62238 | Sanchez Landa Danie! ﬂ " Oficto de presentactsn

| debida correccién; presentando a este QIC de

| justificar dichas incensistencias mediante escrito

| cumplimiento de esta recomendacién debera

La Directora General de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, debera girar instrucciones
a quien corresponda a efecto de que:

1. Se complementen e integren los documentos
faltantes en los 10 expedientes sefialados; y
enviar a este Organo Interno de control estos
faltantes de documentos de manera digital y
certificados.

En el caso de no contar con la documentacion,
debera sefialar por escrito la causa y su
justificacion,

2. En el caso del nimero de cédula profesional
incorrecto en la plantilla, debera revisar la Cédula
Profesicnal y hacer las correcciones procedentes
¢ informar a las &areas involucradas para su

manera digital, 1a evidencia de las comecciones. (]
3. En cuanto a las inconsistencias enfre las'|
plantillas y los oficios de presentacién, debera _...,
a este OIC.

4, En cuanto al documento de autorizacion del
cambic de salario; o en su caso la justificacion
de la inexistencia del documento; en cualquiera
de los 2 casos, debera presentar en impreso y
digital y debidamente certificado  dicho
documento.

5. Se instruya por escrito a todas las areas que
administren recursos humanos de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, a gue el personal
debera registrar su asistencia tanto de entrada
como de salida a través de los controles
biométricos {Regla 2).

De las acciones realizadas en los que conste el _f
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Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado: $5,857,359.74
| Servicios de Salud del Estado de Puebla Monfo Observado 30
Monfo Econémico; 30

Fecha Inicio: 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Area Auditada; Direccién de Operacion de Personal

Sector: Salud.

Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 "servicios personales”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023.

Observaciones determinadas: Administrativas:

2 Econdmicas: 2

Apoyo Administrative Salud
MO3025

514,665.28

Jurisdiccion Sanitaria N.06 Pue. En plantillas
registrado en Q06 a Q09 con percepcién mensual

Contrato

Camillero M03025

mensual $6,930.46

Hosp. Gral. Zona Norte Bicentenario Indep. En
plantillas registrado en (113 a Q12 con percepcidn

Oficios de presentacién

Contrato

{https:/iwww.cedulaprofesional.sep.gob.mx/)

3. Un registro se detect6 diferencia en la adscripcidn entre oficio de presentacion y plantilias

Del C. Ivan de Jests Medina Morales, con nimero de expediente 61820, cargo Soporte Administrativo C, adscrito
al Departamento de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, presenta en plantiila un namero de
cédula profesional incorrecto, plasmando el nimero 7577619 debiendo ser 4577619, verificada en

No. | Exp. A Nombre Cargo _ Adscripcion
- . En oficio de presentacion del exp.se encuentra en Hospital General de Ch. y en plantilla indica
1 62002 Carreon Herndndez | Apoyo Administrativa en | adscripcién en el Hospital General Cludad de Libres. En el expediente no se encuentra oficio |
Carlos Salud Al
i | de presentacidn y/o comisién |

4, Adicionalmente del C. Daniel Sanchez Landa se determind que en las plantillas tiene meodificacion en las
percepciones, en el expediente de contratacién no se encuentran oficios de comision o de presentacién.

No. | Exp. Nombre Cargo Adscripcion _..M.anmwﬂg Quincena Observacion
Sanchez fNe Admilistrativg _ Jurisdiccidn Sanitaria No.O6 Puebla | $14,665.28 06a09 | Expediente incompleto tiene un sole oficio
en Salud MO3025 | r
1 62238 landa +—— Camiliero Hospital Gral, de 1a Zona Norte de presentacion del 01/05/2023 al |
b . | q h
30/06/2023 justificar cambio de sueldo
= Oaniel | ME3025 Bicentenario de la Independencia | mm‘mwoﬁ Loz | I\ N / s L .

Se identificd que desde el 13/01/2023 los SSEP, autorizaron a 63 servidores publicos adscritos a diversas
unidades médicas, a registrar su asistencia mediante formato de lista de asistencia y checar una vez al dia en
reloj biométrico (Regla 2}, lo que resultd ser un mecanismo insuficiente para garantizar que el personal cumpliera
con su jornada laboral completa y sin sustento normativo.

Por lo anterior, se determiné que si bien, los SSEP tienen un procedimiento para la guarda, custodia y conservacion de
expediente de personal, hay deficiencias en la integracion de dichos expedientes y no se ejecuta el proceso de supervision
de los mismos. Asi mismo, la Direccion de Operacidn de Personal autoriza sin susfento normativo, jornadas laborales que
no garantizan que el personal cumpla con su jornada de trabajo de manera correcta.

Causa:

y de asignar horarios fuera de la normatividad.

s |ncumplimiento en los procesos establecidos en los Manuales de Procedimientos.

+ Falta de diligencia de los servidores plblicos responsables de lievar a cabo la integracion de expedientes del personal

proporcionarse copia certificada a este Organo
Interno de Control.

Preventiva:

La Directora General de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, debera girar sus
instrucciones a quien corresponda a efecto de
reforzar la aplicacion de los Manuales de
Procedimientos existentes al personal e
implementar controles internos que permitan
contar con la integracion total de documentos e
informacién actualizada en cada expediente de
perscnal, de acuerdo a la normativa establecida.

De las acciones realizadas en los que conste el
cumplimiento de esta recomendacién debera
proporcionarse copia certificada a este Organo
Intermo de Contral.

Fecha compromiso
Dia Mes Ano

2o | (4 (2023

Por los Servicios e Salud del
Estado de a

Araceli momx ordoba
Secretaria dé Salud y
Directora General de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla

7'« %%
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Monto Auditado: $5 5,857,359.74
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Observado $0
Monto Econémico: $o0

Fecha Inicio; 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud.

Area Auditada: Direccién de Operacion de Personal

Rubro: Administracion de recursos en el capitulo 1000 "servicios personales”

Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023,
Observaciones determinadas: Administrativas:

2 Econdmicas: 2

Efecto:

s Opacidad en ia integracién de los expedientes de personal
= Failta de transparencia en la informacién contenida en las plantillas

Fundamento Legal:

Articulos 6, 7, 63, 97 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 16 fracciones V y VIl y 25 TER, fracciones IX, X, XI, XIlI, XXI y XXl Reglamento interior de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla

Numerales

7.17.2 Procedimiento para atender requerimientos de auditoria competencia de la Direccion de Operacién de Personal.
7.17.10 Procedimiento de guarda, custodia y conservacién de expedientes de personal.

7.17.28 Procedimiento para la contratacion del personal de honorarios asimilables a sueldos y salarios por tiempo
determinado.

7.17.43 Procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal, Politicas de Operacién, numeral 12.

Del Manual de Procedimientos de los SSEP

Jugn Candelario Barffan Castro
| Organo Intemofie Control en los SSEP

Subdirector

Analista

(B

Titular d

S Wm:__am Durana
rgano _am_.:o de Control en los SSEP
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hel-ias Informe de Auditoria Fecha inicio: 26/01/2023
Fecha de Término; 28/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Safud. | Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 "servicios personales”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023.

Area Auditada: Direccién de Operacion de Personal Observaciones deferminadas: Administrativas: 2 Econdmicas: 2

Observacion 2 Recomendaciones

Plantillas de Personal no actualizadas incumpliendo al procedimiento para su revisién, por un monto de | Correctiva:
$458,761.65

Derivado del analisis a las plantillas del personal de nuevo ingreso def personal de honorarios asimilables a sueldos ysalarios | La Directora General de los Servicios de Salud
por tiempo determinado, de la quincena 03 a la quincena 12 de las cuales, existe incumplimiento al Manual de Procedimiento | del Estado de Puebla debera girar

oficios de presentacién.

1. En 22 registros de personal la fecha de ingreso no coincide con su primer registro de la plantilla de primer pago * Actudlizar las plantilas y presentar Ia

. s documentacién e informacion pertinente
quincenal., por monto de $386,477.09, en relacion al Anexo 1 que demuestre la fecha real de ingreso de

los servidores plblicos sefialados.
Justificar los pagos efectuados en
quincenas que no corresponden a las

2. En 5 contrataciones de personal el oficio de presentacion tiene una fecha diferente a Ia fecha sefialada en ia

plantilia, por lo que existe discrepancia en los pagos al personal de honorarios por un monto de $72,284.56 en
relacion al Anexo 2

Caues — fechas de ingreso.

Falta de Controles Internos que permitan tener actualizada las plantillas de personal. | * Hﬂmwmmﬁmmm_mm_““m”ﬁwmm:<n:am :._.ﬂ._mh_m.__mmm n_.w_
Efecto: sueldo del C. Sanchez Landa Daniel

= Falta de transparencia en la informacion contenida en las plantillas

= Pagos no realizados ai personal. De las acciones realizadas en {os que consie el
Fundamento legal: | cumplimiento de esta recomendacion debera
Articulos 6, 7, 63, 97 de ia Ley General de Responsabilidades Administrativas | proporcionarse copia certificada a este Organo
Articulos 16 fracciones Vy Vil y 25 TER, fracciones XXI y XXIlI, Reglamento Interior de los SSEP | Interno de Control.

Numerales _ ]

7.17.1 Procedimiento para revision de piantillas. _ _uqm<m:..._<m" -

7.17.2 Procedimiento para atender requerimientos de auditoria competencia de la Direccion de Operacién de Personal del | La Directora General de los Servicios de Salud
Manual de Procedimientos de los SSEP. del Estado de Puebla, deberad instruir por

escrito a quien corresponda a efecto de
= implementar gue en lo subsecuente mantenga

- \\ ~ | permanentemente  actualizados los_

siguiente: instrucciones por escrito a fin de:

7.17.1 Procedimiento para la revision de plantillas, apartado de Normas y Politicas de Operacion, Politicas de Operacién | « Se requiere que de los 22 registros de las

Numeral que ala letra dice”... 1. Los/las responsables de recursos humanos de las unidades deberan alimentar y/o actualizar plantillas del Anexo 1, los expedientes de

fa informacién en ef sistema de plantilias. 2. Se verificara que la informacién sea real con respecto a fa némina y comisiones. personal sean enviados a este Organo

Responsables Direccion de Operacion de Personal...” Interno de control de manera digital y |

_ certificados.

Se identificaron 27 registros en las plantillas de personal con inconsistencias de las cuales son las siguientes: | + Presentar la justificacién fundada y
22 registros: no ceincide fecha de primer registro en plantiltas contra la fecha de ingreso. $386,477.09 motivada las diferencias entre las fechas
05 registros: tienen fecha diferente en plantillas al oficio de presentacion $72,284.56 de ingreso del personal registradas en las
SUMA $458,761.65 plantillas en relacién a las fechas de los
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Informe de Auditoria

Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado: $5,857,350.74
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Cbservado $450,761.65
Monto Econdmico: $ 458,761.65

Facha Inicio: 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Area Auditada: Direccién de Operacion de Personal

Sector: Safud. | Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 "servicios personales”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023.
Observaciones deferminadas: Administrativas: 2 Econémicas: 2

movimientos en la plantilla, asi como, verificar
que los datos asentados en la misma sean
reales y correctos, coincidiendo con la demas
documentacion presentada en los expedientes
de personal.

De las acciones realizadas en los que conste el
cumplimiento de esta recomendacion debera
proporcionarse copia certificada a este Organo
Interno de Control.

Fecha compromiso
Dia Mes | Afo

de Salud del
uebla

Cédrdoba

e Salud y

Directora Generallde los Servicios
de Salud del Estado de Puebla

|maim|1|rll'
I~
Rosaura Amador Zampbra Jugh Candelario BATban Castro
Analista Subdirector g€l Organo Intergo de Cantrol en los SSEP

C

QmEuaﬁ_MmE__.mN Durana
Titular del Ofgano Interno de Control en los SSEP
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Informe de Auditoria

Monto Auditado: §$ 5,857,359.74
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Observado 30
Monto Econdmico: $0

Fecha Inicio: 26/01/2023
Fecha de Témino: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.
Area Auditada: Direccién de Operacién de Personal

Sector: Salud,

Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 “servicios personales”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023.

Observacién 3

Recomendaciones

Incumplimiento al Procedimientos para atender requerimientos de Auditoria.

Correctiva;

Mediante oficic SFPPUE/CGOVC/OIC/SSEP/DCA/520/2023 de fecha 31 de agosto de 2023, dirigido al Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y Coordinador de Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebta, se solicité informacion para el cierre de la Auditoria SSEP-032/2023, en especifico de los meses de julio y
agosto de 2023, siendo |a siguiente:

1. Plantillas quincenales del personal autorizadas de los meses de julio y agosto de 2023 en formato Excel, con nombre completo
de! trabajador iniciando por apellido paterno, apellido matermo, nombre, RFC, CURP, tipo de contratacion, codigo de puesto,
puesto, Cedufa Profesional, fecha de ingreso, categoria, adscripcion, antigiiedad, estatus, origen de recurso de pago
(Estatal/Federal), horario Iaboral, integracién desglosada de percepciones y deducciones.

2. Oficios de Presentacién del Personal y Check List de la Documentacion Personal contratado con la modalidad de Honorarios
que ingresaron del 01 de julio al 31 de agosto de 2023, as! como la disponibilidad de los expedientes.

3. La dispersion de la nomina del Anexo 1 (el cual contenia el listado de 173 expedientes) de la primera quincena de junio y
primera quincena de agosto.

La informacién se requirié dentro de un plazo de 5 dias habiles posteriores a fa notificacién del oficio, el cual fue notificado ei
mismo 31 de agosto de 2023, y que no fue respondido por los SSEP dentro del plazo (mismo que fenecio el dia 07 de
septiembre de 2023), omitiendo la entrega de la informacién requerida en el cierre de auditoria.

Lo anterior y considerando que debi6 remitirse informacion por parte de la Direccién de Operacion de Personal, se contrapone
a lo establecido en el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado
de Puebla, articulos 16 fracciones V y Vil, y 25 TER, fracciones XX| y XX

Articulo 18. Al frente de cada Direccién habra un Titular, quien tendra las siguientes atribuciones:
V. Ordenar se recabe informacion o datos, asi como instruir la cooperacion técnica en el ambito de su competencia gue le sean
requeridos por las diversas areas del Organismo, dependencias y entidades de la administracién piblica estatal, federal o
municipal, de acuerdo con las politicas establecidas al respecto y las normas juridicas aplicabies;

VIi. Integrar la informacién relacionada con las solicitudes de informacién y documentacién que requieran las autoridades
jurisdiccionales, administrativas y ministeriales, y previo acuerdo de Reglamento Interior del organismo puiblico descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla 19 su superior jerarquico, entregar la misma a la Direccién de Asuntos
Juridicos;

ARTICULO 25 TER. El Titular de Ia Direccién de Operacién de Personal, dependera del Coordinador de Planeacion, Evaluacion,
Desarrollo y Operacion y tendra, ademas de |as atribuciones que senala el articulo 16 del Reglamento, las siguientes:

XXL. Integrar y remitir a la Direccion de Asuntos Juridicos, la informacién concerniente para la atencién de las auditorias que se
practique al Organismo por parte de las autoridades competentes en materia de control, evaluacion y fiscalizacion;

Toda vez que no se cumplid con atender los
requerimientos de la Autoridad
Administrativa, se le hace del conocimiento
a la Directora General, que al ser hechos
consumados de imposible reparacion, la
presente observacidn correctiva se turnara
al Departamento Juridico de este argano
Interno de Control para deslindar las
responsabilidades a que haya lugar.

Preventiva:

La Directora General de los Servicios de
Salud, debera implementar mecanismos de
control los cuales aseguren proporcionar a
informacién solicitada en tiempo y forma.

De los documentos generados en los que
conste el cumplimiento de esta
recomendacién deberq  proporcionarse
copia certificada a este Organo Interno de
Control,

De igual manera, se hace de su
conocimiento gue se turnara la evidencia de
la omisién a la atencion de requerimientos
al Departamento de Juridico para que
dentro del &mbito de su competencia y
atribuciones, determinen lo que a derecho
corresponda,
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Nimero de Auditoria: SSEP-032/2023
Monto Auditade:  § 5,857,359,74

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Manto Observade  $0

Informe de Auditoria

Monto Econdmico:  § 0
Fecha Inicio: 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud. Rubro: Administracion de recursos en el capitule 1000 "serviclos personales”
Area Auditada: Direccién de Operacion de Personal Periodo: Del 01 de enero al 31 de agosto de 2023. _

XXIIl. Proporcionar a la Direccién de Asuntos Juridicos, las constancias documentales que obren en los archivos de ia unidad
administrativa a su cargo, para que certifique |a documentacion gue le sea requerida por particulares o por las autoridades
competentes, de conformidad con las disposiciones apiicables;

Cabe mencionar que, aun cuando el requerimiento se realizod al C. Oscar Mario Fuentes Rojas, Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud y Coordinador de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, servidor publico designado como Enlace, se turno copia de conocimiento al C. Gerdnimo Lara Galvez,
Director de Operacion de Personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, por lo que no se apeg6 a su procedimiento
7.17.2 Procedimiento para atender requerimientos de auditoria competencia de la Direccién de Operacion de Personal,

Lo que denota una falta de control en la atencion a las solicitudes efectuadas, asi como, falta de transparencia y cumplimiento
en la informacidn reguerida,

Causa:
+ Falta de atencion a los requerimientos relacionados con la auditoria realizada

Efecto:
» Toma de posibles medidas de apremio por desacato a los requerimientos oficiales.

Fundamento legal:

Articulos 8, 7, 63, 97 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulos 16 fracciones V y VI, y 25 TER, fracciones XXI y XXIIl, Reglamento Interior de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla

Manual de Procedimientos de los SSEP:

7.17.2 Procedimiento para atender requerimientos de auditoria competencia de la Direccién de Operacién de Personal

Fecha compromiso
ﬁ Dia Mes Afio

Por los Servicios de Salud del
Estado d ebla

Araceli S¢ugd Cordoba
Secretara de Salud y
Directora General de los Servicios
de Salud del Estado de Puebila

——

Rosaura Amador Zamara Juay Candelario Barbgh Castro
Analista Subdirector dgf Organo intermo

Control en los SSEP Titular de

amirez Durana
ano Interno de Confrol en los SSEP
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Nimero de Auditoria: SSEP-032/2023

Informe de Auditoria

Fecha Inicio: 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estada de Puebla. | Sector: Salud.

Area Auditada: Direccion de Operacién de Personal

Rubro: Administracién de recursos en el capitulo 1000 “servicios personales”
Periodo: De/ 01 de enero al 31 de agosto de 2023.

Monto Auditedo:  §5,857,359.74
Servicios de Salud del Estado de Pusbla Monto Observado  $68,910.00 |
Monto Econdmico: ¥ 68,910.00

Observacién 4

Recomendaciones

Incumplimiento al Procedimiento de Reclutamiento y Seieccién de Personal, por un monto de $68,910.00

Correctiva:

Del anafisis al objetivo de captar el recursc humano idoneo, para satisfacer las necesidades de personal en hospitales y
distintas direcciones de los SSEP, se identifict que existe una contratacion que no cumple con los requisitos necesarios para
el puesto., incumpliendo en el procedimiento siguiente, que a la letra dice:

r...7.17.43 Procedimiento de reclutarmiento y seleccion de personal

Objetivo: Captar el recurso humano idéneo, para satisfacer las necesidades de personal en las jurisdicciones, hospitales y
tas distintas direcciones de fos Servicios de Salud del Estado de Puebla, cumpliendo can fas normatividades y requenmientos
establecidos, asi mismo recibir, registrar y validar documentacion conforme a check list.

Normas y Politicas de Operacion:

4. Los/las aspirantes deberén cumplir con la documentacion requerida en la Hoja de Requisitos del Personal de contrafo y/o
federalizado o regularizado, para ser considerados/as en la contratacién.

5. El Departamento de Capital Humano, verificard que la documentacion legal (titulos y cédulas profesionales)

sean fehacientes consultando la pagina del Registro Nacional de Profesionistas de la Direccién General de

Profesiones de la SEP Federal (cuando corresponda).

12. Para fa documentacion incompleta y aquella que no cumpla con las caracteristicas del Formato de requisitos de personal
federalizado regulanzado o formalizado u Hoja de requisitos para personal de confrato se informaré al/a la Candidato/a que
tendréa 1 dia para solventario...”

De igual manera, genera incertidumbre en el uso de los recursos financieros que posee el Organismo, toda vez que, se
contrata a personal que no cuenta con el perfil, el grado de estudios requerido, y que adicionaimente no puede comprobarse
su profesion y/o especialidad, identificando la contratacion siguiente:

No . Grado maxima de Caduta
; Expediente Nombre Cargo ASCRIP Estudios Bictesiing] Observacién
_ Lépez Lépez Médico Hesp. Traumat, Licenciatura como | Justificar contratacién para el
1 6318¢ | %m.m:nwo Especialista Ortopedia Dr. Gra! Médico Cirujano y _ 7620672 puesto sin cédula de 1a [
| ! A Rafael Moreno Valle Partero | especialidad

La Cédula Profesional se verificod en: hitps:/ifwww cedulaprofesional.sep.gob.mx/, sin identificar ias especialidad del médico
contratado como Médico Especialista A. Con Oficio de Presentacién con vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre con un
sueldo mensual de $24,340.00, por lo que de no dar cumplimiento con la especialidad, se debera hacer el reintegro de la
contratacion, como se describe de la siguiente manera:

La Directora General de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, debera instruir a quien
corresponda para que remita a este OIC, un
informe fundado y motivado del porque se
contrato a personal que no cuenta con el perfil
y el grado de estudios requerido y/o en su caso
deber reintegrar al gobierno del Estado de
Puebla, el pago en exceso que se hubiese
generado.

De no acreditar los estudios requeridos para |

ocupar el puesto se turnara al Departamento de
Juridico de este OIC, para deslindar las
responsabilidades a que haya lugar.

De las acciones realizadas en los que conste el
cumplimiento de esta recormnendacién debera
proporcionarse copia certificada a este Organo
Interno de Control.

Preventiva:
La Directora General de los Servicios de Salud

del Estado de Puebla, debera instruir por |

escrito a quien corresponda a efecto de
implementar que en lo subsecuente se cbserve
el perfil requerido para ocupar los puestos
vacantes, cumpliendo con el grado de estudios
necesario.

Asimismo, debera girar sus instrucciones a
quien corresponda a efecto de que se realice
un seguimiento continuo de los documenios
faltantes en los expedientes y su presentacion
por parte de los servidores publicos
contratados.
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Nimero de Auditoria: SSEP-032/2023

Informe de Auditoria

Monto Auditado: ~ § 5,857,359.74
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Observado  $§ 68,910.00
Monto Econdmico:  $ 68,910.00

Fecha Inicia: 26/01/2023
Fecha de Término: 29/11/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.
Area Auditada: Direccion de Operacién de Personal

Sector: Salud.

Rubro: Administracion de recursos en ef capitulo 1000 “servicios personales”
Periodo: Def 01 de enero al 31 de agosto de 2023.

€ODIGO DE PUESTO PUESTO PERCEPCION MENSUAL | TOTAL DE MESES PAGADOS |  PERCEPCIONES _

_ M01004 | MEDICO ESPECIALISTA A 524,310.00 6 $145,860.00 |

| MO1006 | MEDICO GENERAL A $12,825.00 6 $76,950.00 |
.}].-- - DIFERENCIA EN PAGOS $68,910.00

» Falta de control y supervisidn en la contratacion del persona! médico para el puesto de médico especialista sin tener
cédula de especialidad.

Efecto:
» Elno tener cédula de especialidad conlleva a otorgamiento de consultas médicas inadecuadas a los pacientes
+ Quejas y denuncias por Malas practicas en el ejercicio de |la medicina de especialidad.

Fundamento legal:
| Articulos 8, 7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulo 25 TER, fracciones IX, X, Xlil y XXIV Reglamento Interior de los Servicios de Salud dei Esiado de Puebla
Manual de Organizacion de los SSEP
_ 9. Descripcién de puestos
Manual de Procedimientos de los SSEP;
| 7.17.28 Procedimiento para la contratacion del personal de honorarios asimilables a sueldos y salarios por tiempo
determinado
7.17.43 Procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal.

De las acciones realizadas en los que conste el
cumplimiento de esta recomendacion debera
proporcionarse copia certificada a este Organo

Interno de Control.

Fecha compromiso

Dia Mes Afio
90 753 1,
v 1 e
Por los Servicio Salud del
Estado bta
Araceli S drdoba

Secretaridl defSalud y
Directora General de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla

_

Sm———
M. n
- ¢
p.n.d

Rosaura Amador.Zamora
Analista

G i/

Juan @andelario Barban Zastro
Subdirector del #rgano Interno de @ontrol en los SSEP

Titular del Q

o Interno de Control en los SSEP
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TOTAL DE
e PRIMER C10500 NUMEROG DE PLANTILLAS MONTOS EN
CODIGO DE o REGISTRO INGRESQS PLANTILLAS QUINCENALES PLANTILLAS
ot L R OMBRE DELTRABAADDR PUESTO PUESTO. ADSCHIEEON _zwﬂwmzn.._._mhwcz QUINCENAL EN | ASIMILABLES A | QUINCENALES CON | CON OMISIONES | QUINCENALES CON
PLANTILLA SALARIOS | OMISION DEREGISTRO | DE REGISTRO OMISION
DEL PERSONA
CENTRO DE SALUD CON SERVICIOS
1 | 61824 JUAREZ LOPEZ JAVIER MO1006  |MEDICO GENERAL A AMPLIADOS (CESSA) SAN PEDRO 01/01/2023 Q12 $6,412.50 Q01AQ11 11 $70,537.50
CHOLULA
ESPECIALISTA DE SERVICIOS DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
2 | 63000 XICOTENCATL CHAIREZ ADAN HORAOSZ | TRATOSN e 16/03/2023 Qs $5,848.62 Qo6 ¥ Q07 2 $11,697.24
APO TRATIV
3 | 63002 | LOPEZ ZENTEND MARIA DEL RAYO M03025 m»rumb»mz_z_m VO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 01/04/2023 Qos $6,746.33 Qo7 1 $6,746.33
CASTRO HERNANDEZ CRISTOPHER HOSPITAL DE LA MUJER ¥
4 | 63006 EVIN MO2036  |AUXILAR DE ENFERMERIA A EONATCABEIR 16/03/2023 Qos $3,445.23 Qe ¥ Qo7 2 56,890.46
5 | 63007 NOYA NINO CESAR JULID MO1004  |MEDICO ESPECIALISTA A HOSPITAL GENERAL DE TEPEACA 01/04/2023 Qos $12,170.00 Qo7 1 $12,170.00
& | 63009 PELAEZ BRAVD GEMA MO2036  |AUXILIAR DE ENFERMERIA A HOSPITAL COMUNITARIO ZACAPALA 16/03/2023 Qo8 $3,445.23 Qoe6 Y Qo7 2 $6,890.45
MERVIN
7 | 63010 HERNANDEZ Hﬂﬂ_zﬂ MOL1006  |MEDICO GEMERAL A HOSPITAL GENERAL DE TEZIUTLAN 16/03/2023 Qo8 $6,412.50 Qos Y Q07 2 $12,825.00
TRABAJAD A -
8 | 63011 | SALGADO MARTEINEZ ERIKA BEATRIZ|  MO02040 gmc__m_» >o=> SOCIALEN ARE HOSPITAL PARA EL NIFO POBLANG 16/03/2023 aps $4,645.00 Q06 ¥ Q07 2 $9,290.00
D | 63012 | OROPEZA REYES MARIA GORETTI MO2036  |AUXILIAR DE ENFERMERIA A HOSPITAL GENERAL TLATLAUQUITEPEC |  16/03/2023 Qo8 $3,445.73 QD6 Y Q07 2 $6,890.46
APOYO ADMINIST:
10 | 63013 | VARGAS BARRANCO FERNANDO M03024 Sxitio a3 SPAATINEIEN HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO 16/03/2023 Qo8 $3,297.23 Qo6 Y 007 2 $6,594.46
APOYO ADMINISTRATIVI
11 | 63023 GARCIA VAZQUEZ CLARISEL MO3024 | STRATIVO € DEPARTAMENTO DE CAPITALHUMANO | 16/03/2023 Qos $5,249.97 Qo6 Y Qo7 2 $10,499.94
N Vi
12 | 63024 | ZURIGA DIAZ DIANA ALEJANDRA | HORADOR Mmhm_o_p__u_%mw Mo SULTIVO 1 ReCCION DE ASUNTOS JURIDICOS 01/03/2023 Q08 $15,000.00 QoS, Q06 ¥ Q07 3 $45,000.00
13 | 63025 MENDGZA LUNA ARTURC MO1006  |MEDICO GENERAL A HOSPITAL COMUNITARIO AHUACATLAN | 16/03/2023 QOB $6,412.50 Qoe Y Qo7 2 $12,825.00
MARQUEZ MARQUEZ GRETEL CENTRO DE SALUD DE SAN JOSE
Ti X .
14 | 63026 ACEORA MO1007  |CIRUJIANG DENTISTA A ACATENG 16/03/2023 Qos $5,173.65 Q0B Y Qo7 2 $10,347,30
18 | 63027 MARTINEZ ROMERD CLAUDIA MO1006  |MEDICO GENERAL A HOSPITAL GENERAL DE CUETZALAN 16/03/2023 Qo8 $6,412.50 Q06 Y Q07 2 $12,825.00
MONTES DE OCA MARTINEZ MARIA APOYQ ADMINISTRATIVO EN
1 RAL 0B ; .
16 | 63028 T MO3025 Saltin AL DIRECCION GENE| 16/03/2023 Q §6,746.33 Qo6 Y Qo7 2 §13,452.66
DEPARTA 0 DE SERVICIOS Q06, Q07, Q08, 09, Q1o
17 | 63029 | IBAREZ ALCOCER MARIA EUGENIA CF40004  |SOPORTE ADMINISTRATIVO A mmzmka?mmz.,. o 16/03/2023 Q12 $9,500.00 & %m i @, & $57,000.00
APOYO ADMINISTRATIVO EN JURISDICCION SANITARIA N.0% TEPEX
18 | 63030 | CAMACHO HERNANDEZ JAQUELINE M03025 Eitlimad DE RODRIGUEZ 16/03/2023 Qos $7,332.64 Qo6 Y Q07 2 $14,665.28
COORDINACION DE PLANEACION
19 | 63031 CANO PEREZ PAOLA JANNET CF40002  |SOPORTE ADMINISTRATIVO C EVALUACICN, DESARROLLO ¥ 16/03/2023 Qo8 $9,000.00 Qo6 Y Q07 b $18,000.00
OPERACIGN
DEPA) ENTO DE RECURSOS
20 | 63032 | PEREZ CHALINI MANUEL SANTIAGG | CF40D04  [SOPORTE ADMINISTRATIVO A qumﬂq_”“m EREC 16/03/2023 Q08 $12,000.00 Q06 Y Q07 2 $24,000.00
I
21 | 63060 ALMARAZ BAEZ ANA KAREN MO2045  |DIETISTA HOSPITAL DE LA MUJER 16/04/2023 [a31y $4,645.00 Q08 Y 009 2 $9,290.00
NF 5
22 | 63123 | CASTILLO RAMIREZ ALEJANDRA MQ2035 w il UL HOSPITAL PARA EL NING POBLANO 16/04/2023 Qin $4,000.00 Qo8 Y Q09 2 $8,000.00
Z TOTAL $386,477.09
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