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Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Controf | Numero de Auditoria: SSEP01/2022. |
- Organo Interno de Controf en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado:  § 383,487,484.21
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e Servicios de Salud del Estado de Puebla | Moo Dbsevedo§ 0.00
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f |

informe de Auditoria Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Termino: 21/08/2023
Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de | Sector: Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de fa contingencia sanitaria por e
Puebla. Salfud. Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19)."

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Area Auditada: Direccion General Observaciones determinadas; Administrativas: 3 Econémicas:0

Antecedente

Con fecha 12 de enero de 2022 se gir$ oficio SFPPue-000015/2022, para la practica de auditorias de acuerdo al plan anual 2022, signado por la C. Amanda

Goémez Nava, entonces Secretaria de la Funcién Plblica del Estado de Puebla. Con fecha 31 de enero de 2022, mediante oficio|
SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.DCA.45/2022, se inici6 la Auditoria de Cumplimiento Nimero SSEP01/2022 al rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios
derivados de la contingencia sanitaria por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19)" por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 2
la Direccién General de los Servicios de Salud def Estado de Puebla, con el objeto de verificar que el procedimiento de adjudicacién para la compra de bienes
y/o contratacion de servicios, derivado de la contingencia sanitaria COVID-19, se haya realizado en apego a las disposiciones normativas aplicables, constatar
que los pagos se hayan realizado correctamente, comprobar el control interno implementado para la recepcién de los bienes adquiridos y servicios contratados.

Esta auditoria fue practicada por los C.C. Ulises Ramirez Durana, Mariel Hernandez Reyes, Oscar Gutiérrez Camarén, Maria del Rocio Lopez Xaltenco, Maria
Guadalupe Garcla Gonzalez, Rosaura Amador Zamora, Luis Mendoza Hernandez, Josefina de fos Santos Vazquez y Claudia Edith Paz Vazquez, con cargos
de Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Jefa de Departamento de Control y Auditoria, Jefe de Departamento | Ly,
de Control y Supervision y analistas adscritos, de conformidad al oficio No. SFPPUE/CGOVC/OIC/ISSSTEP/DCA/39/2023. [ XU\

Se constatd la aprobacion del Programa Anual de Adquisiciones 2022, mediante revision del Acta de la Segunda Sesién Extraordinaria de 2021, de la Junta/
de Gobierno de los SSEP del 31 de diciembre de 2021; derivado del objeto de la auditoria se revisaron 9 expedientes de adquisicion por $383,487,484.2/1
gue representan el 100% de las adquisiciones por COVID-19 reportadas por el Organismo Auditado; con 7 proveedores que se detallan a continuacion: {

Licitacién Pablica N /, )
No.|  No. Contrato Proveedor Sorar v S IOBIetoIT W T 5 e | Monto Maximo
1 DABS/GESAL- Corporacién Medigroup S. de Adaquisicion de productos basicos para el proceso de muestras 39,250 950.16
| 015/SSEP/021/2022 RL deCV posibles casos COVID-19 | T

[ DABS/ GESALF-004- Adquisicion de prendas de seguridad y proteccion personal (equipo de _ 40 wuw 334.22 |

2 08Q/SSEP /139/2022 el L S A proteccién personal para unidades COVID) _ |
3 _ DABS/ GESALF-004- Grupo Comercial GCMAP, S A, | Adquisicion de prendas de seguridad y proteccién personal {(squipo de | 42111.543.92
| OBO/SSEP 14212022 de C.V. proteccidn personal para unidades COVID) oo f
4 DABS/ GESALF-004- HISA Farmacéutica, S.A. de Adquisicion de prendas de seguridad y proteccion persanal (equipo de | 84.610 640.89
080/SSEP /14172022 CV. proteccién personal para unidades COVID) A

Suma | 206,506,469.19 |

invitacién a cuando menos 3 personas
No. | No. Contrato Proveedor _ Objeto Monto Maximo
Corporacion Medigroup S. de R.L. | Adquisicion de pruebas répidas de COVID-19 (WOV 19 Kit) para _ 145.000.00
de C.V. | determinacién de anticuerpos S _

1 Contrato pedide no. 30
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Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control Numero de Auditoria; SSEPQ1/2022.
W inrions Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado:  § 383,487,484.21
- Servicios de Salud del Estado de Puebla oy Gl ot 370,00

Monto Administrativo. § 0.00

Monto Econdmico:  § 0.00

Informe de Auditoria Facha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 21/08/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de | Sector:

Rubro: “Adguisiciones de Bienes y Servicios derivados de fa contingencia sanitaria por el
Puebla. Salud.

Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
. . . Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
Area Auditada; Direccidén General

QObservaciones determinadas: Administrativas: 3 Econdmicas:0

. Corporacion Medigroup S. de R.L. | Adquisicién de pruebas rapidas de anticuerpos IGG e IGM de Coronavirus
2 e de C.V. SARS-COV-2 (NCOV) en (suero/ sangre/ plasma) 148,000°00

|||||| - Suma| 290,000.00

Adjudicacién directa
No. No. Contrato Proveedor Objeto [ Monto Maximo
SSEP-DSG-ADJ- . g . Servicio Integral de jornadas de vacunacion que se llevaran a cabo del 03 de | _
' | 0102022 Luz Maria Huitzil Carvajal | gnerg af 31 de diciembre de 2022 15,000,000.00 |
SSEP-DSG-ADJ- Servicio de suministro de oxigeno hospitalario, medicinal, domiciliario y gases _
2 039/2022 INFRA S A de C.V. o ihales ,_mm_.\mnl_oa m&
3 SSEP-DSG-ADJ- Aplicacién Tecnholdgica Arrendamiento de equipo para administracion de alto flujo nasal, configuracion | 4.959.000.00
032/2022 Empresarial, S.A. de C.V. de flujo y temperatura, interfaz nasal, tubo respiratorio calentado PR |

Suma | 176,691,015.02 |

De los S expedientes se revisd que dichas adquisiciones, estuvieran amparadas con el soporte documental, como pélizas contables, facturas, y que los pagos

cuenta pagadora.

Conclusién

De la aplicacion de procedimientos de auditoria, asi como, del analisis a la documentacion proporcionada por los Servicios de Salud del Estado de Puebia,
consistente en: documentacion e informacidn relativa a normativa aplicable, lineamientos, manuales de organizacién y de procedimientos, criterios, o:ochﬁMm
o cualquier ofra; decrete de creacion; reglamento interior; expedientes unitarios de los contratos, convenios, pdlizas de diario y egresos de los movimientbs

contables; balanzas mensuales y entregables, se determind lo siguiente:

Existe falta de Control Intermno, en cuanto a la supervisién e integracion de la documentacion que soportan los contratos de Adquisiciones de Biene

y Servicios. L

s
Existe falta de supervisién, revisién y analisis de los documentos gue integran los expedientes correspondientes, por parte de las areas encargadas
s

requeridas.

| Derivado de lo antes descrito, se determinaron 3 observaciones como se describen a continuacion:

correspondieran a lo entregado, también se verifico que estuvieran efectivamente pagados, para lo cual se revisaron los estados de cuenta bancarios de la |

contables, pagos realizados a los proveedores de dichos contratos; facturas, transferencias bancarias y/o cheques; estados de cuenta bancarios; auxiliares:|

de llevar a cabo los procedimientos de adjudicacioén, toda vez que, no es verificada la documentacién para que cuente con las firmas y ,.o_.s._m:n_maM/
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Monto Observado
Monto Administrativo $ 0.00

Numero de Auditoria: SSEP01/2022.

—_— |

Monto Auditado; $383,487,484.21
$ 0.00

Monto Econémice:  § 0.00 |

Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Area Auditada: Direccion General

Sector: Sailud.

Rubro: _Sn.nc_.mh.h.ol:mm de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria
por ef Corenavirus SARS-Cov-2 (Covid-19}).”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,

Observacion 1

Recomendaciones

FALTA DE DOCUMENTACION EN LA INTEGRACION DE 8 EXPEDIENTES UNITARIOS DE ADQUISICIONES.

Correctiva:

De la revision y analisis realizado a la informacion proporcionada por el ente auditado, se detectd que existe falta de
Control Interno, en cuanto a la supearvision g integracién de ta documentacién que soportan los contratos de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, toda vez que, derivado del analisis a la documentacion proporcionada por los Servicios de Salud
del Estado de Puebla {SSEP), consistente en: expedientes unitarios de los contratos, convenios modificatorios, pélizas,
pagos realizados a los proveedores de dichos contratos; facturas, fransferencias bancarias yfo cheques; estados de

cuenta bancarios; vy entregables, se determiné lo siguiente;

Se revisaron 9 contratos de adquisiciones proporcionados por los Servicios de Salud de los cuales se detectd que existe

falta de documentacion en 8 de los mismos; como se describe en la presente tabla:

No. ZM_%MM.M " | ..OE.m_o del mc:.:wﬁr Proveedor | Adjudicacion SMMM.__Wmm.__wo: Importe _uon_.__.zm:_mma: faltante
« Cotizacion {art. 96 LAASSPEM)
mem\mmm nan:_m_na: E_w ancnﬁm _m_cq%c_.mnam Licitacién | « Cuadro comparativo
- asicos para el proceso de edigroup S.| - |« Oficio mediante el cual se
L 015/SSEPf | mueslras posibles casos | deR.l.de | NMM__%”m_ 034ebi2022 | 39,250.950.16 | remite contrato a la SFA
021/2022 COVID-19 CV. |* Registros sanitarios ante la
| | COFEPRIS
SSEP- wmgnmo _:z.wmﬂmg de jornadas | s Mar [
e vacunacion que se | Luz Maria . .
2 | DSCADY | levarsna cabo del 03 de | Hultl Doludicacion | p3ener2022 | 15,000,000.00 | Copetancia denoiadedido
2022 enero al 31 de diciembre de | Carvajal
| 2022 —
Servicio de suministro de g
SSEP- p PR s + Acta constitutiva
3 | DSG-ADJ- | ©igeno hospitalario, INFRA S.A. | Adjudicacion | y4/mar2022 | 156,732,015.02) Cotizacién {art, 96
039/2022 medicinal, n.__aa_n_ ario y de C.V. Directa | LAASSPEM)
_| gases medicinales | I } o
= Registros sanitarios ante la
Contrato _ \M_au_m_oﬂwosoa% ,\u_ﬂ—u._m,_ﬂmmz ov M_o%o_.mn_o_w _:<=m%a: a _ moﬂm_un_w_w
- rapidas de - edigroup S.| cuando « Escrito del articulo 77
. wmaao no. 19 Kit) para determinacion deR.L. de mencs 3 oimerae _ L0 LAASSPEM, donde se
de anticuerpos CV. persenas “ menciona no tener
| - | | impedimentos
Adquisicion de pruebas . S ' Registros sanitarios ante la
Contrato rapidas de anticuerpos IGG _m_wﬁoﬂwm_ow ””Mﬂm%ﬂ_vo: d 7 _ COFEFRIS
5 | pedido no. e IGM de Coronavirus de mw. nM i menos 3 | 19fabri2022 145,000.00 '« Escrito del articulo 77
[ 36 SARS-COV-2 (NCOV) en cV - personas _ _ LAASSPEM donde se menciona
| - (suero/ sangre/ plasma) h ] | | no tener impedimentos

La Directora General de los
Servicios de Salud del Estade de
Puebla, debera girar
instrucciones a quien

corresponda a fin de integrar fa
documentacidn faltante en los

expedientes unitarios de
adquisicion de bienes vy |
servicios. _

Asimismo, debera remitir a este |
Organo Interno de Control la
informacién en la que conste la
integracion de la documentacion
faltante en los contratos de
adquisiciones revisados, d
forma ordenada, sistematica

identificable de cada uno d
egllos, o en su caso, justificar

motivar porque no se cuenta con
dicha documentacién. N\

De los documentos generados

en los que conste el
cumplimiente de esta
recomendacion debera

proporcionarse copia certificadg
a este Organo Intemo dé
Control.

Preventiva:
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Farmacéutica S.A de CV, no se encuentran integrados los documentos del registro sanitario expedido por la
“COFEPRIS” contraviniendo con lo establecido en la Ley General de Salud en sus articulos 194 BIS que a la letra dice:
“...Para los efectos de esta ley se consideran insumos para la salud: Los medicamenlos, substancias psicotropicas,
estupefacientes, las materias primas y adifivos que intervengan para su elaboracion, asi como los equipos médicos,
prétesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de diagnésticos, insumos de uso odontoldgico, material quirdrgico, de

b Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control Nimero de Auditorla: SSEP01/2022. |
iy Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado:  § 383,487,484.21
e e ey Monto Observado  § 0.00 _
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Administrafivo $ 0.00 . _
Monto Econdmico:  $ 0.00 ]
Informe de Auditoria Fecha Inicio: 31/01/2022 .
Fecha de Término: 12/04/2023
Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Pugbla. | Sector: Salud. Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria
. L por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Area Auditada: Direccion General Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
No. AU Objeto del contrato Proveedor | Adjudicacién GECha Importe Bocumentacién faltante _
contrato formalizacion | ; i La Directora General de los |
A/ Adquisicion de prendas . mgmaim de no inhabilitado Servicios de Salud del Estado de |
de seguridad - o « Constancia de no adeudo crédito fiscal Puebla debera girar sus
GESALF- feccion personal m_mi.__nm_ma _.z.u:mn_o: . _umo_m_,mn_c.: anual ) _ . i i
6 | 004- wm_.o:_ o de proleccion | México, Publica 29/un/2022 | 40,533,334.22 | « Oficio mediante e cual se remite || instrucciones a quien
080/SSEP v%m e B_au%amamm S.A. de C.v.| Nacional | contrato a la SFA | corresponda  a  efecto  de
13812022 | ~oyipy = Padrén de proveedores || implerentar controles internos
| : NM”MM_M_HM%W mﬂwﬂwymmwﬁ_wmzu que permitan verificar que los
DABS/ Adquisicién de prendas * Constancia de no adeudo crédito fiscal anmm_m_”uﬂwﬂwm mcm:;mm__wwcmsﬁmm _ %
GESALF- de seguridad y | Grupo Licitaclén + Cotizaciones (art. 96 Ev)m.m._um_é _ at ) _
7 | o0a. proteccion personal | Comercial { oo o 20fun/2022 | 42.111,54392 ° Declaracion anual del ejercicio 2021 || amU_sz._m:»m: integrados con la |
0B0/SSEP {equipp de proteccién | OCMAP, Nacional [ ™= + Oficio mediante el cual se remite | documentacion completa,
/142/2022 | Personal para unidades | S.A.de C.V. contrato a la SFA | conforme a la  normativa |
_ coviD) * Padrdn de proveedores | respectiva
« Constancia de situacion fiscal | ’
mmww\:u nmﬂc_mmn%u:w__mmhaamw HISA Licitacién _ » Registros sanitarios ante la COFEPRIS Dejlssjaccionesiieaiizadasieniioay
8 | 004 proteccion _personal | Farmaceulig pprics | 29funi2022 | 70,508,867.41 | « Oficio mediante el cual se remite que conste &l cumplimiento de
osoissep | (edubo de proteccion | 8, 8.A-de | Nacional _ | conirato a la SFA | esta recomendacién  debgra
| 14112022 uoﬂw_umw pEiEICacesiist. B _ || proporcionarse copia certifica
— | a este Organo Interno de
Control.
Por lo anterior, se determiné que se acreditan deficiencias en la Integracion de los expedientes unitarios, incumpliendo
con lo establecido en el articulo 45 fraccion IV de la LAAS.S.P.EM., que a la letra dice, "Conservar copia de la
documentacién relativa a todas las contrataciones de adguisiciones, arrendamientos y servicios...” y el articulo 132 de Ia |
L.AA.S.S.P.EM., que a la letra dice “Las dependencias, entidades o Ayuntamientos conservaran en forma ordenada y
sistematica toda la documentacion comprobatoria de fos actos y coniratos materia de este ordenamiento...” ' Fecha com promiso
De los 8 expedientes sefialades en el cuadro gue antecede se detectd que en los expedientes unitarios identificados como | _
contratos DABS/GESAL-015/SSEP/021/022 y los contratos pedidos No. 30/2022, y 36/2022, formaiizados con la empresa, _ . ”
“Corporacion Medigroup. S. de R.L. de C.Vy DABS/GESALF7004-080/SSEP/141/2022, formalizado con la empresa HISA _ Dia Mes Aiio
_

14 | 09 Lo
|
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Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control Niimero de Auditoria: SSEP01/2022,

_ _
asr Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla _ Monto Auditado: ~ § 383,487,484.21 “_

e . Monto Observado ~ § 0.60
Servicios de Salud def Estado de Puebla K ier Adanstetve $ 0.00 = ;
# Monto Econémico:  § 0.00 B L_
Informe de Auditoria ‘ Fecha Inicio: 31/01/2022 _

Facha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebia. | Sector. Salud. Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria |
. ) L por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).” _
Area Auditada: Direccion General Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. _

curacién y productos higiénicos...”; articulo 371 de la misma Ley que a la letra dice: ...Las autoridades sanitarias | POR LOS SERVICIOS DE
competentes expedirén las autorizaciones respectivas cuando el solicitante hubiere satisfecho los requisitos que sefiales SALUD DEL ESTADO DE
fas normas aplicables y cubierto, en su caso, los derechos que establezca la legisfacion fiscal...”, y articulo 378 a la letra PUE
dice: "...Requieren registro sanitario los medicamentos, estupefacientes, substancias psicotrépicas y productos que
contengan; equipos médicos, prétesis, drtesis, ayudas funcionales, higiénicos...”; asi mismo, al articulo 3 fraccion X!
del Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios mismo que manifiesta “...Para e/
cumplimiento de su objeto, la Comisién Federal tiene a su cargo la siguientes atribuciones: Ejercer las acciones de control,
regulacion y fomento sanitario correspondientes, para prevenir y reducir los riesgos sanitarios derivados de la exposicion ;
de la poblacién a factores quimicos, fisicos y biolégicos...” Araceli Sotf Cordoba

_
. . . : .. mmnqmﬁmzmamm_cn<0=moﬁoﬁm 7
Lo anterior genera opacidad en las contrataciones al no contar con la documentacion suficiente, competente, relevante y General de los Servicios de |

pertinente que acredite fehacientemente que se cumplid con todos los requisitos que aseguren las mejores condiciones Salud del Estado de Puebla

para el Estado. /
De igual manera se observan deficiencias en la verificacion y supervision por parte de los servidores publicos encargados }/

de la integracién de los expedientes unitarios, toda vez que existen contratos con falta de documentacién importante y
relevante que puede dar como resultado la informalidad en el cumplimiento de los requisitos establecidos en 1a normativa
respectiva.

Causa:

+ Falta de control y supervision en la integracion de la documentacion que deben contener los expedientes unitarios de ko
adquisicién de bienes y servicios.

« Falta de deteccidén de areas de oportunidad para tener un mejor control los departamentos que integran los expedientes
unitarios de los contratos. i _ |

» Falta de controles internos que permitan detectar de manera oportuna la falta de algin decumento. Oscar w\_m:o uentes Rojas

¢ Falta de diligencia de los servidores pulblicos responsables de la integracién de los expedientes unitarios y de los Titujar de I3 Unigad de /

; A . S Adminfistracion y Fihanzas de
Q . |
expedientes de pago de adquisicidn de bienes y servicios la Secretarip de Salud y

Efecto: Coordinador de v_m:mmmmo: y
Evalu los Servicios de
Salud'del Estado de Puebla

Enlace

e No existe control en la integracidn de la documentacion de los expedientes unitarios y expedientes de pago relativos a
las adquisiciones y servicios contratados.

s Confusion al momento de revisar los expedientes unitarios de acuerdo a la relacion proporcionada por el area auditada.
= Expedientes unitarios de adquisiciones incompletos.

» Opacidad en los procedimientos de adguisiciones de bienes y servicios al no contar con la documentacion minima
necesaria







(

Area Auditada; Direccion General
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Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control Niimero de Auaitorla: SSEP01/2022.
,f\ Sablyisiats Organo interno de Control en los Servicios de Salud de! Estado de Puebla Monfo Auditado:  § 383,487,484.21
AN . Monto Observado  § 0.00
Servicios de Salud del Estado de Puebla Monfo Administrafivo $ 0.00
Monfo Economico:  $ 0.00
Informe de Auditoria Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023
Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud. Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria

por ef Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Periodo: Def 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,

“Fundamento legal:

Municipal.

Articulos 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Articulos 45 fraccion IV, 77, 96 y 132 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y

Articulos 194 BIS, 371 y 376 Ley General de Salud
Articulo 3 fraccién Xl del Reglamento de ia Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

/

Maria del Rogid ¥ofiez Xaltenco iﬂn_.,__N Hernandez Reyes
Jefa del De

partamento de Control y Auditoria

¥
Lliee§ Ramirez Durana

Titufar det Organo Interno de Control en los SSEP
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Hojas No. 7de 12
Numero de Audiforia: SSEP01/2022.

& 5o Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla Monto Auditado:  § 383,487,484.21
o Monio Observade  § 0.00

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Monto Administrativo $ 0.00

Informe de Auditoria

Monto Economico:  $ 0.00
Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud.

Area Auditada: Direccion General

Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria
por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Observacion 2

Recomendaciones

TRES CONTRATOS CARECEN DE FIRMAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE EL PROCESO
DE FORMALIZACION DE LOS MISMOS

Preventiva:

Derivado del analisis a la documentacién proporcionada por los Servicios de Salud del Estado de Puebla
(SSEP), consistente en: expedientes unitarics de los coniratos, junto con su proceso de adjudicacién ylo
licitacién, se determind lo siguiente:

En tres expedientes identificados como:

« DABS/GESALF-004-080/SSEP/139/2022, formalizado con la empresa BIOMICS LAB MEXICO, S.A
DE C.V; relativo a la adquisicion de prendas de seguridad y proteccién personal (equipo de proteccién
personal para unidades Covid), (BLOQUE 1),

« DABS/GESALF-004-080/SSEP/141/2022, celebrado con la empresa HISA FARMACEUTICA, S.A DE
C.V; con el objeto de ta adquisicion de prendas de seguridad y proteccion personai (equipo de
proteccion personal para unidades Covid), (BLOQUE 2}, y

+ DABS/GESALF-004-080/SSEP{142/2022, formalizado con la empresa GRUPO COMERCIAL
OCMAP, S.A DE C.V; relativo a la adquisicidén de prendas de seguridad y proteccién personal (equipo
de proteccion personal para unidades Covid), (BLOQUE 3 y 4)

No se encuentra asentada la firma del €. JESUS GUERRERO DUARTE, entonces Director de Adguisiciones
de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién del Estado de Puebla en la Constancia de
Comparecencia, misma que es emitida por dicha Secretaria; para la formalizacidn de los contratos citados, por
lo que no se cumple con la debida formalizacién de los mismos, como lo establece el Articulo 34 fraccion XX,
de la Ley de Administracion del Estado de Puebla, que a la letra dice..."a fa Secretaria de Administracién def
Estado de Puebla, corresponde ef despacho de los asuntos: Hevar a cabo los procedimientos de adjudicacion
en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como de adquisiciones, arrendamientos
y prestacién de servicios de la Administracién Pablica Estalal, de conformidad con la fegisfacion aplicable en fa
materia y bajo criterios de transparencia, combate a la corrupcion y eficiencia, que le permitan al Estado obfener
las mejores condiciones de calidad, precio, financiamiento y entrega...”

Adicionalmente, es imporiante senaiar que en la Constancia de Comparecencia para la formalizacion del
contrato DABS/GESALF-004-080/SSEP/141/2022, con la empresa HISA FARMACEUTICA, S.A DE C.V; se
detalla de manera errénea el numero de contrato ya que aparece como DABS/GESALF-004-
080/SSEP/139/2022, formalizado con la empresa BIOMICS LAB MEXICO, S.A DE C.V; es decir, corresponde
a otro proveedor.

La Directora General de los Servicios de |
Salud del Estado de Puebla, debera girar
sus instrucciones a quien corresponda a
efecto de implementar controles internos |
para que se revise que en la
documentacion relativa al proceso de la
formalizacion de los contratos se
encuentren asentadas todas las firmas
para su debido proceso, vigilando que se
cumplan con las formalidades y requisitos /|
necesarios para evitar la indebidal|

integracién de expedientes, conforme a la|

normativa respectiva. /

|
De las acciones realizadas en los que
conste el cumplimiento de esta|
recomendacion debera proporcionarse
copia certificada a este Organo Interno de

Control. _7\

\,\_
Fecha compromiso i

Dia Mes

v q | ©4

g

POR LOS SERVICIOS DE SALUD DEL |
ESTADO DE PUEBLA “
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Secretaria de la Funcién Publica
Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control

L el Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Hojas No. 8 de 12 1
Nimero de Audiforia: SSEF01/2022.
Monto Auditado:  $ 383,487,484.21

e Servicios de Salud del Estado de Puebla

Monte Observado  § 0.00
Montoe Administrativo § 0.00

Informe de Auditoria

Monto Econémico: ~ § 0.00

Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Térming: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Salud. Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria
. L por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Area Auditada: Direccion General Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Salud del Estado de Puebla, a la Coordinaciéon de Planeacion, Evaluacion, Desarrollo y Operacion fiene /a
atribucion de ..."Supervisar, y en st caso, dirigir los procedimientos de adjudicacién de los contratos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como los relativos a la obra piblica y servicios relacionados
con la misma, incluida la obra pablica por administracién directa que requiera el Organismo, de conformidad con
fos acuerdos o convenios de coordinacion respectivos y las disposiciones aplicables;”

Observando asi la falta de supervision, revisién y analisis de los documentos que integran los expedientes
correspondientes, por parte de las areas encargadas de llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion.

" Incumpliendo asi con lo descrito en el articulo 23 fraccién XXIX, del Reglamento Interior de los Servicios de |

Causa:
s Falta de diligencia de los servidores publicos responsables de llevar a cabo la verificacion e integracion de

formalizacion de los contratos por parte del Director de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de
Administracion del Estado de Puebla.

e Falta de deteccion de areas de oportunidad para tener un mejor control en la revision y verificacion de la
documentacién relativa a los procedimientos de licitacidén pdblica.
Efecto:

e No existe revisién y verificacion de la documentacion relativa a los procedimienios de licitacion publica.

e |ndebida formalizacion de los contratos.

expedientes de los contratos, toda vez gue no verificaron la firma en las constancias de comparecencia para la |

Fundamento legal:

Articulos 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 34 fraccion Xl de la Ley de Administracion del mmﬁmn_o d ebla

Articulo 23 fraccion XXIX, del Reglamento Interior de los Servigios am Salud del Estado de Puebla.

Secretaria de Salug y/Directora General
de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla

Enlace

2\

Oscar Marig/ Fuentes mw Titular de la

Unidad de Administracic < Finanzas de

la Secretafiia de Salud v Coordinador de

Planeacion\y Evalyacion de los Servicios
de Salyd del Estado de Puebla

g

A

7
Maria del _..wo :\1 agez Xaltenco Mariel/Hernandez Reyes

rEwamﬂM:,__. rez Durana

\ 5 Jefa del Depatamento de Control y Auditoria Titular del Organo interno de Control en los SSEP
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[ HojasNo. 9de 12 ]
| Numero de Auditoria: SSEP01/2022.
| Monto Auditado: $383,487,484.21

[T

Servicios de Salud del Estado de Puebla

| Monto Observado § 0.00
Monto Administrativo $ 0.00

Informe de Auditoria

Monto Feondmico:  § 0.00
Fecha Inicio: 31/01/2022
| Fecha de Término. 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector. Saiud.

Area Auditada: Direccion General

Rubro: “Adguisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria
por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,

Observacién 3

‘Recomendacicnes

CONTRATO CELEBRADO CON LA C. LUZ MARIA HUITZIL CARVAJAL, PROVEEDORA QUE PRESENTA
INCONSISTENCIAS, TODA VEZ QUE, NO CUMPLIA CON LA CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

Correctiva:

Derivado del analisis a la documentacion proporcionada por los Servicios de Salud del Estado de Puebla (SSEP),
consistente en: el expediente unitario del contrato SSEP-DSG-ADJ-010/2022; el cual a su vez incluyo
documentacién e informaciéon de la proveedora, convenios, podlizas de diaric y egresos de los movimientos
contables, pagos realizados; facturas, transferencias bancarias yfo cheques; estados de cuenta bancarios;
auxiliares contables; balanzas mensuales y entregables, se determind lo siguiente:

L.os Servicios de Salud del Estado de Puebla formalizaron el contrato nimero SSEP-DSG-ADJ-010/2022, mediante
adjudicacion directa, con la perscna fisica con actividad empresarial de nombre MARIA HUITZIL CARVAJAL, con
vigencia del 03 de enero al 31 de diciembre de 2022, por un monto minimo de $6,000.000.00 y un monto maximo
de $15,000,000.00, teniendo por objeto el prestar el “Servicio Integral de Jornadas de Vacunacion que se llevaran
a cabo del 03 de enero al 31 de diciembre de 2022, en las distintas unidades que conforman los Servicios de Salud
del Estado de Puebla”.

De la revision realizada a las pdlizas, facturas y transferencias bancarias se conocid gue el total del importe pagado
en el citado contrato fue por la cantidad de $10, 762,178.40 (Diez millones setecientos sesenta y dos mil ciento
setenta y ocho pesos 40/100 M.N}.

Del analisis realizado a la declaracién anual del ejercicio 2020, declaracion provisional del mes de noviembre de
2021, de la C. MARIA HUITZIL CARVAJAL, asi como a su constancia de situacion fiscal, proporcionada por el
ente auditado y que forma parte del expediente unitario del contrato, se observéd lo siguiente:

1. Segln su declaracion anual del ejercicio 2020, tuvo ingresos por un total de $865,754.00 {lo cual representa
un 0.08% del monto pagado por el contrato celebrado en 2022).

2. Sus gastos en el mismo ejercicio ascienden a $537,269.00

3. Elmargen de utilidad neta es 3.12%, el cual se considera que no es bueno, de acuerdo a diversos analisis
financieros donde si bien, un buen margen de dtilidad depende del giroc en que se opere. En general, el 5%
es bajo, el 10% es promedio y el 20% se puede considerar bueno.

4. Aungue su indice de liquidez es de $1.00, manifiesta tener (nicamente $18.00 de activos para cumplir con
sus compromisos, monto que no representa ni el valor de una silla plegable y mucho menos de una
carpa (este Organo Interno de Control realizd una investigacién de mercado).

5. _No tiene capital, se corre el riesgo que esta persona no tenga recursos para cumplir con sus compremisos.

La Directora General de los Servicios de
Salud, debera girar instrucciones a quien
carresponda, con la finalidad de remitir a
este Organo Internc de Control la
justificacion debidamente fundada,
motivada y documentada de las
inconsistencias ohservadas a la falta de
supervision y revisién de la documentacion
y antecedentes de los proveedores
contratados; puesto gue el Organismo tiene
la obligacién de constatar que los contratos
aseguren la mejor opcion para el Gobierno
del Estado.

Asi mismo, se debera verificar que, los
datos proporcionados por los proveedore
sean los mismos gue se asienten en los
documentos que formaridn parte de los

mxuma_mammamm&.:n_omn_o:nm_.mmq
incurrir en lo observado.

De los documentos generados en los que
conste el cumplimiento de esta
recomendacion deberd proporcionarse
copia cerfificada a este Organo Interno de
Control.

Preventiva:

La Directora General de los Servicios de
Salud, debera implementar mecanismos de
control los cuales aseguren la verificacion
de los procedimientos de contratacion la

rd







Secretaria de la Funcion Piblica
Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control
Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Hojas No. 10 de 12
Numero de Auditoria: SSEP01/2022.
Monto Auditado: §383,487,484,21

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Monto Observado  § 0.00
Monto Administrativo § 0.00

informe de Auditoria

Monto Economico:  $ 0.00
Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada; Servicios de Saiud de! Estado de Puebla. | Sector. Sajud.

Area Auditada: Direccién General

Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de fa contingencia sanitaria
por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

6. Del analisis a su pagec provisional de impuestos federales del mes de noviembre 2021, se conocié que sus
ingresos son de $392,191.00 y en noviembre fuvo ingresos por $1,755.00

7. No tiene trabajadores, lo que indica que no cuenta con el personal capacitado ni suficiente para la
instalacién de las Jornadas de Vacunacion.

8. Tuvo ingresos en el Ejercicio 2020 por parte del Gobierno del Estado de Puebla por concepto de
sueldos y salarios por un monto $311,156.00, lo que indica que era empleada de Gobierno del Estado
de Puebla.

Por lo que, al momento de su contratacion, no mostraba finanzas sanas, sin embargo, le fue asignado el
contrato por adjudicacién directa, lo que genera riesgos para los Servicios de Salud del Estado de Puebla,
respecto al cumplimiento de dichos instrumentos juridicos.

Adicionalmente, de la documentacidn integrada al expediente unitario en relacion al curriculum vitae de la C.
MARIA HUITZIL CARVAJAL, se detectd que los datos proporcionados no son correctos ya que describe que
desde 2013 a la fecha se dedica a la produccién independiente de eventos, espectaculos y renta de servicios en
publicidad, sin embargo no menciona que fue empleada de Gobierno del Estado de Puebla desde el 01 de
mayo de 2005 al 28 junio de 2010 como personal de honorarios en el Secretaria de Cultura, y del 01 de
agosto de 2010 con categoria Oficial R {personal de base) y que se encuentra inactiva dentro de la
administraciéon piblica centralizada {(Secretaria de Cultura), al causar baja por renuncia el 15 de junio de
2021, segun oficio numero SA/DRH/4878/2022, de fecha 21 de junio de 2022, sighado por Ruth Betsabé Garcia
Solis, Directora de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion, mismo que fue confirmado mediante
oficioc SA/DGCH/3332/2023 de fecha 30 de mayo de 2023, firmado por Erick Fernande Ramos Soriano, Director
(General de Capital Humano de la Secretaria de Administracién

También se constaté que en la notificacion de participacion al procedimiento de adjudicacion directa gue tiene por
objeto brindar el “Servicio Integral de Jornadas de Vacunacién que se llevaran a cabo del 03 de enero al 31 de
diciembre de 20217, en el anexo tabla 3 correspondiente al contrato, adjuntan una tabla donde no se describen
los costos unitarios de las piezas de mobiliario que se van a utilizar para proporcionar dicho servicio, de
igual manera se detectd que en el contrato se encuentra un anexo Unico donde se describe el costo unitario, el IVA
y el total de cada uno de los bienes que se requieren para dar el servicio, asi mismo en el dictamen anexan el costo
unitario y el IVA, pero en el subtotal del monto vuelven a retener el IVA, mismo que ya habia sido cubierto con
antelacion en el contrato, por lo que se sugiere que el personal encargado de llevar a cabo la integracion de los
expedientes unitarios debe tener mayor pericia al momento de revisar cada uno de los documentos que integran
dichos expedientes, como lo indica el articulo 23 fraccion XXIX, del Reglamento Interior de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, a la Coordinacién de Planeacidn, Evaluacién, Desarrcllo y Operacién tiene la atribucion de

solvencia economica, financiers,
impedimentos de los proveedores a fin de
asegurar el cumplimiento de los contratos.

De los documentos generados en los que
conste el cumplimiento de esta
recomendacion  debera  proporcionarse
copia certificada a este Organo Interno de
Control.

Fecha compromiso

Dia

)4

Mes

04

PCR LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO PUEBLA

Araceli Sdrjaf(
Secretaria de $aldd y Directora
General de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla

sin |

T~
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Hojas No. 11 de 12
Numero de Audiforia: SSEP01/2022.
Monto Auditado: $383,487,484.21

G tir Ponls

Servicios de Salud def Estado de Puebla

| Monto Observado  § 0.00
Monto Administrativo $ 0.00

informe de Auditoria

Monto Econdmico:  § 0.00
Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud del Estado de Puebla. | Sector: Safud.

i . por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”
Area Auditada; Direccién General

Rubro: “Adquisiciones de Bienes y Servicios derivados de ia contingencia sanitaria

Periodo: Def 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

..."Supervisar, y en su caso, dirigir los procedimientos de adjudicacion de los contratos en materia de adquisiciones, |
arrendamientos y servicios, asf como los relativos a la obra publica y servicios relacionados con la misma, incluida
la obra piiblica por administracion directa que requiera el Organismo, de conformidad con los acuerdos o convenios
de coordinacién respectivos y las disposiciones aplicables”

Por lo anterior expuesto, la proveedora contratada, no cumplié con la acreditacion de su solvencia econémica y
financiera conforme a os articulos 70, 71, 72 y 102 de la LALA.S.5.P.E.M., que a la letra indican “L.a Administracién
Publica Estatal o la municipal, podra contratar con las personas fisicas o morales de origen nacional o extranjeras,
que tengan capacidad plena de ejercicio, hayan acreditado ante la adjudicante su solvencia econémica,
financiera y técnica profesional, conforme a esta Ley, y se les hubiere adjudicado ef contrato o pedido respectivo.”

Lo anterior puede generar riesgos para la entidad en cuanto al incumplimiento de los proveedores de los
instrumentos juridicos formalizados con cada une de elies.

Ahora bien, toda vez que en la evidencia documental proporcionada por el ente auditado en relacién a las
declaraciones anuales de la C. MARIA HUITZIL CARVAJAL, contenidas en la constancia de situacion fiscal, asi
come el curriculum vitae se detectaron irregularidades, es necesario tomar acciones que tengan como finalidad el
evitar incurrir en lo observado en situaciones futuras, por lo gue se sugiere al ente auditado que a través de sus
unidades administrativas respectivas, al momento de llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion directa,
realice una investigacion exhaustiva de la documentacion que presentan los proveedores para la formalizacion de
los contratos.

Causa:

+« No se cuenta con controles internos que permitan detectar de manera oportuna la solvencia econdmica de los
proveedores para la contratacién.

No se analizan ni investigan a las personas que seran contratadas.

Efecto:

No existe seguridad del cumplimiento del contrato al no existir solvencia econdmica de los proveedores por lo
gue no se garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Posible conflicto de intereses.

Enlace

jag Titular de
ia UnidAd de Adminidtracién y
Finanzas {e |a Setrefdria de Salud y
Coorginadoer de Plagneacion y

del Estado/de Puebla
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| Hojas No. 12 de 12 ]
| Nimero de Auditoria: SSEPQ1/2022. |
Monto Auditado: ~ § 383,487,484.21

Funcion Pubbca

e Servicios de Salud del Estado de Puebla

Monto Observado  § 0.00

" Monto Administrativo § 0.00

Informe de Auditoria

Monto Econémico: $ 0.00
| Fecha Inicio: 31/01/2022
Fecha de Término: 12/04/2023

Entidad Auditada: Servicios de Salud det Estado de Puebla. | Sector: Salud. Rubro: “Adguisiciones de Bienes y Servicios derivados de la contingencia sanitaria

por el Coronavirus SARS-Cov-2 (Covid-19).”

Area Auditada: Direccion General Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,

‘Fundamento legal:

Articulos 134 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos

6y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

70, 71, 72 y 102 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, 23
fraccion XXIX del Reglamento Interior de los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

N

/

Markel Hernandez Reyes

Jefa del Depa ento de Control y Auditoria Titular del Organo Interno de Control en los SSEP






