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Arturo Hernandez Torres, Oficial de Proteccion de Datos Personales de la Secretaria de Salud y de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla; en cumplimiento de la Resolucion CT.S0.18.24/19.09/06, emitida durante la
Décima Octava Sesion Ordinaria del Ejercicio 2024 del Comité de Transparencia; y, con fundamento en los
articulos 30 fraccién |l de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
45 fraccion Il y 120 fracciones Il y IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Puebla; 4 y 8 del Decreto del Honorable Congreso del Estado, que crea el Organismo
Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla”; tltimo parrafo del articulo 4 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; 4, 5 fraccion VI numeral 1, 6 fracciones Vly IX, y 26 fraccion Xl del
Reglamento Interior del Organismo Pulblico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de
Puebla”; de conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon CT.S0.01.22/06.01/02, emitido por el Comité de
Transparencia de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, durante la Primera
Sesion Ordinaria del Ejercicio 2022, celebrada en fecha 6 de enero del referido afio; y, a efecto de garantizar el
cumplimiento de los principios y deberes que la legislacion aplicable vigente sefiala, como salvaguarda de la
privacidad de las personas de las cuales la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla
poseen datos personales; emite |a Politica de Proteccion de Datos Personales de |la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla.

GENERALIDADES

I. Através de la Politica de Proteccién de Datos Personales, la Secretarfa de Salud y los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, confirman su compromiso institucional con la privacidad de toda persona; para lo
cual, mediante ésta se establecen diversas disposiciones, estrategias y acciones para salvaguardar los
Datos Personales en posesion de este Sujeto Obligado.

Il. La presente Politica de Proteccion de Datos Personales es de aplicacion general y de observancia
obligatoria para todas las unidades administrativas que integran la Secretaria de Salud y los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, asi como para el Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Salud, denominado Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

I1l. De conformidad con lo establecido en los articulos 15 y 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla; 115 y 116 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y, en observancia a lo dispuesto en los Articulos
Segundo y Tercero del Acuerdo del Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, por el que se designa al Titular de la Unidad de Transparencia de |la Secretaria de Salud
y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla; la instancia institucional facultada para validar, vigilar y
supervisar el estricto cumplimiento de los procesos para la obtencion, tratamiento y proteccion de datos
personales, asi como de implementar los mecanismos que resulten necesarios para garantizar el
cumplimiento de la legislacién aplicable vigente, previo conocimiento y validacién del Comité de
Transparencia, es la Unidad de Transparencia.
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IV. Para los efectos de este documento, se entendera por:

a) Aviso de privacidad. Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por el
Responsable, que es puesto a disposicion de la persona Titular de los Datos Personales, con el objeto
de informarle las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos su informacién.

b) Base de Datos Personales. Conjunto ordenado de Datos Personales referentes a una persona fisica
o identificable, condicionado a criterios determinados que permitan su tratamiento, con
independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacion.

c) Comité de Transparencia. Instancia a la que hacen referencia los articulos 20 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, y 113 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

d) Coémputo en la nube: Modelo de provisidén externa de servicios de computo bajo demanda, que
implica el suministro de infraestructura tecnolégica, plataforma o programa informatico, distribuido
de modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos compartidos dindmicamente.

e) Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del Titular, mediante la
cual autoriza el Tratamiento de sus Datos Personales. '

f) Dato Personal: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable
expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, actstica o en cualquier
otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y cuando esto no
requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

g) Dato Personal Sensible: Aquéllos que se refieren a la esfera mas intima de su Titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. Se
consideran sensibles, de manera enunciativa mas no limitativa, los Datos Personales que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente o futuro, creencias
religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas, datos genéticos o datos biométricos.

h) Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion y Cancelacién de datos personales, asi
como a la Oposicién al tratamiento de los mismos.

ias: Dias habiles.
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j) Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el Responsable para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales.

k) Encargado: Prestador de servicios, que con el caracter de persona fisica o juridica ptiblica o privada,
ajena a la organizacion del Responsable, trata Datos Personales a nombre y por cuenta de éste.

I}  Evaluacion de impacto: Documento mediante el cual se valoran y determinan los impactos reales
respecto de determinado tratamiento de datos personales, 2 efecto de identificar, preveniry mitigar
posibles riesgos que puedan comprometer el cumplimiento de los principios, deberes, derechos y
demaés obligaciones previstas en la Ley y normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

m) Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla.

n) Ley:Leyde Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

0) Leyde Transparencia.lLey de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla.

p) Lineamientos: Lineamientos Generales en Materia de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

q) Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan garantizar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos personales. '

) Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestién, soporte y
revision de |la seguridad de los datos personales a nivel organizacional, laidentificacién, clasificacion
y borrado seguro de los datos personales, asi como la sensibilizacién y capacitacion del personal en
materia de proteccion de datos personales.

s) Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico
de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento, entre los que se
encuentran: 1) acceso restringido al rea de resguardo de la informacion, 2) acciones preventivas
para evitar el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, 3) proteccion de los recursos moviles,
portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda salir de la Organizacion, y 4) brindar
mantenimiento preventivo de los equipos de cdmputo, méviles e infraestructura tecnoldgica, que
asegure su disponibilidad e integridad.

k;\.ﬂ.\;
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t) Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia
(hardware y software) para proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos
involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las
siguientes actividades:

i. Prevenir que el acceso a los datos personales, asi como a los recursos, sea Unicamente por
usuarios identificados y autorizados;

ii. Generarunesquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere
con motivo de sus funciones;

iii. Revisarla configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y mantenimiento
del software y hardware; y, 7

iv. Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos
informaticos en el tratamiento de datos personales.

u) Persona servidora puablica. Personal adscrito a |la Secretaria de Salud y a los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, con independencia de su nivel jerarquico.

v) Persona Titular. La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

w) Responsable. Cualquier autoridad, entidad, érganoy organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, organos auténomos, fideicomisos y fondos publicos, a los Ayuntamientos y partidos
politicos del Estado de Puebla, que decide y determina los fines, medios y demas cuestiones
relacionadas con determinado Tratamiento de Datos Personales.

x) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos
fisicos o automatizados aplicados a los Datos Personales, relacionadas, de manera enunciativa mas
no limitativa, con la obtencién, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracién, utilizacion,
estructuracién, adaptacion, modificacién, extraccion, consulta, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, Transferencia y en general cualquier
uso o disposicion de Datos Personales.

>

y) Transferencia: Toda comunicacion de Datos Personales dentro o fuera del territorio mexicano,
realizada a persona distinta del Titular, del Responsable o del Encargado.

z) Unidad administrativa: Areas que integran al sujeto obligado, de conformidad con lo previsto en los
articulos 5 del' Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, y 5 del Reglamento Interior del
Organismo Puablico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla®, que
cuentan con facultades y/o atribuciones para el tratamiento de los datos personales.
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aa) Vulneracién.Incidente mediante el cual se brinda acceso, divulgacion, reproduccion o manipulacion
no autorizada de Datos Personales, comprometiendo su confidencialidad e integridad.

La estructura y distribucion de competencias, de acuerdo con los ordenamientos normativos que rigen
la organizacién interna de este Sujeto Obligado, serdn la base para el control de los procesos de
obtencién, resguardo y tratamiento de Datos Personales, asi como para la toma de decisiones y la
determinacion de responsabilidades, de tal forma que la individualizacién de la competencia constituira
el sustento para la individualizacién de las imputaciones, sanciones y demas consecuencias atribuibles
al incumplimiento de los principios y deberes descritos en |a presente Politica de Proteccién de Datos
Personales, como mecanismo para salvaguardar la privacidad de las personas de quienes este Sujeto
Obligado posee Datos Personales.

Cualquier asunto no previsto en la presente Politica, serd interpretado y resuelto por el Comite de
Transparencia de este Sujeto Obligado, atendiendo para ello lo dispuesto en los articulos 22 de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puiebla; 12,113y 114 de |a Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y, demas normas y
disposiciones aplicables vigentes, asf como el interés comun, la transparencia y la salvaguarda de los
derechos de las personas Titulares de los Datos Personales.

CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS Y DEBERES EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En todo tratamiento de Datos Personales que efect(e la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, se deberan observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

En el tratamiento de los Datos Personales, este Sujeto Obligado se sujetara a las facultades y/o
atribuciones expresas que la legislacion y la normatividad vigente le confiera; para lo cual, se deberan
justificar debidamente las finalidades concretas, explicitas, licitas y legitimas, en términos de lo previsto
enlaLey.

Este Sujeto Obligado podra tratar Datos Personales en su posesion para finalidades distintas a aquellas
que motivaron el tratamiento original de los mismos, Gnicamente si es para el cumplimiento de las
atribuciones en materia de salud publica conferidas a éste, como Autoridad Sanitaria del estado de
Puebla; para lo cual debera mediar el consentimiento de la persona Titular, de acuerdo a lo previsto en la
Ley y en la presente Politica.

(95557

. A

PUEBLA

Un gobierno presente

Tel. +52 (222) 551 0600 extension 3039
www.ss.puebla.gob.mx

6 Norte 603, Edificio “El Portalillo”, Centro \




Secretaria : ﬁ

de Salud

Gobierno de Puebla

“2024, ano del Libro y la Lectura”,

Politica de Proteccion de Datos Personales
Secretaria de Salud | Servicios de Salud del Estado de Puebla

En los casos en los que se actualice alguna de las siguientes causales de excepcion, el Sujeto Obligado
podra tratar los Datos Personales ain sin contar con el consentimiento de |a persona Titular de éstos.

a) Cuando una norma con rango de ley sefiale expresamente que no sera necesario el consentimiento
de la persona Titular para el tratamiento de sus Datos Personales, por razones de seguridad publica,
salud publica, disposiciones de orden publico o proteccién de derechos de terceros.

b) Cuando exista una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de una autoridad
competente.

c) Parael reconocimiento o defensa de derechos de |a persona Titular ante autoridad competente.

d) Cuando los Datos Personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir con obligaciones
derivadas de una relacion juridica entre |la persona Titular y este Sujeto Obligado.

e) Cuando exista una situacion de desastre, emergencia o urgencia que potencialmente pueda dafar
a un individuo en su persona o en sus bienes.

f) Cuando los Datos Personales sean necesarios para la prevencion, el diagndstico médico, la
prestacion de servicios de salud y de asistencia sanitaria, el propio tratamiento médico o la gestién
de servicios sanitarios.

g) Cuando los Datos Personales figuren en fuentes de acceso publico, siempre y cuando tengan una
procedencia legal y legitima, conforme a las disposiciones establecidas en |a legislacion aplicable
vigente.

4. Las unidades administrativas responsables de obtener, tratar y resguardar Datos Personales, deberan
establecer plazos de conservacién de los mismos, de conformidad con lo previsto en la Ley Estatal de
Archivos, considerando los valores administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de los
documentos bajo su responsabilidad.

5. Unavez concluido el plazo de conservacidn, las unidades administrativas responsables de las Bases de
Datos Personales deberan establecer y documentar los procedimientos que resulten necesarios para el
blogqueo y supresion de la informacién en su posesion. En los casos en que la informacion se encuentre
en soporte digital, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones u homéloga,
a peticion de la unidad administrativa responsable, debera emitir un dictamen técnico en el cual se
sefalen las medidas y acciones implementadas para suprimir los Datos Personales en cuestion, mismo
que debera hacerse del conocimiento de la Unidad de Transparencia y del Oficial de Proteccién de Datos
Personales.

6. Previa validacion del Comité de Transparencia, el Oficial de Proteccion de Datos Personales de este
Sujeto Obligado implementara los mecanismos de control que resulten necesarios para acreditar el
cumplimiento de los principios y deberes establecidos en la Ley y en la presente Politica, tales como:
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a) Establecer un programa de capacitacion dirigido a las personas servidoras puiblicas responsables de
obtener, tratary resguardar los Datos Personales, sobre las obligaciones y demas deberes en materia
de Proteccion de Datos Personales. _

b) Implementar un sistema de supervision y vigilancia interna que contemple la realizacion de
auditorias, para comprobar el cumplimiento de la legislacion aplicable vigente y de la presente
Politica, mismo que sera sometido al Comité de Control y Desempefio Institucional del Sujeto
Obligado, para su inclusién, a su vez, en el Programa de Trabajo de Control Interno.

c) Desarrollar e implementar programas, servicios, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electronicas o cualquier otra tecnologia que faciliten la gestion de los Datos Personales y eleven el
nivel de seguridad para la debida salvaguarda de los Datos Personales.

d) Establecer un procedimiento especifico para documentar, gestionar y comunicar las amenazas y
vulneraciones a las que podrian estar sujetos los Datos Personales.

7. Las unidades administrativas responsables de los Datos Personales en posesion del Sujeto Obligado,
deberan adoptar, previa autorizacion del Comité de Transparencia, medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas para el debido tratamiento y resguardo de los datos personales, mismas que
deberan estar debidamente documentadas.

8. El Sujeto Obligado elaborard un Documento de Seguridad en el que se describan los siguientes
elementos:

a) Lossistemas de tratamiento de Datos Personales;

b) Elinventario de Datos Personalesy Datos Personales Senisibles;

c) Lasfuncionesy obligaciones de las personas responsables de la obtencidn, tratamiento y resguardo;

d) Andlisis de riesgos;

e) Analisis de brecha;

f)  Plan de trabajo;

g) Mecanismos de monitoreo y revisién de las medidas de seguridad;

h) Programa de capacitacion;y,

i)  Nombre y cargo de la persona servidora piiblica responsable de la unidad administrativa
competente.

9. El Documento de Seguridad debera ser actualizado cuando se produzcan modificaciones sustanciales al
tratamiento de los Datos Personales, principalmente, cuando deriven de algiin cambio en el nivel de
riesgo de los Sistemas de Tratamiento; como resultado de un proceso de mejora continua, derivado de
las observaciones identificadas mediante los mecanismos de monitoreo y revision; y, para mitigar el
impacto de una vulneracion de seguridad ocurrida.
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10. Toda persona servidora publica que tenga acceso a los Datos Personales recabados por este Sujeto
Obligado, para el desarrollo de sus funciones, facultades y atribuciones, estd obligada a guardar
confidencialidad respecto de los mismos, alin cuando la relacién laboral se extinga, sea ésta cual fuere.

11. La Direcciéon de Operacién de Personal, deberd implementar, previa aprobacion del Comité de
Transparencia, los mecanismos necesarios para que toda persona que ingrese al Sujeto Obligado o
presente su renuncia a éste, se obligue a guardar confidencialidad respecto de los Datos Personales a su
resguardo, y de aquellos a los cuales tuvo acceso para el desarrollo de sus funciones, facultades y/o
atribuciones.

CAPITULO Il
DE LA OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

12. Para la obtencién y tratamiento de Datos Personales, este Sujeto Obligado informaré a la persona Titular,
através del Aviso de Privacidad, las caracteristicas y finalidades del tratamiento al que sera sometida su
informacion, asi como las eventuales transferencias que pudieran llevarse a cabo, los medios para ejercer
los Derechos ARCO, y para limitar el uso y divulgacion de la misma.

13. El Aviso de Privacidad se pondra a disposicién en dos modalidades: integral y simplificado, mismos que
deberan estar a la vista en el sitio en el que se recaban los Datos Personales, asi como en el portal
institucional de internet de este Sujeto Obligado, disponible para consulta pulblica en:
www.ss.puebla.gob.mx/privacidad.

14. El Aviso de Privacidad deberd contar con la informacién necesaria, expresada en lenguaje claro,
comprensivo e incluyente, con una estructura y disefio que facilite su entendimiento y resulte accesible
para toda persona.

15. El Aviso de Privacidad deberé contener, como minimo, los siguientes elementos:

a) Denominacion oficial del Sujeto Obligado;

b) Domicilio legal del Sujeto Obligado;

c¢) Denominacién de la unidad administrativa responsable;

d) Inventario de Datos Personales y Datos Personales Sensibles que se van a recabar;

e) Finalidades para las cuales se recabaran los Datos Personales;

f) Medios a través de los cuales se obtendrdn, almacenaran y protegeran los Datos Personales
recabados;

g) Fundamento legal que faculta la obtencion, tratamiento y resguardo de los Datos Personales;

h) Las transferencias de Datos Personales que, en su caso, efectlle con autoridades, poderes,
entidades, érganos y organismos gubernamentales de los tres ordenes de gobierno, asi como las
personas fisicas o juridicas de caracter privado;

i) canismo, medio y procedimiento habilitado para ejercer los Derechos ARCO; y,
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i) Losmediosatravésde loscuales el Sujeto Obligado comunicara alas personas Titulares los cambios
al Aviso de Privacidad.

16. Todo proceso de obtencién, tratamiento y resguardo de Datos Personales al interior del Sujeto Obligado,
ya sea en las oficinas centrales o en cualquiera de sus representaciones oficiales al interior de la Entidad,
debera contar con un dictamen de validacién emitido por el Oficial de Proteccion de Datos Personales,
asi como con la autorizacién del Comité de Transparencia, emitida mediante resolucidn del mismo; para
lo cual, la unidad administrativa responsable debera comunicar al Oficial de Proteccién de Datos
Personales, ademas de lo descrito en el Numeral previo, lo siguiente:

a) Ubicaciény periodo durante el cual se recabaran los Datos Personales;

b) Ubicacién, fisica y/o digital, y periodo durante el cual se almacenaran y conservaran los Datos
Personales; y,

c) Personas servidoras publicas responsables del proceso de obtencion, tratamiento y resguardo de
los Datos Personales, indicando cargo y funcidn a desempefiar.

17. Una vez autorizado el proceso de obtenci6n y tratamiento de Datos Personales, conforme a lo dispuesto
en el Numeral que antecede, la unidad administrativa responsable debera tramitar ante la Unidad de
Transparencia, el registro y alta de la Base de Datos Personales, asi como la emision del Aviso de
Privacidad correspondiente. En ninglin caso podran recabarse Datos Personales sin contar con el
registro de la Base de Datos Personales, ni con el Aviso de Privacidad en sus dos modalidades.

18. En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la legislacion local aplicable vigente en la materia, para
todo tratamiento de Datos Personales, deberad mediar el consentimiento de la persona Titular de los
mismos, el cual podra expresarse en sus dos modalidades: expreso y tacito. Por regla general, el
consentimiento sera tacito, con excepcién de menores de edad y en los casos en los que por mandato de
Ley se requiera el consentimiento expreso.

19. Para recabar el consentimiento expreso, se habilitaran mecanismos suficientes y necesarios para gue la
persona Titular de los Datos Personales manifieste de forma verbal, por escrito, por medios electrénicos,
pticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia, su voluntad de manera fehaciente.

20.La manifestacién del consentimiento expreso deberd resguardarse en los expedientes fisicos y/o
electronicos de las personas Titulares de la Informacion, a las que refiera el tramite, servicio o proceso
para cuyo fin fueron recabados.

21. Tratandose de menores de edad, el consentimiento expreso debera ser manifestado por el padre, madre
o tutor legal de éste.
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Cuando la persona Titular de los Datos cumpla la mayoria de edad, el consentimiento otorgado
previamente por el padre, madre o tutor legal, quedara sin efectos y, por lo tanto, deberé suspenderse el
tratamiento de la informacion en posesién del Sujeto Obligado. En los casos que asi se requieray, con la
finalidad de no interrumpir la prestacion de algln servicio, particularmente los de salud o asistencia
sanitaria, deberan rec:abarse nuevamente los datos personales a la persona Titular de los mismos.

22.Queda estrictamente prohibido que personas fisicas o morales, ajenas a este Sujeto Obligado, recaben
Datos Personales al interior de los inmuebles en posesion y/o en propiedad de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

23.Excepcionalmente y, a peticién por escrito de alguna de las unidades administrativas que integran el
Organismo, el Comité de Transparencia podra autorizar |a recoleccién de Datos Personales por parte de
terceros; para lo cual, la unidad administrativa debera remitir copia simple del aviso de privacidad de |a
instancia que pretende llevar a cabo el proceso de obtencion, en el cual se expongan los datos generales
de ésta, el inventario de Datos Personales a recabar, las finalidades de su tratamiento y los medios para
ejercer los Derechos Arco.

CAPITULO IlI
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

24.Los Datos Personales recabados, Gnicamente podran ser incorporados y almacenados en los medios
descritos en el Documento de Seguridad, observando en todo momento la debida implementacion de las
medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas necesarias y suficientes para su debida custodia
y salvaguarda.

25.Cualquier sistema, plataforma informatica, aplicacion movil u otro tipo de tecnologia implementada por
este Sujeto Obligado, a través de la cual se dé tratamiento a Datos Personales, debera contar con un
dictamen técnico emitido por el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
u homologo, a peticién de la unidad administrativa responsable del tratamiento, mismo que debera
contener como minimo, lo siguiente: '

a) Ubicacion fisica y electrénica en donde se almacenaran los Datos Personales. En caso de que éstos
estén alojados en servidores ajenos al Sujeto Obligado, deberé informarse el tipo de relacion juridica
que se guarda con el Encargado, asi como las especificaciones técnicas de ésta;

b) Medidas de seguridad técnica implementadas, tanto por el Encargado, como por el Sujeto Obligado;
asi como mecanismos disponibles para la restauracion de la informacién, en caso de resultar
necesario;

c) Mecanismos de control disponibles para monitorear y revisar las medidas de seguridad
implementadag:
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d) Anaélisis de riesgos de vulnerabilidades a nivel informatico;
e) Denominacion legal, domicilio e informacién de contacto de la persona fisica o moral responsable
del desarrollo de la tecnologia implementada.

En los casos en que el desarrollador de la tecnologia empleada sea una persona fisica o moral ajena al
Sujeto Obligado, la operacién de la misma quedard condicionada a la aprobacién del Comité de
Transparencia, mediante resolucion de éste.

26.La Unidad de Transparencia, a través de la Direccién de Planeacién y Programacion, llevaré a cabo visitas

de supervisién y vigilancia en las unidades administrativas que integran el Organismo, responsables de |a
obtencién, tratamiento y resguardo de los Datos Personales, asi como las auditorias que ordene el Comité
de Transparencia, para confirmar el debido cumplimiento de la legislacién aplicable vigente y de la
presente Politica de Proteccion de Datos Personales.

Los hallazgos y observaciones que se emitan, como resultado de las acciones de supervision y vigilancia
aplicadas, deberan hacerse del conocimiento de los comités de Transparenciay de Control y Desempefio
Institucional y, en su caso, del Organo Interno de Control, para que en el &mbito de su competencia, se
lleven a cabo las diligencia que por derecho corresponda.

27.Todas las unidades administrativas que tengan bajo su responsabilidad Bases de Datos Personales,

deberan documentar el acceso y consulta de la informacién, mismos que deberan poner a la vista de la
Unidad de Transparencia, del Oficial de Proteccién de Datos Personales y del Comité de Transparencia,
cada vez que resulte necesario.

CAPITULO IV
PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

28.Las personas Titulares de los Datos Personales pueden ejercer sus Derechos ARCO (acceso,

rectificacion, cancelacion u oposicién), asi como limitar el uso y/o divulgacién de los mismos, en los
términos y plazos que establece la ley local de la materia; para lo cual, debera acudir a la Unidad de
Transparencia para presentar su solicitud, debiendo acreditarse con una identificacion oficial original o,
en caso de ejercer su derecho mediante representante legal, con los documentos que resulten
necesarios; asi como de todos aquellos elementos que faciliten la bisqueda de la informacioén a la que
refiere su solicitud, en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo Tercero de la Ley Local de la materia.

29.La Unidad de Transparencia daré atencién a las solicitudes a las que se refiere el punto anterior, a traves

11de15
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30.Tratandose de Datos Personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un
interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables vigentes, y corresponda con la Gltima voluntad
expresada por la persona Titular de los Datos Personales o, en su caso, medie mandato judicial para dicho
efecto, podra ejercer los Derechos ARCO descritos en el Numeral 29 de la Presente Politica.

31.En los casos en qué se presenten solicitudes para el ejercicio de Derechos ARCO en las unidades
administrativas que integran el Sujeto Obligado, en cualquiera de sus representaciones oficiales, éstas
deberan remitir a la Unidad de Transparencia, por escrito, y en un plazo no mayor de 24 horas, las
solicitudes recibidas para su registro y atencion correspondiente.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DUDAS, QUEJAS Y/O DENUNCIAS
SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

32.LaUnidad de Transparencia debera poner a disposicion de las personas Titulares de los Datos Personales,
un procedimiento propio para la atencién de dudas, quejas y/o denuncias, respecto del tratamiento de su
informacion, mismo que deberd contar con la aprobacién del Comité de Transparencia, previo a su
implementacion.

33.El procedimiento para la atencién de dudas, quejas y/o denuncias, debera contemplar medios accesibles
para todas las personas, tales como: escrito material, correo electronico, mensajeria y teléfono.

34.El &rea de Comunicacion Social e Imagen Institucional u homologa, debera llevar a cabo la difusion
masiva del procedimiento a implementar, asi como de la Presente Politica de Proteccion de Datos
Personales, haciéndose valer de los medios oficiales de difusién con los que cuenta el sujeto obligado,
tales como el Portal Institucional de Internet (www.ss.puebla.gob.mx) y las redes sociales institucionales.

35.La Unidad de Transparencia debera rendir al Comité de Transparencia, un informe anual de las dudas,
quejas y/o denuncias recibidas, en el que se detalle la atencién proporcionada a cada una de ellas y el
medio por el cual se presentd. Dicho informe debera rendirse durante la Gltima sesion ordinaria de cada
ejercicio.

CAPITULO VI
* DE LAS VULNERACIONES A LOS DATOS PERSONALES

36.Ademés de lo que senalen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se consideraran
vulneraciones de seguridad, en cualquier fase del tratamiento de datos personales, al menos las

siguientes:

La pérdida o destruccién de informacién no autorizada;
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b) Elrobo, extravio o copia no autorizada;
c) Eluso, acceso o tratamiento no autorizado; o,
d) Elcafo, alteracién o modificacion no autorizado.

37.En el supuesto de que ocurran vulneraciones a la seguridad, cada unidad administrativa debera contar
con una bitacora en la que se describa, como minimo, lo siguiente:

a) Fechadel evento;

b) Motivo de la vulneracion de seguridad;

c) Datos Personales comprometidos y/o vulnerados;

d) Soporte en el que se encontraban los Datos Personales vulnerados; y,
e) Acciones correctivas implementadas, asi como fecha de aplicacion.

38.Ante una vulneracion de Datos Personales, la unidad administrativa responsable de la Base de Datos,
debera informar al Titular de la Unidad de Transparencia, en un plazo no mayor a 48 horas, las
vulneraciones de seguridad ocurridas, sefialando la naturaleza del incidente, los Datos Personales
comprometidos, las acciones correctivas adoptadas y los medios oficiales en donde se podra obtener
més informacién al respecto. En caso de resultar necesario, deberd poner a vista de la Unidad de
Transparencia, del Oficial de Proteccion de Datos Personales y del Comité de Transparencia, la bitdcora
descrita en el Numeral que antecede.

39.LaUnidad de Transparencia informara a las personas Titulares de los Datos Personales, las vulneraciones
de seguridad que pudieran ocurrir, en cuanto se confirmen y se hayan empezado a ejecutar las acciones
necesarias para contener o reducir el impacto.

La notificacién debera contener, como minimo:

a) Lanaturaleza del incidente;

b) Los Datos Personales comprometidos;

c) Lasacciones correctivas realizadas, asi como la fecha y hora en que se implementaron;

d) Los mediosdisponibles para resolver dudas, quejas y/o denuncias;y,

e) Las recomendaciones que se estimen necesarias, para que la persona Titular pueda proteger sus
intereses e identidad.

CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y SUS SANCIONES

40.Cualquier conducta de alguna persona servidora publica, que derive en una vulneracion de Datos
Personales o en una violacién al deber de confidencialidad, sera considerada como una infraccion a la
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presente Politica y al compromiso institucional de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, con la privacidad de las personas usuarias de este Sujeto Obligado, sin menos cabo de
las responsabilidades administrativas y/o delitos en los que se pudiera incurrir, de acuerdo a lo
establecido en la legislacién aplicable y en las disposiciones administrativas vigentes, lo cual pudiera
derivar en sanciones y/o medidas de apremio por parte de |as autoridades que resulten competentes.

41. De ser el caso, el Sujeto Obligado, a través de la Unidad de Transparencia, dara parte de los hechos
acontecidos al Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y a la Direccion
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, a efecto
de que realicen las acciones que por derecho corresponda, en el ambito de su competencia, facultades y
atribuciones.

42.Las responsabilidades que resulten de los procedimientos administrativos correspondientes, derivado de
la violacién a lo dispuesto en la Presente Politica y a lo previsto en el articulo 188 de la Ley, son
independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otra indole, que se pudieran presentar por los
hechos.

43.El Sujeto Obligado, a través de la Unidad de Transparencia, debera informar al Instituto de los hechos
acontecidos y de las sanciones aplicadas a las personas servidoras publicas que resulten responsables,
por parte de las instancias compete . una vez hayan causado ejecutoria definitiva.
~

Dado en la “Cuatro Veces Heroica Plebla de Zaragoza“, a los veinte dias del mes de septiembre del afio dos mil

veinticuatro.

OFIéIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA
SECRETARIA DE SALUD-Y.DE LOS SERVICIOS|DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

ARTURO HERNANDEZ TORRES

existente entre las unidades administrativas y cualquiera de éstas, y el Secretario represe i

o de orden, que no'excluye a cada una de |a responsabilidad individual en |a observancia de los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesicnalismo, hanradez, lealtad, imparcialidad, integrid E\

Las firmas aqul contenidas son para control interno de conformidad con lo establecido ed el agiculo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en relacion con el articulo 6 fracciones Vil y IX, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y 1 del Decreto de Creacion del Organismo Pulfiko Dbscentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de Puebla®, debiendo destacar que la relacion jerarquica
crit
ionge cuentas, eficacia y eficiencia que han de observarse en el servicio publico.

Autorizd

Jefe del Departamento de P
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TRANSITORIOS

Las unidades administrativas responsables de recabar, tratar y resguardar Datos Personales para la
ejercicio de sus facultades y funciones publicas, contaran con un plazo de treinta dias habiles para llevar
a cabo las actualizaciones de los avisos de privacidad, asi como para informar a la Unidad de
Transparencia y al Oficial de Proteccién de Datos Personales, lo referido en los Numerales 15y 16 de |a
presente Politica.

La Unidad de Transparencia, previo andlisis del Oficial de Proteccion de Datos Personales, cuenta con
cuarenta y cinco dias habiles para actualizar el Documento de Seguridad al que se refiere el Numeral 8
de la presente Politica.

. Sedeja sin efectos cualquier otra disposicién que contravenga lo dispuesto en |a presente Politica.

. Se abroga la Politica de Proteccién de Datos Personales de la Secretaria de Salud y de los Servicios de

Salud del Estado de Puebla, de fecha 30 de agosto de 2022.

La presente Politica entrara en vigor a la fecha de su firma, y permanecera vigente hasta en tanto no
sea explicitamente abrogada o, en su caso, se actualice.

La presente Politica sera revisada siempre que se considere necesario, o cuando los tratamientos de
Datos Personales sufran alguna modificacién sustancial, asi como para dar cumplimiento a alguna
nueva disposicion legal en la materia.
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