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CUARTA SESION ORDINARIA DE 2021 DELCOMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diecisiete horas con treinta y siete minutos del dia veintiocho de octubre del
afio dos mil veintiuno; en cumplimiento de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-CoV-2, a través de
la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Herndndez Galvén, Titular de [a Unidad de Administracion y
Finanzas de la Secretaria de Salud, v Coordinadora de Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caricter de Presidenta Suplente del “COCODI”; Norma Xachit| Galvén Gonzalez, Titular del Grgano Interno de Control en los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Ejecutiva del “COCODI”; Jestis Ramirez Diaz, Representante de la Secretaria de
Administracidn del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Alejandro Gonzdlez Roldén, Representante de [a
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietario del “COCODI”; Harold Azcarraga de Lara,
Director de Asuntos Juridicos de la Secretarfa de Salud y de los Servicios de Salud del Estade de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario
del “COCODI"; Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestién de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de
Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Enlace de Administracion de Riesgos e Invitada Permanente
del “COCODI”; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caracter de Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencian de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicias de
Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del COCODI, e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos
Alvarez, Directora de Atencidn a la Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Invitada Permanente del
“COCODI”; por o gue, con fundamento en el “Acuerde de la Secretaria de la Funcidn Pablica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, emitido por la Secretaria de la
Funcién Pdblica del Gobierno del Estado, en fecha veintidds de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Cuarta Sesidn QOrdinaria de
2021 del “COCODI”, conforme al siguiente:

ORDEN DEL Dia

I Pase de lista y declaracion del quérum legal.

Il.  Aprobacién del orden del dia.

lll.  Ratificacién del acta de la Tercera Sesidin Ordinaria de 2021, de fecha 29 de julic de 2021. )
V.  Seguimiento de acuerdos. 1

V.  Cédula de problematicas o situaciones criticas. Y

VI. Desempefio Institucional. ( .
L

VIi. Programas con padrones de beneficiarios., ===-------m-mm-mommmmmm e

VI,

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional.

X.  Proceso de Administracién de Riesgos Institucional. 5‘
X
XI.  Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad,
\

XIl.  Asuntos Generales. A
XU}, Revisidn y ratificacidén de acuerdos adoptados durante la Sesion, X 3

NENCIAS € INEGNFCRMIDXDE! \ )
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DESARROLLO DE LA SESION
. La C. Maria Cecilia Herndndez Galvéan, en su caracter de Presidenta Suplente, procede al pase de lista de asistencia y registro de las
y los integrante dei “COCODI”, por lo que hace constar que existe quérum legal para dar inicio a la sesién y se declara valida para
los efectos a que haya lugar. -

H.  La Presidenta Suplente da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se somete a consideracién de los presentes para su
aprobacidn, siendo este aprobado.

Hl.  Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, solicita la dispensa de la lectura del acta de la Tercera
Sesidn Ordinaria del “COCODI", por formar parte de [a presente acta como Anexo 1; por lo que, somete a consideracién su
ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCODI” que se encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en comento,
levanten la mano en sefial de aprobacion; resultando el SigUieNte:--—— -t e e

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2021/ORD-4: Por mayoria de votos, las y los miembros del “COCODI”,

aprueban la ratificacién del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria de 2021, de conformidad con lo

dispuesto al numeral 47, fraccién IIl del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Puablica, por el que emite

las Disposicianes y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el

Estado de Puebla,

{V. Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede a informar a las los integrantes del Comité,
que de los cuatro acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran tres en estatus de cumplidos en su totalidad y 1 en
proceso de atencion, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2021/0RD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
congcimiento el avance del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

V.  Como parte del quinto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra a la C. Norma Xdchitl Galvan
Gonzélez, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del “COCODI”,
guien hace de! conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de Control ha recibido tres denuncias y seis
felicitaciones relativas a [os servicios prestados en el Hospital General del Sur “Eduardo V&zquez Navarro” y en el Hospital General
Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, mismas que fueron recuperadas mediante Ia apertura de los buzones de guejas y
denuncias ubicados en estos.

Por lo que hace a [as denuncias presentadas en el Grgano Interno de Control, en contra de personas servidoras publicas adscritas
a los Servicios de Salud dei Estado de Puebla, se informa que a la fecha existe un acumulado de 41. Se adjunta el Oficio No.:
SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.299/2020, como Anexo 3 de [a presente acta.

Vi Para el desahogo del sexto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de ta palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado,
Enlace de Administracidn de Riesgos y Directora de Evaluacidn de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
conocimiento de tas y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas
Presupuestarios al cierre del segundo trimestre del Ejercicio 2021, sefialando que la etapa de captura para el periodo de referencia
se completd el 27 de agosto del afio en curso, conforme al calendario establecido por [a Secretaria de la Funcidn Publica; cuyos
resultados fueron notificados por ésta el 27 de septiembre del presente afio.

S& En virtud de lo anterior, procede a desglosar el resultado obtenido por cada programa presupuestario, resultando los siguientes:
90.97%, del Programa P0OO7 Rectoria en Salud; 57.71% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; 46.93%, del
Programa E041 INSABL; y, 78.11%, del Programa E042 Proteccidn en Salud y Servicios de Salud a [a Comunidad; los cuales
contemplan un total de 13 indicadores y 37 actividades evaluadas en el segundo trimestre Ejercicio 2021. Se adjunta presentacion
relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4
de la presente acta. Y

) to seguido, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacidn de Obra, Bienes, Servicios
Generales y Procesos de Gestién y Vocal Propietario del “COCODI”, con la finalidad de que informe a las y los integrantes del Comitg,

respecto de los proyectos de inversién plblica en ejecucién; ante lo cual, hace del conocimiento del Comité que al corte 30 de
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septiembre de 2021 se adicionan 2 obras, mismas que se encuentran temporalmente suspendidas por parte de la Secretaria de
Salud Federal, las cuales beficiaran a una poblacién de 6 millones 260 mil 72 personas, con una inversién de $ 16°019,430.31
(Dieciséis millones diecinueve mil cuatrocientos treinta pesos 31/100 M.N.). Se adjunta el Memordndum No.: SCGOBSG/882/2021,
identificado como inciso b) del Anexo 4 de la presente acta.

Asimismo, se otorga el uso de la palabra at C. Harold Azcérraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos y Vocal Propietario, quien
hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2021, Se adjunta presentacidn relativa a fa situacién que guardan las
pasivos contingentes, identificada como inciso ¢} def Anexo 4 de la presente acta.

A continuacion, se otorga el uso de la voz al C. Arturo Herndndez Torres, Director de Planeacidn y Programacion, Enlace del Sistema
de Control Interno Institucional y del "COCODI", quien hace de conocimiento de las y los integrantes del Comité, respecto de las
problematicas y acciones que se han emprendido comae parte del Plan Institucional de Tecnologias de Informacion, particularmente
en lo relacionado con la reprogramacion a 10 digitos y la implementacién del SINBA {Sistema Nacional de Informacidn Bésica en
Materia de Salud) de forma nominal para 2021; se adjunta presentacion identificada como inciso d) del Anexo 4 de la presente
acta.

VIl. Para el desahogo del séptimo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra a Ia C. Gloria Ramos Alvarez,
Directora de Atencidn a la Salud e invitada Permanente del “COCODI”, quien hace de conocimiento del Comité, que a la fecha no
se ha capturade informacién en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales {SHPP-G}), toda
vez que linicamente se encuentran publicadas las Reglas de Opracidn del Fondo de Salud para el Bienestar, y no asi las disposiciones
refativas a la operacién y funcionamiento del SIIPP-G; no obstante, el personal responsable ya cuenta con la capacitacion y las
credenciales de acceso a la Plataforma; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el
siguiente:

VIH. Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de |la palabra al C. Arturo Hernandez Torres,
Director de Planeacién y Programacion, y Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI*, quien hace def
conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ftica y
Prevencion de Conflictos de Interés 2021, mismo que reporta, al corte del 30 de septiembre de 2021, el cumplimiento al 100% de
todas sus acciones; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 6.

IX. Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez
Torres, Director de Planeacion y Programacidn, y Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCQDI”, quien hace
de conocimiento de fas y los integrantes del Comité, el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Integno
2021, correspondiente al periodo julio — septiembre, el cual se encuentra en un cumplimiento global del 75% vy parcial del 10(%
con la finalidad de fortalecer el SCIl y de mejorar los procesos en las diversas dreas de oportunidad; citado punto forma parte dela
presente acta como Anexo 7, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2021/ORD-4: Las y los miembros del “COCODIY, toman de (/
conocimiento las acciones realizadas durante el tercer trimestre del afio en curso, en cumplimiento del
Programa de Trabajo de Control Interno 2021; de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién
X inciso a y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Plblica, por el que emite las Dispasiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. --

X.  la Presidenta Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del dia, procede a ceder el uso de la palabraala C, Sagrar‘]h
Villamil Delgado, Directora de Evaluacidon y Enlace de Administracién de Riesgos, quien informa ante el Comité, el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, correspondiente al periode julio — septiembre del afio
en curso; asi como las areas de oportunidad detectadas en dicho proceso; citado punto forma parte de la presente acta como)(\

Anexo 8, llegando a lo siguiente: "\\

b

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2021/ORD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento las acciones realizadas durante el tercer trimestre del afio en curso, en cumplimiento del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021, de confermidad con lo dispuesto en el numeral
47, Xl incisos a} y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Piblica, por el que emite las Disposiciones

Ao
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y el Manual Administrativo de Aplicacidn Estatal en materia de Contral Interno para el Estado de Puebla.

Xl.  Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente hace del conocimiento de las y los integrantes
del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y atendieron 412 solicitudes (quejas y denuncias) de forma
presencial, 574 por escrito y 723 mediante el Contac Center, haciendo un total de 1,708 peticiones que inciden en el control interno
o en la presentacién de actos contrarios a la integridad. Se adjunta presentacidn relativa a la presentacion de quejas y denuncias,
la cual constituye &l inciso a} del Anexo 9 de la presente acta.

Acto seguido, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos y Vocal
Propietario, quien hace de conocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones emitidas por los organismos
fiscalizadores, que se encuentran en atencidn y en proceso de solventacidn, citado punto forma parte de la presente acta como
inciso b} del Anexo 9.
XIl. A continuacién, la Presidenta Suplente informa a las y los miembros del “COCODI”, que no fue inscrito ningun punto a tratar como
asunto general; por lo que, solicita a las y los presentes manifiesten si existe algun tema que consideren relevante para el Comitg,
de los cuales ninguno expuso tema alguno.

X, Para el desahogo del ultimo punto del orden del dia, [as y los integrantes del “COCQDI”, proceden a la revision y ratificacién de los
acuerdos adoptados en la presente sesidn, dando cumplimiento a la presente acta, de conformidad con el numeral 47 fraccion XV
del Acuerdo de la Secretaria de fa Funcidon Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

En virtud de [o anterior, y no hablendo otro punto mas por tratar, la C. Marfa Cecilia Hernandez Galvan, en su cardcter de Presidenta

Suplente, da por concluida la sesion, siendo las dieciocho horas con veinticuatro minutos del dia de su inicio; por lo gue, se levanta la
; presente Acta para constancia, misma que firman at margen y al calce, las y los que en ella intervinieran.

Presidenta Suplente

[,

% -

Maria Cedilia Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinadora de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

VocatEjecutiva Rl}jxal Propietario ’

7
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Norma¥ochitl Galvan zalez Pt s?ﬁi‘f«zcarmga de'Lara
Titular del Grgano Internio de Control en los Servicios de  Director de Asunto icos de'Jd Secretaria de Salud.y de
Salud del Estado de Puebla los Servicios de Salqd dle Estado de Puebla
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Vocal Propietario Vocal Propietario

k £ bl
\{ JestsHgmirez Diaz Alejandro Gonzalez Roldan

N Representante fe la Secretaria de Representante de |a Secretaria de Planeacién y Finanzas del
\  Administracion del Estado de Puebia Estado de Puebla

Vocal Propietario Invitado[Permanente

)

-

;,
\
Joaquin Antonlo Castro Montes )
Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Director de Planeacié rograma los Servicigy, de
Generales y Procesos’de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretario Ejecutivo

Salud del Estado de Puebla Comité de Etica y Prevencilin de Conflictos de Inter
Enlace del Sistema de Contrd] Interno Institucional y d
€ocobl

Invitada Permanente invitada Permanente

Sagrario Villait Delgado 3 Ramos Alvarez
Directora de Evaluacién §e Servicios de Salud Directora de Atencion a la Salud de los
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Enlace Servicios de Safud del Estado de Puebla

de Administracion e Riesgos \

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL {COCODI}, DE LA SECRETAR(A DRSALLD ¥
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2021.
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Comité de Control y Desempeio Institucional
\ORIERND DEL ESTADD DE PUEBLA Secretaria de Salud y Servicios de Salud det Estado de Puehla

TERCERA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL
COMITE OF CONTROL INTERNO Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y OE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia vemntinueve de julio del afio dos mil
veintiune; en apego a los lineamientos establecidos en la fornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; v,
como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacidn del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad
de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Herndndez Galvan, Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas de [a Secretaria de Salud, y Coordinadara de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su cardcter de Presidenta Suplente del “COCODI; Norma Xochitl Galvdn Gonzdlez, Titular del Organo Interno
de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Ejecutiva del "COCODI"; Jesus Ramirez
Diaz, Representante de la Secretarfa de Administracidn del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
4COCODI”; Alejandro Gonzdlez Roldan, Representante de |a Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en
su caractes de Vacal Propietario del *COCOBI®; Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Jurfdicos de la Secretar(a de
Salud y de los Servicios de Salud de! Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI"; Joaquin Antonio
Castro Montes, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salug
del Estado de Pueba, en su cardcter de Vocat Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacidn
de los Servicios de Salugd del Estade de Puebla, en su caracter de Enlace de Administracion de Riesgos e Invitada
Permanente del “COCODI"; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacidn y Programacion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su cardcter de Secretaria Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y
del COCODI e Invitado Permanente; y, Gloria Ramas Alvares, Directora de Atencion a la Salud de los Servicios de Saiud del
Estado de Puebla, en su cardcter de Invitada Permanente det "COCODI"; por o que, con fundamento en el “Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla®, emitido por Ya Secretaria de la Funcién Pablica del Gobierno del
£stado, en fecha veintidds de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo Is Segunda Sesidn Ordinaria de 2021 det “COCORY",
conforme al siguiente: - . - e
ORDEN DEL DiA
th Pase de lista y declaracion del quorum legal, - --mrmmrmmmm oo s o

. Aprobacion del orden del dia, —e----smemesoamae e S —

#l.  Ratificacion del acta de la Segundla Sesién Ordinaria de 2021, de fecha 29 de abril de 2021, «wmearmssmnsmmammmmsmmensmra

W, Seguimienta de acuserdos. - - -

V.  Cédula de problemiticas o SEUACIONES CrIICAS, ~=r == mmr o o e e e

Vi, Desempafin INSTTLCIONEL «- v e o -

Vil Programas con padrones de beneficiarios. R

Vil Seguumlenm al Informe Anual de Actmdades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. —--------

a . Lalle & none
L 1de§
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DESARROLLO DE LA SESIGN

La €. Maria Cecilia Herndndez Galvén, en su cardcter de Presidenta Suplente, pracede al pase de lista de asistencia

y regisiro de las y los integrante del “COCODI", por la que hace constar que existe quorum legal para dar inicio a la
sesion y se declara valids para los efectos a que haya Jugar. S

La Presidenta Suplente da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se somete a consideracion de los presentes

para su aprobacion, siendo este aprobadg. -----—--- “ann (- - -

U Para el desshogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, solicita la dispensa de ks lectura del acta

de la Segunda Sesion Ordinaria det “COCODY”, por formar parte de Ia presente acta como Anexo 1 por o gue,

somete 3 consideracion su ratificacion, solicitando a lag y 103 migmbros del “COCODI" gue se encuentren 3 favor de

aprobar el contenido det acta en comento, levanten [a mano en sefial de aprobacion; resultandg el siguignteree---

ACUERDO No. COCODISSEP/01/Z021/0RD-3: Por mayoria de votos, las vy los miembros del

“COCODY", aprueban la ratificacion del Acta de 13 Segunda Sesion Ordinaria de 2021, de

conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de 1a Secretaria de la

Funcién Publica, por el gue emite las Disposiciones v el Manual Administrativo de Aplicacion

Estatal en materia de Control Interno para el Fstado de Puebla.

V. Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede & informar a las los integrantes

del Comitg, que de los cuatro acuerdos tomados en fas sesiones previas, se encuentran tres en estatus de cumplidos

en su totalidad y 1 en proceso de atencion, inferme gue forma parte de 12 presente acta cOMO AREND 2. wreeweeramnen

ACUERDO No. COCODSSSEP!OH%ZHGRD-S. Las y los miembros del ”COCODI" toman de
conocimiento el avance del seguxm:ento de acuerdos de 1as sesiones previas, s on

v Comoe parte del quinto punto {ﬁel orden del dia, la Presndenta Suplenfe sede el usodela palabra 8 Ia C. Norma Xachitl
Galvdn Gonzales, Titular del Organo Interno de Control en las Servicios de Saiud de! Fstado de Puebla v Vocal
Ejecutiva del "COCODI", quien hace del conocimiento de las v los integrantes del Comite, que el Organo Interno de
Control ha recibido tres denuncias y catorce felicitaciones relativas a los servicios prestados en el Hospital General
del Sur “Eduarde Vazquez Navarro” y en ef Hospital Gengral Zona Norte “Bicentenario de |a Independencia”, mismas
que fueron recuperadas mediante iz apertura de jos buzones de quejas v denuncias ubicados en @515, - s amea

Por lo que hace a las denuncias presentadas en el Grgane Interno de Control, en contra de personas servidoras
publicas adscritas a los Servicios de Saiud del Estado de Puebia, se inforima que a lg fecha existe un acumulado de
686. Se adjunta el Oficio No.: SFPPUE CGOVC.QIC.SSEP.209/2020, come Anexo 3 de la presente acta.
VI,  Para el desahogo del sexto punto del orden det dia, la Presidenta Supfente, procede a dar el use de la palabra ataC.
Sagrario Viflarmil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Safud

al calendario establecido por la Secretaria de fa Funcian Publica; asimismo, informa que el 30 de junic del presente,
la Secretaria de la Funcion Publica remitio los resultados del Informe de Evaluacion correspondienta. £n virtud de o
anterigr, procede a desglosar el resultado obtenido por cada programa presupuestario, resultando estos los
siguientes: 87.90%, del Programa PQD7 Rectoria en Salud; 65.08%, del Programa £042 Proteccion en Salud y Servicios
de Salud a la Comunidad ; 38.839%, del Programa E041 INSABI; v 33.87% del Programa E040 Fortaiecimiento de los
Servicios de Salud, 1os cuales contemplan un total de 8 indicadores v 22 actividades evaluadas en el ejercicic 2021,

] del Estada de Puebia, guien hace de conocimiento de ias y los integrantes del "COLODI", el estado que guarda el
cumplimiento de las metas v objetivos de los programas presupuestarios al cierre del primer trimestre del Ejercicio
2021, sefialando gue la etapa de capturs para €l periodo de referencia se completo el 28 de mayo de 2021, conforme

§ lr/.,’/ ™ '
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Se adjunta presentacion relativa al cumplimianto de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del

primer trimestre del Ejercicio 2021; acto seguido, ia Presidenta Suplente hace uso de la palabra, instruyendo se
documente |a situacion y la problemdtica que guardan las plataformas federales, con relacidn a la actualizacion de
la informacién integrada en las mismas, asi como Ias acciones emprendidas para su atencién, toda vez que ésta no
permite contar oportunamente con los medios de verificacion de los programas operados por este Organismo, dicho -
punto se identifica como inciso aj del Anexo 4 de |a presente acta.
Acto seguido, se otorga €l uso de la palabra ai C. Joaquin Antonio Castro Montes, Vocal Propietario del “COCODI" y
Director de Operacidn de Obra, Bienes, Servicios Generates v Procesos de Gestion, con la finalidad de que infarme
a las v los integrantes del “COCODI, respecto # los proyectos de inversién pabiica en ejecucién; ante lo cual, hace
del conacimiento del Comité que al corte 30 de junio de 2021 se contemiplan 5 proyectos de inversién programados,
con una inversion de 51037645, 852,50 {Ciento tres miliones seiscientos cuarenta y cinco mil ochocientos cincuenta
y dos pesos 50/100 M.N.), referentes a obra publica. Se adjunta el Memorandum Mo.: DC/518/2021, identificado
como inciso bj del Anexa 4 de la presente acta, —--------s-mmmm s s

i

R\
\\

A continuacidn, se otorgs el uso de la palabra al €. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario y Director de Asuntos
Juridicos, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos
contingentes de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de junio del 2021. Se adjunta
presentacion relativa a 1a situacién que guardan los pasivos contingentes, identificada como inciso ¢} del Anexo 4 de
la presente acta.

Vii. Para el desshogo del séptimo punto del arden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra a la C. Gloria L
Ramaos Alvarez, Directora de Atencion a Ia Salud e Invitada Permanente del “COCODY”, quien hace de conocimiento \ j
del Comité gue a la fecha no se ha capturado informacion en el Sistema Integral de informacion de Padrones de {3
Programas Gubernamentales (SHPP-G); sin embarge, infarma, solo se encuentran publicadas las Reglas de Operacion
del Fondo de Salud para o] Bienestar; por lo tanto, se hace del conocimiento gue no se ha iniciado el registro de Jas /
atenciones meadicas financiadas por dicho Fideicomiso, por lo que se deberan de realizar las gestiones necesarlas, “
en espera de los documentos correspondientes; por lo tanto no se cuenta con ningtn padrén; citado punto forma
parte de la presente acta como Anexo 8, para lo cual se emite el siguiente: -——-—---eeeoo oo

VIll, Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, {a Presidenta Suplente, cede el uso de la palabra al €. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODIY, y Director di Planeatidn y \)

Programacién, quien hace de) conocimiento de las v los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés 2021, mismo gue reporta, al corte
del 30 de junio de 2021, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; citado punto forma parte de la presente
acta cormo Anexo 6. e e - e

IX. Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra al C Arturo
Hernindez Torres, Enlace del Sisterma de Control interng Institucional v del “COCODI", v Director de Planeacidon y
Programacion, quien hace de conocimiento de las v los integrantes del Comité, ! Reporte de Avance Trimestral del
perioda abril — jenio de 2021, en cumplimianto a lo establecido en ] Programa de Trabajo de Centrol interno 2021,
el cual se encuentra en un cumplimiento global del 30% y parcial del 100%: con la finalidad de fortalecer el SCH y de (,\
mejorar los procesos en las diversas dreas de oportunidad; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo
7, ante o cual se emite ef siguiente: - 3 k

ACUERDO No. COCODISSER/03/2021/0R0-3: Las v los miembros del "COCODY”, ioman de
conocimients las acclones realizadas durante £ segundo trimestre de 2021, de conformidad
con lo establecido en el Programa de Trabajo de Contrel Interno 2021; de conformidad con lo
dispuesto al numeral 47, fraccién X incise a y h), def Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por &f gue emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Contral Interng para el Estado de Puebla. ~--------
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X La Presidenta Suplente, para el desahogo del décirno punto del orden del dia, procede a ceder el uso de Ia palabra
a la C. Sagraric Villamil Delgado, Enface de Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de
Sajud del Estado de Puebla, quien informa ante el Comité, el Reporte de Avance Trimestral del perioda abril - junio
de 2021, en cumplimiento a 1o establecids en 2l Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021, asi como
las dreas de oportunidad detectadas en el proceso; citado punto forma parte de Ja presente acta como Anexo 8,
Negando a 1o SIgUIBNEE e omereeias anneen e mer meme e s e

ACUERDO No. COCODISSER/04/2021/0RD-3: Las v los miembros del “COCODYY, toman de

conocimiento las acaiones realizadas durante &l segundo trimestre de 2021, de canformidad

con lo establecido en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021, con

fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, X1 incisos aj v b), del Acuerde de la Secretaria

de la Funcidn Publica, por el gque emite las Disposiciones v el Manual Administrative de

Aplicacion £statal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. e rrmememmceennes
Xl Para el desahogo del décime primer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede a hacer del
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y
atendieron 498 solicitudes {quejas v denuncias) de forma presencisl, 380 por escritn v 397 mediante el Contor
Center, haciende un total de 1,275 peticiones gue mciden en el control interno o en ia presentacion de actos
contranos @ [z integridad. Se adjunta presentacion relativa a 1a presentacidn de quejas y denuncias, la cual constituye
el intiso a) del Anexo 9 de la gresente acta. - R - mmmen

Acto seguido, la Presidenta Suplente procede o ceder ef uso de fa palabra al C. Harold Azcdrraga de Lara, Vocal
Progietario y Direcfor de Asuntos Juridicos, guien hace de conocimiento de las v los integrantes del Comite, las
observaciones emitidas por los organismos fiscalizadores, que se encuentran en atencién v en proceso de
s solventacion, citado punto forma parte de la presente acta Lomo inciso b} del Anexg 9 --rrerrmmrmrmrcmrrn e

/.L_",

X, A continuacidn, la Presidenta Suplente informa a las v los miembros del Comité gue, a peticion del C. Alejandro
Gonzalez Roldan, Representante de la Secrefaria de Planeacion y Finanzas y Vocal Propietario del “COCODI”, se
presentard el seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de la Secretaria, por 1o que procede a ceder el
usp de 12 palabra a ja €. Sagrano Villaml Deigado, guen expuso 3 185 y los miembros de este comita 105 indicadores,
responsables, periodicidad v resuitados de los mismas, jos cuales fueron reportados en el Sistema de informacion
para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo en el Estado de Puebla {SPED)}, citado punto forma

\ parte de |a presente acta como Angxo 10.--- o e -
AMA | eevasedoseeasinnssommnooes fesneme A s o S5 i e 5 12 24 e e S £ S e e 4 S R e R A R £ .
\(’ XHi. Para el desahogo del Gitime punto del orden del dia, las v los integrantes del “COCODI", proceden a la revisign y
: ratificacion de los acuerdos adoptades en la presente sesion, dendo cumplimiento a la presente acta, de
conformidad con el numeral 47 fraccion XV del Acuerdo de ia Secretaria de fa Funcion Pablica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en matera de Control Interno para el Estado de
Puebla -- - N s e s L AR A e e e e e
] . e .
et
) B men e

No habiendo otro punto gue tratar, la C. Maria Cedilia Hernandez Galvan, en su caracier de Presidenta Suplente, da por
concluida ka sesién, siendo las dieciochs horas con veinticuatro minutes del dia de su inicio; por lo gue, se levanta la
presente Acta para constancia, misma que firman al margen vy al calce [as vy Jos gue en eifa intervinieron,

e o nerte 2 yEat ¢
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Presidenta Suplente

Maria Cecilla Herndndez Galvin

Tiular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coardiradora de Planeacidn y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebia

Vacal Propietario

Vocal Propietario Vocal Propietario

M_-fﬁ""—w%.-w—-—T:"” ) ,,r"’ + & a4 )
e "";;:g = f ) ) y
Harold Azbdfraga de Lara Norma Xdc\hitl Galvdn Gonzilez i
Director de AsyAtos Juridicos de |a Secretaria Titular del Organo Intérmode Control en los Servicios
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla de Salud del Estado de Puebla

loaquin Antonio Castro Montes Alejandro Ganzélez Rolddn \
Director gé& COperacidn de Qbra, Bienes, Representante de la Secretarfa de Planeacion y
Servicios Generales y Procesos de Gestidn Finanzas del Estado de Puebla v
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e~
\ X

LA PRESENYE HO1A DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE 1A TERCERA SESION ORDINARIA BE 2021 DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERD INSTITUCIONAL (COLOBI). DE LA
SECHETARIA DE SALUD ¥ DE LOS SERVICIDS DE SALLID DEL ESTADC DE FUEBLA, DE #£CHA 39 DF JULIO DE 2021,

IOOMEL m‘!
[V : ot ‘ 0 Sde Cafle & norte 603\Col. Centro “El Partalillo™ C.P 73000
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GORIERNG DEL ESTADL OF PUERLA Secretaria de Salud y Servicios de Salud de! Estado de Puebla

ce def fistema de Conirol
Vocal Propietario Inter;

Jesus Rimirez Diaz
Representante/de la Secretaria de Director de Planeacién y Rrogramacién y § arie
Administracion del Estado de Puebla Eiecutiva del Comité de Etica y Prevencid
Conflictos de Interés de Ids Servicios de Salu
Estado de Puebla

Entace de Administracion de Riesgos Invitada Permanente ‘\
del “"COCODI” 2 Invitada Parmanente . \

Sagrario Villa bria tamos Alvarez
Directora de Evaluacién de Sarvicios de Sahd Directora de Atencién a Ia Salud de fos
de los Servicios de 5alud dd& Estado de Puebia Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOIA DE FIRMAS CORRESPOMDE AL ACTA DE LA TERCERA SESHIN ORIENARA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL ¥ OQSEMFEQO INSEFTUCIONAL lcuconll OF "
ECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 28 DF Ju | 3 B —- e SEENPEEEES
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Secretarla de la Funcion Pablica

Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control

QOrgano Interno de Control en los SSEP

Oficio No SFPPUE.CGOVC QOIT SSEP 269/2021

“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza®, a 15 de octubre de 2021

Secreta”’a de Ia Asunto: Temas Especificos “COCODI” 4* Sesidn
Funcién Puablica
Gobierno de Pusbla e e
E !}ﬂa & 3: ..j W . iy
) B e § Bor o vrm o gtud
ARTURO HERNANDEZ TO;RRES ) . Ebar-woltll * LU ERE LA “‘7%
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE 18007 11 ;/

LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTE. ﬂ ﬁl/ 15 /‘{h

REGIZILC '
) En referencia a su Oficio O-DPP/IDPDOT/268/2021; le comento que éste
Organo Interno de Control realiza de manera mensual fa aperiura de Buzones de
Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez
Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, los
cuales actuaimente se encuentran en la categoria de “Hospitales COVID®; asi mismo
le expongo que durante el mes de agosto del afio en curso, se_encontraron 03
denuncias y 06 felicitaciones relativas a diversos servicios prestados por esa
Entidad. De igual forma se comunica que en los meses de julio y septiembre, no se
llevd a cabo la apertura de "buzones”. Por lo que hace a las Denuncias presentadas
en el Organo Interno de Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la

!i ™
fecha existe un acumulado de 41.
Lo anterior para ser integrado en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control /

Interno y Desarrollo institucional, dentro del apartado de Cédula de Problematicas o
Situaciones Criticas vy formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la
mencionada Sesion Ordinaria. &

Sin otro particular, aprovecho la ocasién pa enviarle un cordial-salude. T

/7 ‘P‘: ;‘} ) or -
©gd Gobiery e QA

e de Buetl;

“SUFRAGIO EFEZL "_" ; R
TITULAR DEL ORGANG 7€ -1“"- D}

Las firmas aqui conten:das son para control interno de conformidad can lo establecido en los ardiculos 1, 3, 31 fraccion IV y 35 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Puenla: 1, § fracoionas IV ¥ V.1 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de la A
Funabn PUblice, debiendo destacar due 1a retacion jeramuica existente enire Ias unidades administrativas y cualquiera de éstas v ¢l Secretario \>\

representa un crieno de orgen que o excluye 2 cada una de la responsabilidad mdwidual en la ohservancia de los principos de legalidad,
homtadoz, lealtud, imparms’\g{ad y gfdencia _ade han de observarse en 8t servicio plblico
) I | /k -

} Magsly Arroyo Zapotits

Subdireciora del Organg Internc de Control en los SSEP (
Reviso 2
QROENTEGR[BAG Calle 17 Oriente No. 1408, Cal El Xngei, Puebla, C P 72550

prointagridad.pusbingobLins
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‘Secretarfa
de Salud

Gobierno de Puebla

#H PR Ointegridad
2021, Ao de ia Independenca

Direccion de Atencion a la Salud

Menforanduf/DAS/3426/2021 .,
Asunto] Informacidn€OCOM 2021 |

Artaro Hernindez Torres

! .
15 0CT
Director de Planeacién y Programacion de los i 202;; .
Servicios de Salud del Estado de Pucbla i g
PRESENTE { R PLANEACION ¥

Con fundamento en la Seccion 11 Numeral 47. fracciones VIII Inciso a) v b) v XIV del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica del Gobierno del Estado. por el que emite Jas
Disposiciones v el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla, publicado en el Periodied Oficial del Estado el 22 de mayo
de 2020, y en seguimicnto al Memordndum M-DPP/DPDOT/2037/2021 te informo lo

siguiente: 1% 0C1 7620
L. Programas de Padrion de Beneficiarios.

A la fecha actual no sc integra informacion en el Sistema Intecgral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales SHPP-(, cabe mencionar que en el portal
oficial de INSABI se encuentran publicadas las Reglas de Operacién del Fondo de Salud )0
para ¢l Bienestar, asi mismo actualmente se encuentra en proceso la firma del “Convenio 1\
de Colaboracidén para apoyar la Atencidn de Enfermedades que provocan Gastos
Catastroficos™. una vez formalizado dicho Convenio se solicitaran las claves de acceso

al Sistema de Gestion de Gastos Catastroficos para iniciar la conformacion del padron de

beneficiarios. adjunio el link de consulia de fas Reglas de Operacion: —

\ - Lslle & Mare 602, Cenil
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Secretaria Ointe
d e S ai u d 2021, Afto de &z Independancia

Gobierno de Puebla

I1. Reporte de Avance Trimestral PTCL

Adjunto soporte documental en medio magnético de cada una de las actividades

competentes de la Direceion a mi cargo en formato PDF.
Sin mas por ¢l momento. envio un cordial satudo.

ATENTAMENTE
“Cuatro veces H. Puebla de Zaragoza “a 14 de octubre de 2021

C.ep.

-Maria Uecilia Herniandez Galvan - Coordinadors del Oroantsmo Pasheo Descentralizado denomimade Servicios de Salud del Fatado de
Puebta

-Morma Xochith Galvin Gonzalez. - Tatular del Organo Istemo de Control en fos Servicios de Salad del Fstade de Puebta - Misaso fin -

Presente,

-Norma Fdith Breton Tovar - Subdirectora de Hospitales de Tos Servicios de Salwd del Esiado de Piebla - Masino fig - Presente

Grevit Tnngue Villalobos Vera, - Jefe del Departamento de Programacion, Desarrolle Orgamzacional v Transparencia de los Senvicros de
Salud del Estadis dde Puchix - Para su seguimiente - Presente

Archive
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 Secretarfa de Salud !
Secretaria Servicios de Salud del Estado dePueb% - |
de Salud .
Gebierno de Puabla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
EJERCICIO 2021
TRIMESTRE SEGUNDO {(ABRIL-MAYO-JUNIO)

Conforme a lo establecido en al Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manua! Administrative de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado
de Puebla, publicade el 27 de mayo de 2020 v en saguimients al cumplimiento de las acciones de control del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2021, se presenta el segundo Heporte de Avances
Trimestral, del periodo comprendido de abril-mayo-junio; el cual esta compuesto por los siguientes apartados:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas v
el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendisntes sin avance:

Primero 88 g 9.1% 57 23 l

*Cabe sefalar que i porcentaje de curmplimiento esta basado en el total de acciones de control concluidas
gntre ef total de acciones de control comprometidas por cien (con ur decimal).

En relacion a las 23 acciones que se encuentran sin avance, radica especiaimente en que el proceso para
llevarias a cabo sera realizade dentro de otro frimestre donde posteriormente se reportaran,

Agvienegs de Control en Provess al Trimestre Reporiado:

A.0. con Avane 4.0 con Avances ALl conAvanee
Agumgiaée iienor al Acumulade enire Acumudage enire
505 y BO% 1%y 95% \
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1 Secretaria de Salud

ecretares | Servicics de Saiud del Estado de Puebla
Goblerno do Puebla REPORTE DE AVANCES TR]MESTRAL DEL PROGRAMA

: DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
_ —

EJERCICIO | | | 2021 |

'TR;M__E_Q"!"RE _l' GUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO)

P:h -mmge de z.ﬂn i

No. BAAT

10k 3‘WC\.EBEL TAR 20

LS TECENERTIE SETREIST R

Ries,

Riesgo 2021 6.- REFERENCIA O CONTRAREFERENCIA INADECUADA.

Riesgo 2021_7.- DEMANDA DE ER\HC!C DE SALUD POR PARTE DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DE UNA PANDEMIA © CONTINGENCIA
SANITARIA NO SATISFECHA,

|_Riesgo 2021_8.- PACIENTEATEND%DOADESTIEMPO !

Riesgo 2021 _8.- FALTA DE PERSONAL EN UNIDADES MI)ICASYADMIMSTRATIVAS.
F TIif

Riesgo 2021_10.- SERVICIOS MfDlCS %HTEGRA.ES INEFICIENTES,

Riesgo 2021 _11.- MEDICAMENT CAUSES ABASTECIDO INEFICIENTEMENTE A LAS UNIDADES MED!C&S.

| Riesgo 2021_12.- PROGRAMACION DE METAS EiNOICADORES INTEGRADA DE 'V%ANERA INADECUAQA

R S NTF 2

-2

v BT




‘ | Secretaf;; de Salud o
Secrataria : Servicios de Salud de! Estade de Puebla
de Salud - —
Gabierno de Pucbla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

"EJERCICIO | 2071 |
MTRIMESTRE T SEGUNDO {ABRIL-MAYO-JUNIO)

£ Ne. Mo, ! l‘mﬂﬁ""ﬁi; RIESGOSOEL PTAR 20 ! i
Ac. | i i i ARG

{ AFY IR LAE RSB A T =4 14 i 'NFQQ‘J&’*K}},
FARA WOTIFICAR AETHRA Y ALTLA NIDELS eep
. ) FEGRRA ERLOS SINTER S TERMIFADOS PORLAS INSTANCIAS e
P NOSMATIVAS TN BATERIA BLINTEGRAZL GRAVATICA
BETARM 4 543 ¥ ' . EEY £ PULBLA e, n
5 GPT T RERICy AR & CA EONTEGRADON PROGRANMATY i
I = . ‘ WUE SC BLEZCAN —_— |
- | RECHE AITE FARS LA ENTREGA v CARPTLRA DE LA INFGRMAION, 2

l Riesgo 2021_13.- SOLICITUDES DE ACCESC A LA INFORMACION ATENDIDAS FUERA DEL PLAZO PREVISTO EN LEGISLACION VIGENTE EN LA
MATERIA,

I |
R | ADIC GNA‘-E""’ SALD S -
28 op | B0 TSR NS R Lifte! 5 PE AELESH ATLA | &

MLE\'QRACKQE CAPACITACIONES A LAL AREAS QUE INTEGRAN LA SECRETARIA DE
£ 3 csmnm 35 SERVICICS OF SALUT DEL TADO DF PUEALA, PARA LA CORRECTS 5%

= HTE TE . AS DETERMINACIONES DE COMT
TR‘\?«S?&"—“’N,?A F‘“‘!P JTO DE LAS DECLARACIONES DE KOTORIA O PARCIA

TENCIA PARG LA ATENDICHS OF LAS SOLICITUDES DE ACCESO AL 5

ki) 04

I\I i

— [ ] E”'"{!P‘ T FOGTROW. £ TECRULOGIAS D8 L& INFORMACIDY PARR b
1 05 | SOLICHAR EL MANTENIENTD PREVEN AECTND O LOS EQU POS 0E 25
Riesgo 2021 _14.- SISTEMA DE GESTION FINANCIERA 2021 RESPALDADO Y MIGRADO, DE MANERA INADECUADA O INCOMPLETA (SOPORTE
| TECNICO). . : :
33 b, C R LYEHTACTION DF QBRSIBVACICNLS TECRIDAS PARA LA ORIINCION DEL | HA
| DE £5TANDARIZATHIN 1 0L OGIZA | ]
[ INFORMAR E¢ NSABLE DE§ L ESTIMADOS DE LA {
" 3 | R AL AREA RE E AL L .
; ' [ SOLICITAR AL RESPONSABLE DEL | _PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA | -
1 | LA wiGRA A DURATON 0F POETE COADYUVAR EN LAS TAREAS |
! 01 | TECHICAS QUE SE REQUEERA EETAS ACTWIDADTS CONG PODRIAN SER: 4 |
{ CON R& i F DE RSTALACION DE APLICACION '
:" .7' —— ; - - ] . “ _"r' .‘;l > = h M : ; = -'. :’ L D ! ::'.. - : _'.‘. ["-.!- '.“I‘_ F :‘ENL:S,"‘ DE ECUE?O

T ROLICITAR AL RESPOF A BLE =L PROVESTG FL PROGIANA D ACTWIDADES FARE
| LA SSGRACION ¥ LA DURA FORTE COADTUVAR EN LAS TAREAS

| re L5 ORI s Dk B STV 4 VADES CORO PODRIAN SFR S
NFIGURAC i BEGRA EBDE MNSTA N DE APLOALION =
3 ¥
- - T ESTABLECIMIENTO DF SALSA DE AYLDA MRORMAR ALOS PARTIGEANTES DELOS | 1
T 02 | MEDIOS DECONTACTOAELLE f*nza D28 _JR.SO JMJUALDEAYUDQ CURSD 5
] r 5 NCUN END W ol ¥ 3 : g < e Tn ‘:-r;.-' #
= 5 B VL) CUMPFLIE s e 4 - . u £ ,_ - s . : : ‘._. i

I el ) CLABORACION DF Ul TALLLAC DF CONTHDL CBLENMDARZADO, REVGIOH -
L . SMTINLSA DEL TABLERO JE 0N T

: ACION DFf CALENDARIO Di SEGUIMIENTO DE ENVIO DI CORREC
43 e | ELECTROMN HE AN ERACICR R% FRO DE ENYIO- [ty
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_EJERCICIO | 2070

_ TR[MESTR_E SEGUNDO {ABR!L MAYO JUNIO)

‘‘‘‘ . No. :fg - MATRIZ BE mz?&nﬂm DEL F;r:";n ?én : ' : ,";’@}@.,ﬁ%“,ﬁfﬁ,’; J
2 \ES -:h_\.;‘ #\”‘ a’a,ﬁ “!!‘1 ; NTC V - ‘

Riesgo 2021_20.- TRAMITE DE PAGO AUTORMADO CORRESPOND!ENTE A SERVICIOS PRESTA DOS Y/O MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS POR LA |
AUSENCIA DE LA CARTA DE DATDS BANCARtOS DEL PRDVEEDOF REALIZADO FUERA DE TIEMPO,

- At
T i

RECHA # g v BN i L &
EMNCLE L CANTILADR i} AL EHA A ARLS
‘RQEC ,"‘ah!h h‘rE

v 1;\ B RESPONSARI T A “Q/A
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Secretaria | | Servicios de Salud del Estado de Puebla |
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Cobierno de Puchiz | REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
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EJERCICIO 2027
TRIMESTRE SEGUNDO {ABRIL-MAYO-JUNIO)

| ALMACENAS MATERIAL PELIGROSO o |
02 | PLANCNTERNG DE PROT LCVIE ! 5%

JADES MEI

s )
<
o
i
(%]
=k
c
£
™

% bl 1)

e | PROGRAMA DE ACREDITACION CUENTEN CO ES VIGENTI
REALICAR MEGAD o a UEEAVISIONES A LAS UNIDA ONTODASTAS |

8 o | AREAR  INVOLUCRA CAGRE  ANALIZAR  CL FEA  DLL EJERCICIO 5
[ RLALIZAR MESAS DL AL DA - iE AS UNIDZ NTODAS LAS

a1 3 REAS Hi, JURADLGY AIIALIZAR | E EXCL LIERIC R 3

: | G2 | AREAS NWOLUCRADAL o[a  DIL DJERGICD | Y
wwwwwwwwwwww = ‘;s \ T \ UNIDADES, CON TODAS LAS

%3 FARS  ANALIZAR  E FEN S DEL RJERCGICID | 50%

CON SOPORTE LIMITADO PAR
DiA AENTE A LA DGCES [

RMAR INMEDIATAMENTE A |
ENTANDO LA FLATARDRNA $IE o
S CCAPTURA DE LA NFOR™ AN DEL BTA BN LA BLATAFORA

A LA CARGA DEL EJERCIC

3 G

Riesga 2021 3
QLIE RETR/

- J
A LAS ADES ADMINISTRATHAS
ny | | BYOLUCRADAS BN Sp PROCESO DE ACRFDATACIHEN LA DIFLSION DO LA .
i 4 WBIL ALY DL CRDULAS F ACRENTA VICERALS (PAGIVA WIER), TIEMPOS ¥ :
HEQUISTOS QUE DEBEN CUNPLIR LA TEDULA
[ SOLICITAR MEDIANTE MEMOF UtA & LAS AREAS CORRLOGPONDENTLS LAS
&3 [ CEDULAS DE ALTOSVALL A0ION AL AENDS CON 22 4 25 DIAS JABILES PREVIOS AL Pk
S | PRUCERQ DE BVALURCICY
A0S avanes al perodo reportado

b} En su caso, la descripcién de las principales problemiticas que obstaculizan el cumplimiente de fas
actiones de contral roportadas en proceso y preguestas de solucidn para consideraciin del Comitéd u
Organo de Gobierno, segan corresponda:

El Organismo esy ha side uno de los principales actores en la pandemia por COVID-18, tanto en el cuidado
N
\

a la poblacidn como en la adaptacién a ia nueva normalidad, la mayoria de los esfuerzos humanos ¥
materiales se han dirigido a su atencién, por lo gue algunas tareas se han atrasado.

Existen dreas que por su dimensidn encuentran dificil centralizar las acciones comprometidas, sl bien, la
mayorta son acciones que realizan por proceso y se realizan, la recopilacidn de las evidencies se les
dificulta todavia,

Con fas nuevas disposiciones en materia de Administracion de Riesgos han destacado &rens de
oportunidad para fa valoracion de la matriz 2022, y han llevade a fos SSEP a valorar y realizar acciones

come: }){

Mesas de trabajo para capacitacion continua y de acompafamiento con las areas. \

Solicitar nuevamente a las dreas gue su enlace designado sea una persona que realmente este A

inmersa dentro del proceso, ya que esto permitird un buen desempefio en el cumatimg
seguimiento de las acciones comprormetidas,

-5.
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Secretaria | Servicios de Salud del Estado de Puehla !
ade Salud -
Gobierno doe Puebla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA

DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

SEGUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO) |

EJERCICIO
| IRIMESTRE

Conclusion general sobre el avance global en Iz atencién de las acciones de control comprometidas y
respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en of Sistema de Control Interng v en =l cumplimiente de metas v
objetivos:

« Enloque corresponde al cierre del segundo reparte frimestral, se tiene un 64 8% de acciones ey
oroceso lo que representa 57 acciones de un total de BR accionaes comprometidas v 8 concluidas

« Estereporte nos ha permitide ub’car puntos impartantes de mejora continua dentro del proceso
ce Administracion de Rissgos Institucional v sus reportes trimastrales, o cual se vera reflejado
en las valoracionas del der v 4 reporte tiimestrales v en fos trabajos para la conformacién de fa
Matriz 2022

« Derivado del analisls de laintormacion enviada por las areas encargadas de 105 procescs para e
cumplimiento de ias acciones comprometidas se aprecia gue, af presentarse una alta rotaciér
de personal, se ve afectado el seguimientio de las acciones comprometidas, asi coma la
importancia delinvolucrameento de los Titulares de drea v los enlaces designadaes.

¢ Esimportanie enfatizar nusvamenie en ld importancia de levar g cabo el cumplimeento de los
procesus institucionales en tempo v forma por parte de las areas responsables, ya que eso
permite cumplir con las actividades para evitar y/o mitigar Ia materializacion de los riesgos

ministracion de
208

La Coordinadora de Cantrol El Enlace de i
Interno Ri

....)/{ s )

C. Maria Cekilia Hernandez
Galvan

Cep Arturo Mernander Torres ot

Lt

Horma Xochiti Gabvan Gonzaler (d i
Archiee
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% Secretaria

emorandum 0g/2021

de Salud Memorandum UGS/300/

Gobierne de Pusbla ASUNTO: Reporte de informacion pericdo
julio ~septiembre 2021,

ARTURD HERNANDEZ TORRES
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS SSEP

En atencion al memorandum niimero M-DPPIDPDOT/2043/2021 de fecha og de octubre de 2021,
mediante el cual solicita sea remitida la informacion correspondiente a Quejas, Denuncias e
Inconformidades para la Cuarta Sesidn Ordinana del COCODI; al respecto, anexo al presentes la
wformacidn solicitads del o1 de julic al 30 de septiembre del 2021, asi misimo, hage de su
conoamiento que  se  envid  mformacion  mediante correo electronice s
enlacecocodi@puebla.gob.mx.

S otro particular, quedo de Usted.
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