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SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:32 horas del dia veintinueve de abril del afio dos
mil veintiuno; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el
Gobierno Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-
CoV-2, a través de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez Galvan,
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de Planeacion y
Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno del “COCODI": Norma Xéchitl Galvan Gonzélez, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios
de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del “COCODI"; Jestis Ramirez Diaz, Representante de la
Secretaria de Administracién del Estado de Puebla y Vocal Propietario del "COCODI"; Alejandro Gonzélez
Roldan, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Pueblay Vocal Propietario del
“COCODI”: Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, y Vocal Propietario del "COCODI"; Joaquin Antonio Castro Montes, Director de
‘Operaci6n de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla y Vocal Propietario del “COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, Enlace de Administracién de Riesgos del “COCODI" e Invitada Permanente;
Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacién y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud
y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del
“COCODI", e Invitado Permanente; y Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atenci6n a la Salud de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla e Invitada Permanente; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secretaria
de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla’, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, en fecha veintidés de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Segunda Sesién Ordinaria
de 2021 del "COCODI", conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

I Pasede listay declaracion del quérum legal. ﬁ
Il.  Aprobaciondel orden del dia. \

fll. Ratificacién del acta de la Primera Sesién Ordinaria de 2021, de fecha 29 de enero de 2021. (Anexo 1). -

IV. Seguimiento de acuerdos. (Anexo 2).

V. (Cédula de problematicas o situaciones criticas. (Anexo 3).

Vi. Desempefio Institucional. (Anexo4). )
Vil. Programas con padrones de beneficiarios. (Anexo 5). e

Vill. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

Interés. (Anexo 6).

~k=

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno Institucional. (Anexo

X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional. (Anexo 8).
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XI. Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacién de actos contrarios a la integridad.
(Anexo 9).

XIl. Asuntos Generales.

Xlll. Revision y ratificacién de acuerdos adoptados durante la Sesién,

DESARROLLO DE LA SESION
. LaC. Marfa Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno, procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los integrante del “COCODI", por lo que
hace constar que existe quérum legal para dar inicio a la sesién y se declara valida para los efectos a que
haya lugar.

Il.  LaPresidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno, da lectura al orden del dia propuesto, mismo
que se somete a consideracion de los presentes para su aprobacién, siendo este aprobado.

lll. Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno, solicita la dispensa de la lectura del acta de la Primera Sesién Qrdinaria del “COCODI’, por formar
parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, somete a consideracién su ratificacion, solicitando a
las y los miembros del “COCODI" que se encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en comento,
levanten la mano en sefial de aprobacion; resultando el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2021/ORD-2: Por mayoria de votos, las y los
miembros del "“COCODI", aprueban la ratificacién del Acta de la Primera Sesion
Ordinaria de 2021, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién |1l del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla.

Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno procede a informar a las los integrantes del Comité, que todos los acuerdos tomados en las
sesiones previas, se encuentran con el estatus de cumplidos en su totalidad, informe gue forma parte de
la presente acta como Anexo 2.

Como parte del quinto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno
cede el uso de la palabra a la C. Norma Xéchitl Galvan Gonzalez, Titular del Organo Interno de Control en
los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del “COCODI", quien informa y hace de
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de Control ha recibido seis
denuncias relativas a los servicios prestados en el Hospital General del Sur "Eduardo Vazquez Navarro”y
en el Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, mismas que fueron recuperadas
mediante la apertura de los buzones de quejas y denuncias ubicados en estos.

Por lo que hace a las denuncias presentadas en el Organo Interno de Control, en contra de personas
adscritas a los Servicios de Salud del Estado de Puebla, se informa que a la fecha existe un acumulado de
64. Se adjunta el Oficio No.: SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.103/2020, como Anexo 3 de la presente acta. —--

Para el desahogo del sexto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI",
procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos
y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de conacimiento de
las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos de los
programas presupuestarios al cierre del cuarto trimestre del Ejercicio 2020} sefialando que la etapa de
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captura para el periodo de referencia se complet6 el 26 de febrero de 2021, conforme al calendario
establecido por la Secretaria de la Funcién Plblica; asimismo, informa que, de acuerdo a lo dispuesto en
el numeral 19 de los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de la Gestién a los
Programas Presupuestarios, la Secretaria de la Funcion Publica cuenta con 45 dias habiles para la
presentacion de los resultados del Informe de Evaluacion correspondiente y notificarlo de manera oficial.
En virtud de lo anterior, procede a desglosar el resultado obtenido por cada programa presupuestario,
resultando estos los siguientes: 93.16%, del Programa G020 Rectoria en Salud; 83.55%, el Programa S081
Fortalecimiento a la Atencion Médica; 80.42%, correspondiente al Programa S032 Seguro Médico Siglo
XX|: 76.03%, del Programa E171 INSABI; 69.71%, correspondiente al Programa E149 Proteccién en Salud y
Servicios de Salud a la Comunidad; y finalmente 64.09%, del programa E024 Fortalecimiento de los
Servicios de Salud, los cuales contemplan un total de 29 indicadores y 47 actividades evaluadas para el
ejercicio 2020. Se adjunta presentacion relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la
presente acta.

Acto seguido, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquin Antonio Castro Montes, Vocal Propietario del
“COCODI" y Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la
finalidad de que informe a las y los integrantes del “COCODI", respecto a los proyectos de inversion
publica en ejecucién; ante lo cual, hace del conocimiento del Comité que al corte 31 de marzo de 2021 no
existen proyectos de inversién en ejecucion, referentes a obra plblica. Se adjunta el Memorandum No.:
DCC/291/2021, identificado como inciso b) del Anexo 4 de |a presente acta.

A continuacion, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario y Director
de Asuntos Juridicos, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el estatus que
guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 31 de marzo
del 2021. Se adjunta presentacion relativa a la situacién que guardan los pasivos contingentes,
identificada como inciso ¢) del Anexo 4 de |a presente acta.

VII. La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno, para el desahogo del séptimo punto del orden
del dfa, cede el uso de la palabra a la C. Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atenci6n a la Salud e Invitada
Permanente del “COCODI", quien hace de conocimiento del Comité que a la fecha no se ha capturado
informacién en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-
G); sin embargo, informa que el 11 de marzo de 2021 se llevo a cabo la capacitacion sobre el Fondo de
Salud para el Bienestar con las unidades involucradas, con el fin de establecer estrategias para obtener
el listado nominal de las atenciones que sean susceptibles de registro; citado punto forma parte de la
presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2021/ORD-2: Por unanimidad de votos, las y los
miembros del "COCODI", aprueban que se lleven a cabo las gestiones pertinentes
para operar una plataforma que replique los datos contenidos en el Sistema de
Gestién de Gastos Catastroficos, con la finalidad de integrar un padrén de las
personas que reciben servicios de salud a través del Fondo de Salud para el Bienestar,
de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién VIlI, del Acuerdo de la
Secretarfa de la Funcién Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

VIII. Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno, procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional y del "COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hace ge
conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe Anual
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Actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés 2021, mismo que reporta, al corte
del 31 de marzo de 2021, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; citado punto forma parte de la
presente acta como Anexo 6.

IX. Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control
Interno, cede el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", y Director de Planeacion y Programacion, quien hace de conocimiento de
las y los integrantes del Comité, el Reporte de Avance Trimestral del periodo enero ~ marzo de 2021, en
cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Control Interno 2021, el cual se encuentra en
un cumplimiento global del 25% y parcial del 100%; con la finalidad de fortalecer el SCIl y de mejorar los
procesos en las diversas areas de oportunidad; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo
7, ante lo cual se emite el siguiente;

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2021/ORD-2: Por unanimidad de votos, las y los
miembros del “COCODI", toman de conocimiento y aprueban las acciones realizadas
durante el primer trimestre de 2021, de conformidad con lo establecido en el
Programa de Trabajo de Control Interno 2021; de conformidad con lo dispuesto al
numeral 47, fraccion X inciso ay b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

X. LaPresidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno, para el desahogo del décimo punto del orden
del dia, procede a ceder el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracion de
Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien informa ante el
Comité, el Reporte de Avance Trimestral del periodo enero - marzo de 2021, en cumplimiento a lo
establecido en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021, asi como las areas de
oportunidad detectadas en el proceso; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 8,
llegando a lo siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2021/ORD-2: Por unanimidad de votos, las y los
miembros del “COCODI", toman de conocimiento y aprueban el seguimiento de las
acciones realizadas durante el primer trimestre de 2021, de conformidad con lo
establecido en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021, con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora de
Contral Interno, procede a hacer del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios
de Salud del Estado de Puebla recibieron y atendieron 633 solicitudes (quejas y denuncias) de forma
presencial, 492 por escrito y 430 mediante el Contac Center, haciendo un total de 1,555 peticiones que
inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad. Se adjunta
presentacion relativa a la presentacion de quejas y denuncias, la cual constituye el inciso a) del Anexo 9
de la presente acta.

Acto seguido, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno, procede a ceder el uso de la
palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario y Director de Asuntos Juridicos, quien hace de
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que se encuentran en atencion y en proceso de
solventacion las observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores, citado punto forma
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parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 9.

XIl. A continuacién, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno, informa a las y los miembros
del Comité que no fue registrado ninglin punto a tratar como asunto general; por lo que, se solicita a los
presentes expongan si existe algiin tema que consideren de relevancia para el COCODI. —

Acto seguido, el C. Alejandro Gonzélez Roldan, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
y Vocal Propietario del COCODI, somete a consideracion de los presentes, que se retome lo previsto en
la fraccion Xl del Numeral 47 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Piblica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla, en el sentido de dar seguimiento en este apartado a la operacién del Programa
Sectorial de la Secretarfa, de tal manera que se analicen las acciones necesarias para su cumplimiento. -

XIll. Para el desahogo del (ltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la
revisién y ratificacion de los acuerdos adoptados en la presente sesién, dando cumplimiento ala presente
acta, de conformidad con el numeral 47 fraccién XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta
Suplente y Coordinadora de Control Interno, concluye la sesién, siendo las dieciocho horas con diecisie
minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la presente Acta para constancia, misma q an al
margen y al calce las y los que en ella intervinieron.

Presidenta Suplentey
Coordinadora de Control Interno

A

Maria Cécilia Hernandez Galvan

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud, y \l

Coordinadora de Planeacién y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Propietario Vi Ejecutivo

Norma XochithGatvan Gonzélez

Director de Asunte Titular del Organo Interno de Control en los
de Salud y de los Sep¥icios de Salud del Estado de Puebla Servicios de Salud del Estado de Puebla
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Vocal Propietario Vocal Propietario
7%
Joaquin nio Castro Montes Alejandro Gonzilez Roldan
Director deOperacién de Obra, Bienes, Representante de la Secretaria de Planeaciény
Servicios Génerales y Procesos de Gestion Finanzas del Estado de Puebla

de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Enlace del Sistema de Cuntrol
Vocal Propietario Interno Instituciong OCODI”
e Inyitddo Permanente

-

JesttsRamirez Diaz
| Representante de la §ecretaria de Administracién
‘ del Estado de Puebla

Enlace de Administracion de Riesgos &
del “COCODI" e Invitada Permanente Invitada Permanente

amos Alvarez
Directora de Atencion a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL {COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 29 DE ABRIL DE 2021, -
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Ratificacion del actadela
Primera Sesion Ordinaria del COCODI de 2021

Segunda Sesion Ordinaria de 2021

—
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Anexo 2

Seguimiento de Acuerdos

Se presenta el seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores que han sido atendidos y se encuentran en

seguimiento:

Segwmlento a Eos acuerdos de la 1er. Sesion Ordlnarla o [} COCODI 2021

i Ne . - Acuerdo Estatus - Observacaones ~ Avance
Ratificacion del Acta de la ; ;
COCODISSEP/02/2021/ORD-1 Cuarta Sesibn Crdinatiads 2000 Sin Observaciones 100%
_ Se aprueba el documento denominado Programa de Trabajo de : ;
COCODISSEP/08/2021/0ORD-1 Pt ra———— Sin Observaciones 100%
Se aprueban los documentos denominados:
COCODISSEP/09/2021/ORD-1 |Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021, la Matriz Sin Observaciones 100%

de Riesgos 2021y el Mapa de Riesgos 2021

C= Cumplido
P= Pendiente o en proceso

NC= No Cumplido @

Segunda Sesién Ordinaria de 2021

omité de Control Interno y Desempeiio Institucional
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Cédula de Problematicas o situaciones criticas

El Organo Interno de Control hace de conocimiento, mediante el Oficio
No. SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.103/2020, que ha recibido 6 denuncias
relativas a diversos servicios prestados en el Hospital General del Sur
“Eduardo Vazquez Navarro” y en el Hospital General Zona Norte
“Bicentenario de la Independencia”, mismas que fueron recuperadas
mediante la apertura de los buzones de quejas y denuncias ubicados en
estos.

__«Por lo que hace a las denuncias presentadas en el Organo Interno de
Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha existe
un acumulado de 64.

.@& 7 I

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Segunda Sesién Ordinaria de 2021
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Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control

Slwbs | Oficinlle de Partos

09 ABR 2021

Organo Interno de Control en los SSEP
| . Oficio No. SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.103/20201 "
03_423 | “Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a 09 de abril de 2021
L """"" TREC ,B"la‘é ) )' Asunto: Temas Especificos “COCODI" 2* Sesion Ordinaria
v
ARTURO HERNANDEZ TORRES

DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

En referencia a su Oficio O-DPP/DPDOT/100/2021; le comento que éste Organo
Interno de Control realiza de manera mensual la apertura de Buzones de Quejas y
Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital

General Zona Norte “Bicentenarioc de la Independencia”, 16§ cuales actuaimente se

encuentran en la categoria de “Hospitales COVID”; asi mismo le expongo que durante el

periodo de enero a marzo se encontraron 06 denuncias relativas a diversos servicios '
prestados por esa Entidad. Por lo que hace a las Denuncias presentadas en el érgano

Interno de Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha existe un -
acumulado de 64. W

Lo anterior para ser integrado en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control
Interno y Desarrollo Institucional, dentro del apartado de Cédula de Probleméticas o
Situaciones Criticas y formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la
mencionada Sesion Ordinaria.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
il “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
,ﬁ-{; | “TITULAR BEL ORGANO |[NTERNO DE CONTRQL EN LOS
(“M S Gobiorne Sec$ERVIC)OS DE SA DEL ESTADO DE PUEBLA
% d?Pueb ’ £& Salud v i /
12 ABR 2071 A A .
e ——— ' . e
- T CiB o~ NORMA AN GONZALEZ
”E"“"g*ﬁ*;f;f‘i_p_t PRUSRAMECH) =3 peny e |
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. PO
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempefio Institucional
a) Programas Presupuestarios

Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios al cierre del Ejercicio 2020.

Marco juridico
Articulos 114 fraccién Il de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, 16 y 25 del “Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla”; Ia

Direccién de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, es la unidad administrativa responsable
de realizar un ejercicio de evaluacién sobre los indicadores y actividades de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) por cada Programa presupuestario reportado a través del Sistema Estatal de Evaluacion (SEE).

Antecedentes
Derivado de la emergencia sanitaria y del Acuerdo emitido por el Gobierno del Estado por el que se
suspendieron temporalmente sus funciones, la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Puebla realizo
ificaciones en el calendario de capturas del Sistema Estatal de Evaluacion (SEE).

X%’X/ﬁ”%

Y / Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempefio Institucional

a) Programas Presupuestarios

Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios al cierre del Ejercicio 2020.

Resultado de ello, este Organismo completo el periodo de captura del tercer trimestre (julio-septiembre) el 27
de noviembre de 2020 y el periodo de captura del cuarto trimestre (octubre-diciembre) el pasado 26 de febrero
del presente.

Es importante sefalar que la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) determind en sus Lineamientos de 2020 que

para ese afo, el proceso de Seguimiento y Evaluacion de la gestion a los Programas Presupuestarios, de forma
epcional se realizé semestralmente, en consideracion a los diversos decretos, acuerdos y demas

disposiciones que establecen las acciones a implementar para prevenir la propagacion del virus SARS-CoV-2.

B .,

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios

Nivel de cumplimiento por Programa Presupuestarios del Ejercicio 2020

100.00% +

93.16%
90.00% - 83.55%
80.42%
80.00% - 76.03%
69.71%

70.00% - 64.09%

60.00% -

50.00% -
'J 40.00% -

30.00% -
%O-m% =

G020, Rectoriaen Salud ‘“;D‘B'E.Fortalec'rniento.;;: .......... S’EZ“ SeguroMeédico Siglo XX| E171 INSABI E'I&B.Protecciénenslai_u;-;" E'Iﬂ—AII:crtalecimiento.deIa;
Atencion Médica Servicios de Saluda la Comunid ad Servicios de Salud

TOTAL
2 1 5 12 5 29

indwadores S
Ar‘tmdadﬂ.‘, '6 >/ 2 / 1 8 23 7 & :_- a7

N
Nota:La mformamén refle;a el cumptfmiento por Programa presupuestario (Pp) evaluando indicadores y actividades del periodo eval&
Fuente: Elaboracién propia con informacion del Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscak2020, emitido por la Secretaria de la Funcién Pablica del Estado
de Puebla.
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de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Cumplimiento de los indicadores por nivel de desempeiio, 2020

a) Programas Presupuestarios

Anexo 4

Desempeno Institucional

ol o~ T o

6 Porcentaje ejercido del recurso recibido de gastos catastroficos respecto al recurso ministrado a los
#A/Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Certificacién de comunidades promotoras de la salud.

 Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en menores de 5 afios.

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua

Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por ambulancias terrestres y aéreas.

it P.&fc.érﬁtajé‘ade actividades institucionales estatales destinadas a la salud -m_atetfnal sekUéI"y reproductiva.

8 Tasa de mortalidad en poblacién de 10 a 19 afios.

8. Porcentaje de cumplimiento de visitas por umdades médicas méviles.

==

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de Puebla el 31 de marzo de 2021.

Nivel de cumplimiento
> De115% 95%-115.0% 90%-94.9% 0-89.9%
Excedido Aceptable Enriesgo Critico

rme de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Estado

7

Aceptable
Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

-Aceptabte_ i:

En riesgo

Enriesgo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeno Institucional

a) Programas Presupuestarios

Cumplimiento de los indicadores por nivel de desempeiio, 2020 ‘

Atk

 Nombre delindicador

22, Tasademortalidad por desnutricion en menoresde5afos. ~~ Excedido i’
23 Tasa de mortalidad en menores de 1 afo. Excedldo

24 ~ Tasade mortalrdad por mfeqc;lanes

ratorias agudas en menoresdeSafios.  Excedido

25 Tasa de mortalidad por cancer de ma

Excedido

ge -3'.Porcen‘éage de ceséreas realizadas en u _ades hasmtalana& e e = EXGEﬁId@

27 Porcentaje de acciones de conservacion y mantenimiento en unidades médlcas terminadas. Excedido

Méd*‘ms generates y Bspeci&k&tﬁs“éﬁda m 'Zihabutamtes tpoblaclén res;:onsabnhdad de los Serwcrc‘ T =

= Fn : .23

29 Porcentaje de unidades medicas de primer nivel de atencion acreditadas. Excedido

Nivel de cumplimiento

> De115% 95%-115.0% 90%-94.9% 0-89.9%

\ Excedigdo Aceptable Enriesgo Critico

> Evaluacion stion a los Programas Presupuestarios del Ejen:ki scal 2020, emitido por la Secretaria de la Funcién Piblica del tstado

e

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe
de Puebla el 31 de marzo de 2021.
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Desempeiio Institucional

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
a) Programas Presupuestarios

Cumplimiento de los indicadores por nivel de desempeiio, 2020

cumplimiento

Nomh're del indicaddﬁ -

Critico

Critico

~ Critico
Critico

Critico
17 Porcentaje de consulta de psmologla por trastorno mental. Critico
= 13 . "'_"Promedfo dfaria de consultasgﬂn erales por médico en Hospitales Comunitaios. ~~ Critico

/@/KPorcentaJe de consultas de atencién médica ambulatoria. Critico

20 Porcentaje de surtimiento de medicamentos del Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). ~ Critico
Lo 3 orcentaje de inconformidades resueltas por orientacion, asesoria y gestion en la CESAMED. Critico

Nivel de cumplimiento

;,'lf
> De 115% 95% -115.0% 90% - 94.9% 0-89.9% /% /

Excedjd6 Aceptable Enriesgo Critico

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Inf de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Estado
de Puebla el 31 de marzo de 2021.



Secretaria
de Salud Anexo 4

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional

b) Proyectos de Inversion Publica

Mediante el Memorandum No.. DCC/291/2021, la Direccién de
Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion, a través del Departamento de Construccion, informa que
al corte 31 de marzo de 2021 no existen proyectos de inversion en
ejecucion referentes a obra publica.

J Comité de Control Interno y Desempeiio Institiycional &
Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeio Institucional
c) Pasivos contingentes

La Direccion de Asuntos Juridicos hace del conocimiento de las y los integrantes del COCODI la situacion
que guardan los pasivos contingentes del primer trimestre 2021, asi como el compromiso de generar
estrategias en materia procesal para su atenciéon y avance.

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Informe de Pasivos Contingentes

Ndmero de juicios
(al 31 de marzo de 2021) MONTO

$279'146,659.50

$17409,894.50

$388°699,043.91

$669'255'597.91

Comiteé de Control Interno y Desempeiio Institucional
Segunda Sesion Ordinaria de 2021



Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y

Sec I'Etal'ia Procesos de Gestion

d S I Subdireccidn de Control y Gestién de Obra, Bienes y Servicios Generales
e a u d Departamento de Construccion

Memorandum DC / 291 /2021

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, 15 de abril de 2021

Arturo Hernandez Torres

Director de Planeacion y Programacion

De los Servicios de Salud del Estado de Puebla
Presente

En atencion al memorando M-DPP/DPDOT/654/2021 en donde se solicita informacion para la
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, a través de

este medio comunico lo siguiente.

Con corte al 31 de marzo de 2021 no existen proyectos de inversién en ejecucion referentes V/

- obra piblica.

Sin otro asunto en particular, me es grato enviarle up cordial saludo.

De los Servicios de Jalud del Estado de Puebla

ce.p.- Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla. Para conocimiento.
José Daniel César Hernandez, Subdirector de Control y Gestion de Obra, Bienes y Servicios Generales de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla. Para conocimiento
Archivo Departamento de Construccion

w i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Programas con Padrones de Beneficiarios

Mediante el Memorandum No.: DAS/1191/2021, la Direccién de atencion a la Salud, informa que a
la fecha no se ha integrado informacidn en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales SIIP-G, mencionando que en el portal oficial del INSABI se
encuentran publicadas las Reglas de Operacion del Fondo de Salud para el Bienestar; por lo tanto,
se hace del conocimiento que no se ha iniciado el registro de las atenciones médicas financiadas
por dicho Fideicomis, en el Sistema de Gestion de Gastos Catastroéficos; sin embargo, el dia 11 de
marzo de 2021 se llevd a cabo la capacitacion sobre Fondo de Salud para el Bienestar con las
unidades involucradas, con el fin de establecer estrategias para obtener el listado nominal de las
atenciones que sen susceptibles de registro.

« Se adjunta lista de asistencia de la capacitacion en mencién y el link de consulta de las Reglas
de Operacion: https://www.gob.mx/insabi/documentos/reglas-de-operacion-del-fondo-de-
salud-para-el-bienestar?idiom=es

. 2 Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
. / Segunda Sesion Ordinaria de 2021 \
- (
;,
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de saIUd Direccion de Atencion a la Salud

Memorandum DAS/1191/2021
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza a 15 de abril de 2022
Asunto: Informacién COCODI

ARTURO HERNANDEZ TORRES |

DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en la Seccién || Numeral 47, fracciones VIII Inciso a) y b) y XIV del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado
el 22 de mayo de 2020, y en seguimiento al Memorandum M-DPP/DPDOT/651/2021 le
informo lo siguiente:

para el Bienestar, asi mismo a la fecha actual no se cuenta con el Convenio de
Colaboracion y por lo tanto no se ha iniciado el registro de las atenciones médicas
financiadas por dicho Fideicomiso en su Sistema de Gestién de Gastos Catastroficos,

sin embargo el dia 11 de marzo de 2021 se llevé a cabo la capacitacion sobre el Fondo

de Salud para el Bienestar con las unidades involucradas en dicho proceso a fin de >
establecer estrategias para obtener el listado nominal de las atenciones que en algun \\
momento sean susceptibles de registro. Adjunto lista de asistencia de la capacitacion (™
en mencién y el link de consulta de las Reglas de Operacion: h

/
| Programas de Padrén de Beneficiarios.
A la fecha actual no se integra informacién en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales SIIPP-G, cabe mencionar que en el portal
oficial de INSABI se encuentran publicadas las Reglas de Operacion del Fondo de Salud

https://www.gob.mx/insabi/documentos/reglas-de-operacion-del-fondo-de-salud-para-
el-bienestar?idiom=es

' | @
DENUNCIAS EINCONFORIAIDADES ¢ .

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD Calle 6 Norte 603, Centro
prointegridad.puebln.gob.mx Puebla, Pue. C.P.72000 Tel. (222) 551 06 00 ext. 3030

www.ss.pue.gob.mx

\
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Direccion de Atencién a la Salud
de SaIUd Memorandum DAS/1191/2021
’ Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza a 12 de abril de 2021
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA — Asunto: Informacion COCODI
g I. Reporte de Avance Trimestral PTCI.

Adjunto formato de Excel con los plmtos descritos en la matriz de riesgos y el soporte
documental de cada una de las actividades competentes de la Direccién a mi cargo en
formato PDF.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DRA. GLORIA RAMOS ALVAREZ
DIRECTORA DE ATENCION A LA SALUD

CCP. Maria Cecilia Hernandez Galvan. - Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y Coordinadora de
Planeacidn y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla. - Para su conocimiento. - Presente.

Norma Xdchitl Galvan Gonzalez. -Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estade de Puebla, - Misma fin
- Presente, ;

Santos Vargas Sanchez. - Subdirector de Hospitales de ibs Servicios de Salud del Estado de Pueb!;. - Mismo fin.- Presente.

Grevil Enrique Villalobos Vera. - jefe del Departamento de Programacién, Desarrollo Organizacional y Transparencia de los Servicios
de Salud del Estadc de Puebla - Para su seguimiento. - Presente.

. Calle & Norte 803, Centro
PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72000 Tel. (222) 551 06 00 ext 3030
prointegridad.pucbla gob.mx WWW.SS.pUE.goD. mX
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Seguimiento al Informe Anual de Actividades del

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA b - : g
Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés

Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés 2021

. Primera Sesién Ordinaria :

Presentacion del Informe Anual de Actividades 2020.

Presentacion del Programa Anual de Trabajo 2021.

-_ Informe de delaciones recibidas en el Comité y en los Subcomités.

Segunda Sesién Ordinaria.
Programa de capacitacion en temas de ética, conducta, etcétera.

7 Resultados de la aplicacién de la Metodologia de Identificacidon de Riesgos de Corrupcion.

- Resultados de la Evaluacion de la percepcion de los Servidores Plblicos respecto del cumplimiento al

Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

imera Sesion Extraordinaria 2021.

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Segunda Sesién Ordinaria de 2021 \

. Tercera Sesidn Ordinaria
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Saguamient? al establecimientoy actuahz;acso.ﬂ del
Sistema de Control Interno Institucional

b) Reporte de Avance Trimestral del PTCI

. % de Cumplimiento
B : Fecha de Fechade Unidad ! Plger iy
Accion de Mejora e T iaebn. AHfiretrativa Responsable Medio de Verificacion % de Cumplimiento con base en la
evidencia
- _Amt_;i_ent__e'de com_rdl_-' el
Verificar que las unidades medicas que g Departamento de .
proponen integrar al programa de acreditacion] 04/01/21 | 31/12/21 | hroveon % | Calidad y Desarrollo Sl ELURDY Pires 25% 100%
cuente con CLUES vigente. Institucional
"""" inistracion de riesgos | Gt Ei ey

Registro de los Programas
Integracion oportuna y alineada al Plan Estatal de Departamento de PrESSUpL;::?:(éZ ?:,Tael Slj?gnde la
Desarrollo y al Sectorial de Salud, del Programa Direccion de Programacion, Finanzasl il |
lAnual de Metas e Indicadores de la Secretaria de 01/01/21 | 31/03/21 | Planeacion y Desarrollo : 100% 100%
iz;lu; : de los Servicios de Salud del Estado de Programacion O_Ir_gr;::;zarr;g::;ilay Fichas técnicas y matriz de

o o indicadores de cada Programa
Presupuestario.
Catalogo de Riesgos 2021
Matriz de Riesgos 2_021
Aplicacion de la metodologia en materia de Departamento de A dmng?; “d:eTé? Fl:a e d8202‘r
Administracion de Riesgos, creacion de un catalogo Direccion de Seguimiento a Sgos
: ; : 01/01/21 | 311221 o (PTAR) 25% 100%
de riesgos que involucre a todas las areas, lo que Evaluacion Programas y Mapa de Riesgos 2021
permite el analisis e identificacion de los mismos. Servicios de Salud Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos

mité de Gontrol Int sempefio Institucion:
egun rdinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Segusmlant? al establecimientoy actualiz;amﬁsn del
Sistema de Control Interno Institucional

b) Reporte de Avance Trimestral del PTCI

: : % de Cumplimiento
Accién de Mejora F‘iﬁ?{:;e th:f;?nf A dnl;:lrl;:?r:tiva Responsabie Medio de Verificacion % de Cumplimiento con i_Jase en la
: 5 evidencia
Departamento de Manuales administrativos
- pia Direccion de Programacion, actualizados y minutas de trabajo
?;tr;‘ii'i';:‘;:"S;‘;;°§J‘;;‘ﬂ:2;dpmuz;’l‘;“tw°s delos| oq/01/21 | 31/12/21 | Planeaciony Desarrollo con las dreas administrativas que 25% 100%
' Programacion Organizacional y |integran los Servicios de Salud del

Transparencia Estado de
 Informacion de control

Llevar a cabo capacitaciones en materia del

p : : e Departamento de
transparencia, acceso a la informacion publica Direkcion de BTN Listas dé aslstana. evidancia
[:;f;‘;‘:’; g:;;‘;ﬁ:g:gﬁ:ff;; ilcaif::;e:;jz 01/01/21 | 311221 | Planeacion y Desarrollo fotografica, material de 25% 100%
del Estado de Puebla, para la correcta atencion dej Progra on Organizacional y capacitacion y constancias.

Transparencia

las solicitudes de acceso a la informacion piblica

‘ Realizar as de calidad, y supervisiones a las
: 2 ¢ iy Departamento de
un 5, con todas las areas involucradas, para Direccion de s . ;
ﬁé’;ﬁﬂ;{mma jas areas involuctadas, Parel 13i0121 | 17/12/21 | Rowcon£® | Calidad y Desarrollo | Minutas de mesa de calidad. 25% 100%
| Y : Institucional
ejercicio correspondiente.
- & g Departamento de | Instrumentos de seguimiento de
E:L njﬁﬁ:ﬂ:ﬂ:: st: ::n:nungagn a;a;a:es?c:ﬁ:i :el Direccion de Programacion, deficiencias identificadas en el
| T D), i e e e neiae ottt ot (o] 10221 | 31212 | Plansacitny Desarrollo Sistema de Control Interno. 25% 100%
i mceso; cderativi Programacion Organizacional y Actas de las Sesiones del
P P Transparencia cocobl

- /
e ) Comiﬁe Control Interno y Desempeiio Institucional
» 2 7 Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Proceso de Administracion de
Riesgos Institucional

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
- Segunda Sesién Ordinaria de 2021
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. Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Salud REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
GORIERNG DEL ESTADO DE PUEBLA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE PRIMERO (ENERO-FEBRERO-MARZO)

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado
de Puebla, publicado el 22 de mayo de 2020 y en seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2021, se presenta el primer Reporte de Avances
Trimestral, del periodo comprendido de enero-febrero-marzo; el cual esta compuesto por los siguientes
apartados:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asf como las pendientes sin avance:

: Srimero 88 0 0 78 10 .\\

* Cabe sefalar que el porcentaje de cumplimiento estd basado en el total de acciones de control
concluidas entre el total de acciones de control comprometidas por cien (con un decimal), por lo que para

este primer trimestre existe un 0% en razén de que para este periodo aln no se ha concluido ningu )
accion, Q
Asimismo, en relacion a las 10 acciones que se encuentran sin avance, radica especialmente en que el

proceso para llevarlas a cabo seré realizado dentro de otro trimestre donde posteriormente se reportaran.

A.C. con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

el ffd L N
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL pﬂoeRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO T————— —

| TRIMESTRE | PRIMERO (ENERO-FEBRERO-MARZO)

Riesga 2021 2
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[ | Secretaria de Salud
SECf@tal‘ia | 1 Servicios de Salud del Estado de Puebla I

de Salud | REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ?
JIERNO DEL ESTADODEPUEBLA. | | DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS |

- - _— —— 4 ﬁ ii iiiﬂ iiiin
[EJERCICIO | - 2021 ]

TRIMESTRE PRIMERO (ENERO- FEBRERO MARZO)

| EMITIR MEMORANDUM CIRC / GRAN LA
SECRETARIA DE SALUD Y LOS SER D DEL ESTADO DE PUEBLA, RESPECTO DEL
PERIODO PARA LLEVAR A CABO I A I’ H_"
FISCAL SIGUIENTE

[ ELABORAR UN .,F"‘"JNCruFﬂMr'\ DE ACTIVIDAD

ES EN EL QUE SE ESTABLEZCAN FECHAS

EMITIR REPORTE TRIMESTRAL DE AEQL 1EN DRMACION ADICIONAL

| | EMITIDOS A LOS SOLICITANTES N et e o
78 | o ; BITACORA TRIMESTRAL DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO 5 A LA =
. | [ INFORMACION . s I | i
| | L LEVAR A CABO CAPACITACIONES A LAS "AREAS QUE INTEGRAN LA SECRETARIA DE SALUD Y I
29 | 03 0S SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE FUEBLA, P.-\Pﬁ LA CORRECTA ATENCION DE LAS 5% 1
SO ITUDES DE ACCESO A LA INFORMAC -

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
y PARCIAL INCOMPETENCIA PARA LA | 25% |
uF{MA\ HON

E LA INFORMACION PARA SOLICITAR

{REPORTE TRIMESTRA
30 04 | RESPECTO DE LAS DECLA
i ATEMCION DE LAS SOLICITL }
T g5 | EMITIR MEMORANDUM AL AREA DE TEC
. | EL Mamawswsmo PREVENTIVO /O CORREC TIVO m LO:; EQUIPOS DE COMPUTO

Y MIGRADQ, DE

25%
[ 37 . SEUNIONES PERICDICAS DE MESAS DE TRABAJO DURANTE 2021, PARA VER ALTERNATIVAS Y | "eiA
L "' | ANALIZAR EL COSTO-BENEFICIO DE LAS SOLUCIONES.
ESTABLECERHITOS PARA UNA MIGRACION BENEFICA AL AD EF-‘EnDEI' {“IA |
23 02 ENVIO ¥ SOLVENTACION DE OBSERVACIONES Tfl_'?NICr'«‘_ PARA LA OBTENCION DEL OFICIO | *S/A
i DE ESTANDARIZACION TECHOLOGICA i |
34 03 IN rnrzr.mp AL AREA RESPONSABLE DE PRESUPUESTOS ESTIMADOS DE LAS SOLUCIONES | *S/A
I : | SOLICITAR AL RESPONSABLE DEL PROYECTO EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA | i
- | o4 MEGRA\ :“., YL b.i‘rUPF-.r"OI\ DEL UF‘JW‘APE[ COADYUVAR EN LAS TAREAS TECNICAS QUE SE | “CIA
= REQUIERAN DE ESTAS ACTIVIDADES, COMO PODRIAN SER: CONFIGURACION DE SERVIDOR, |
HE:;PF\LDOS DE BD E msm- ACION DL— APL CION EN LOS USUARIOS FINAL £S. | |
Riesgo 2021 15- SISTEMA I . DE INF CA \TERIA Dt 0, CON IR

INFORMA Y DE INFRA

ENVIO ¥ SOLVENTACION DE OBSERVACIONES NICAS PARA LA OBTENCION DEL OFICIO |
DE ESTANDARIZACION TECNOLOGICA.

INFORMAR AL AREA RESPONSABLE DE PFL[

S ESTIMADOS DE LAS SOLUCIONES.

] [ SOLICITAR AL RESPONSABLE DEL PRO ROGEAMA DE ACTIVIDADES PARA LA
| w-'ﬁ-‘m"or\a Y LA I‘JUF-?F-CIOH I"F' S0 EN LAS TAREAS TECNICAS QUE SE
38 03 E 5 SER: CONFIGURACION DE SERVIDOR
ALDOS DE BI .N;m- Al Iul* [ { LOS USUARIOS FINALES
ﬁ[ E CU

B A LOS PARTICIPANTES DE LOS MEDIOS
MANLJAL ’WF AYUDA; CURSTS DE

'r'

| ELABCRACION DE UN TABLER(’J DE C
a | TABLERO DE CONTROL
a1 a7 I ELABORACION DE UN TABLERD DE CONTROL CALENDARIZADO; REVISION CONTINUA DEL
1 | TABLERO DE CONTROL. . N
42 03 | ELABCRACION DE CALENDARIO DE SEGUIMIENTO DE ENTREGAS DE OFICIOS: REGISTRO DE 25%
/PR Shyns ENVIOS Y RECEPCION DE CORREQS ELECTRONICOS. |

| ELABORACION DE CALENDARIO DE SE( GUIMIENTD DE ENVIO DE CORREQS ELECTRONICOS | 25% »

a3 D4 Ir\LGF’MM DO LAS DBSERVACIONES: REGISTRO DE EMVIOS Y RECEPCION DE CORREOS |
ELECTRO r‘.l 0s. i -

Sk A RADELT \
N DE BITCORA DE REC EF’L.IOr DE SOLICITUDES: ELABORACIO

N DE MATRIZ |

: T :
— | 9 | PORTIPODESOLICITUD. |

KT | o ELABORACION DE UN CRONOGRAMA DE GESTION DE SOLICITUDES: REGISTRO OPORTUNO T : d
L ] 5= | DE LAS SOLICITUDES _ ) ;l 25%

3. }5\
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[EJERCICIO | S TTTTom
| TRIMESTRE | _PRIMERO (ENERO-FEBRERO-MARZ0) |

pr; SOMNAL

. 0S CAMBIOS PARA TRAMITAR EL
Riesgo 2021_20.- TRAMITE DE PAGU AUTORIZADO CORRESPONDIENTE A SERVICIOS PI‘ESTADO" Y/
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Secretaria de Salud

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA |
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS |

de Salud ¥

GOBIERNQ DEL ESTADO DE PUEBLA

2021
PRIMERO (ENERO-FEBRERO-MARZO)

EJERCICIO |
TRIMESTRE |

" REALIZAR MESAS DE CALIDAD, ¥ SUPERVISIONES A LAS UNIDADES, CON TODAS LAS AREAS |
| INVOLUCRADAS, PARA ANALIZAR EL PEA DEL EJERCICIO CORRESPONDIENTE

REALIZAR MESAS DE CALIDAD, ¥ SUPERVISIONES A LAS UNIDADES, CON TODAS LAS AREAS

! 81 03 | |NVOLUCRADAS, PARA ANALIZAR EL PEA DEL EJERCICIO CORRESPONDIENTE.
| 87 04 REALIZAR MESAS DF CALIDAD, Y SUPERVISIONES A LAS UNIDADES, CON TODAS LAS AREAS 55
| 2 INVOLUCRADAS, PARA ANALIZAR EL PEA DEL EJERCICIO CORRESPONDIENTE. g
xs o5 | REALIZAR MESAS DE CALIDAD, Y SUPERVISIONES A LAS UNIDADES, CON TODAS LAS AREAS sh |

INVOLUCRADAS, PARA ANALIZAR EL PEA DEL EJERCICIO CORRESPONDIENTE

IMITADO T
INFORMAR INMEDIATAMENTE A LA DGCES DE |
PLATAFORMA SIESA.

.S FALLAS LFF ESTE PRESENTANDO LA

25%

1 SUPERVISAR LA CAPTURA DE LA INFORMACION DEL PEA EN LA PLATAFORMA SIESA

5%

SUPERVISAR LA CAPTURA DE LA INFORMACION DEL PEA EN LA PLATAFORMA SIESA.

25%

REALIZAR MEDIANTE MEMORANDUM DIRIGIDO A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS |
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE ACREDITACION, LA DIFUSION DE: LA UBICACION DE |
CEDULAS DE ACREDITACION VIGENTES (PAGINA WEB), TIEMPOS ¥ REQUISITOS QUE DEBEN |
CUMPLIR LAS CEDULAS. - o 1
[ SOLICITAR MEDIANTE MEMORANDUM A LAS AREAS CORRESPONDIENTES LAS CEDULAS DE \

L=
o
a®

g7 01

| AUTOEVALUACION AL MENQS CON 22 A 25 DIAS HABILES PREVIOS AL PROCESO DE 25%
EVALUACION PROGRAMADO.

*S/A Sin Avance

En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

b)

0

Al seguir en la adaptacion a la nueva normalidad frente a la pandemia del COVID-19 y el acoplamiento
con las nuevas disposiciones en materia de Administracién de Riesgos, los principales factores que se
han localizado para este primer ejercicic de cumplimiento trimestral han destacado areas de
oportunidad para afinar el proceso institucional en cuanto a la aplicacion de las acciones
comprometidas asi comao de las vertientes que han derivado de la ejecucién y seguimiento de las

mismas, tales como:
- Que el enlace designado sea una persona que realmente este inmersa dentro del proceso, ya q;‘V

esto permitiraA un buen desempefio en el cumplimiento y seguimiento de las acciones

comprometidas. Q

- Mesas de trabajo para capacitacién continua y de acompafiamiento con las areas.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE\PLERLA ‘ DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS ij

EJERCICIO ~an]
TRIMESTRE | PRIMERO (ENERO-FEBRERO-MARZO) |

Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que
se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el
cumplimiento de metas y objetivos:

El presente informe de avances se describe las acciones comprometidas para el periodo comprendido
del mes de enero al mes de marzo de 2021, para o cual se desglosa lo siguiente:

'C. Maria Cecilia Hernandez Galvan

En lo que corresponde al cierre de este primer reporte trimestral se tiene un 88.64% de acciones
en proceso lo que represente 78 acciones y Gnicamente 10 acciones sin iniciar, todo esto de un
total de 88 acciones comprometidas.

Este primer reporte nos ha permitido ubicar puntos importantes de mejora continua dentro del
Proceso de Administracién de Riesgos Institucional, lo cual se vera reflejado en el transcurso de
este gjercicio 2021.

Asimismo en relacion al analisis de la informacién enviada por las areas encargadas de los
procesos para el cumplimiento de las acciones comprometidas, al presentarse una alta rotacion
de mandos medios y superiores, se ve afectado el seguimiento de las acciones comprometidas
dentro de los procesos seleccionados, siendo de gran importancia generar mesas de trabajo
para solventar las dudas presentes en los nuevos enlaces designados ya que.

No se omite hacer mencién en cuando a la importancia de llevar a cabo el cumplimiento de los
procedimientos ya existentes en tiempo y forma por parte de las 4reas responsables, ya que eso
permitira realizar de manera estratégica las actividades para evitar y/o mitigar la materializacion
de los riesgos.

La Coordinadora de Control Interno El Enlace de Administracion de

Arnturo Herndndez Torres. Director de Planeacidn y Programacidn, Enlsce del Sistama de Control Interno Institucional v Enlace del Comité de Caontrol o
Desempedo Inatitucional. Para su conocimieanto. Presente,

MNorma Xachitl Galvén Gonzalez. Titular de! Organo Interna de control de ios Servickos de Salud dal Estade de Puetla Pata su conocimiento. Presente

Archivg

a\cm 5,1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Internooenla
presentacion de actos contrarios a la integridad

a) Quejas y Denuncias

Objetivo Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e inconformidades que presente la
ciudadania y/o servidores publicos de forma verbal o escrita.

Solicitudes recibidasy atendidas
1de enero al 31 de marzo de 2021

633 492 430
J Total de solicitudes
concluidas
Acciones de mejora continua |
1,555

« Capacitacion al personal (Administrativo y de Gestion Social),
garantizando la adecuada atencion a las peticiones recibidas.
« Atencién de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las
peticiones de caracter meédico.
Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las
peticiones de caracter administrativo.

p omité de Control Interno y Desempeiio Institucional
// / . Segunda Sesion Ordinaria de 2021 \ |

;gf/@
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I - ; B inibisand il o ivak w
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspect gqs:ag incidenenel gi ntrol Internooenla
presentacion de actos contrarios ala integridad
a) Quejas y Denuncias

Peticiones atendidas por escrito
1 de enero al 31 de marzo de 2021

Peticiones atendidas de manera presencial
1de enero al 31 de marzo de 2021

Direccién de Atencién Ciudadana de la Oficina del C.
Gobernador 120

(Atencién médica, infraestructura, laboral...)

Dependencias 101
Q/ (Atencion médica, infraestructura, laboral...) Valoracion médica 215

Direccién de Gestion de Peticiones Ciudadanasy L -
Promocion Social de la Secretaria de Salud Federal 45 Agilizacion de eventos quirdrgicos 80

(Atencion médica, laboral)

/ H. Congreso del Estado de Puebla LX Legislatura b s

(Atencion médica, laboral) S
Estudios complementarios de diagnostico 37
.H Congreso de la Union LXIV Legislatura 1
(Atencmn meédica, laboral) Tralsados SUMA 48
Presidencias municipales = ;
(Atencién médica, infraestructura, laboral...) L Total de peticiones atendidas 633
{udadania en general 195
encion médica, laboral)
ifistituto de Salud para el Bienestar “INSABI” 9

“(Atencion médica)
l X Total de peticiones atendidas 492 /’9 \
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Internooenla
presentacion de actos contrarios a laintegridad

a) Quejas y Denuncias

Contact Center de los Servicios de Salud del Estado de Puebla,
con 5 lineas telefénicas 01 800 581 44 44. SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS

01 DEENERO- 31 DE MARZO 2021

Solicitudes recibidas y atendidas
1de enero al 31de marzo de 2021

Atencién médica

(Estudios, consultas, vacunas y surtimiento de recetas) 254

Informacion INSABI

(Requisitos para recibir diversos servicios médicos de 72
/ﬁgera gratuita)

Queja por mala atencion 5

Desabasto de medicamentos, material de curaciéon e
insumos

5
e e

ATENCION MEDICA NFORMALION INSAR QUES POR MALAATENCION  DESABASTO DE MEDAMENTOS
RAATERIAL DE CURACION E
NSUMOS

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Anexo 9

Aspectos que inciden en el Control Internooenla

presentacion de actos contrarios alaintegridad
b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

Ente Fiscalizador

Auditoria Superior de la
Federacion

Nimero de la

Auditoria

1036-D5-GF

Ejercicia

2019

Ohbservacion

$76,162,714.22

e presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Piblica Federal por un monto de 76,162,714.22|
pesos [setenta y seis millones ciento sesenta y dos mil setecientos catorce pesos 22/100 M.N.), mis los rendimientos|
inancieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la
Federacion, por recursos comprometidos no pagados al 31 de marzo de 2020 por 36,822,034.78 pesos (treinta y seis
Imillones ochocientos veintidés mil treinta y cuatro pesos 78/100 M.N.} y 39,340,679.44 pesos (treinta y nueve
Imillones trescientos cuarenta mil seiscientos setenta y nueve pesos 44/100 M.N.) de recursos, rendimientos
inancieros y penas convencionales no comprometidos, en incumplimiento de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, articulo 17.

Tipo de Observacion

Pliego de Observaciones

Estatus

En seguimiento

Auditoria Superior de la
Federacion

1036-D5-GF

2019

$54,766,192.50

Se presume un probable dafio o perjuitio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 54,766,192.50)
pesos (cincuenta y cuatro millones setecientos sesenta y seis mil ciento noventa y dos pesos 50/100 M.N.), mas los
rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreri
de la Federacion, ya que los Servicios de Salud del Estado de Puebla presentaron el oficio de suficiencia presupuestal
kon el monto autorizado menor que el pagado, en incumplimiento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy|
Servicios del Sector Pablico, articulo 22; de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publicof
Estatal y Municipal, articulos 78, 79, BO, B1, v 108, fraccién IIl, y de las Bases de la Licitacion Pablica Nacional GESFAL
001-090/2019, numerales 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2, incisos a, b, ¢, dy e, y 4.6.4.

Pliego de Observaciones

En seguimiento

Auditoria Superior de la
Federacion

1036-DS-GF

2018

$234,590.04

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Piblica Federal por un monto de 234,590.04 pesos|
doscientos treinta y cuatro mil quinientos noventa pesos 04/100 M.N.), mas los rendimientos financieros gue se
peneren desde su disposicidn hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, de un servidor]
publico que no acredito el perfil del puesto requerido y |a profesion bajo la cual cobrd durante el ejercicio fiscal 2019,
en incumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, articulos 9, fraccion VI, y 10, y|
el Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramedica y Afin.

Auditoria Superior de la
Federacion

1036-D5-GF

2019

$211,761.50

Pliego de Observaciones

En seguimiento

e presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 211,761.50 pesos|
{doscientos once mil setecientos sesenta y un pesos 50/100 M.N.), mds los rendimientos financieros que se generen|
esde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por 2 servidores
(blicos de los que se localizaron pagos en las nominas de 416 Federal, Formalizados |, Il y 1ll, y Regularizados con|
iferentes categorias de puesto durante el ejercicio fiscal 2019, en incumpli to del Regl de la Ley Federal
e Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 132 y 133,

1036-DS-GF

2019

$16,409,837.50

Pliego de Observaciones

En seguimiento

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 16,409,837.50)
pesos (dieciséis millones cuatrocientos nueve mil ochocientos treinta y siete pesos 50/100 M.N.), mas los
rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesorerial
de |a Federacién por realizar pagos por concepto de Compensacion por laborar en Zona de bajo Desarrollo (E400), a
189 trabajadores que no presentaron el acuse del oficio de la solicitud por los Servicios de Salud del Estado de Puebla
i la Secretaria de Salud ni la autorizacion por parte de esta Ultima; asimismo, no presentaron el comprobante de|
domicilio de residencia en el sitio de trabajo y programas de trabajo, ni los informes trimestrales a la comunidad de|
as actividades realizadas por los beneficiarios de la percepcion en comento, ni las evaluaciones al personal, ni las
lacciones de capacitacidn realizadas por las jurisdicciones, en incumplimientg de la Ley de Coordinacién Fiscal,
larticulos 29 y 49, parrafo segundo, y del Decreto por el que se formula la DeMaratoria de las Zonas de Atencion|
Pripritaria para el afio 2019, rimero y segundo; de los Lineamientos Genelgles del Programa de Estimulos a
lpersonal que labora en eograficamente dispersas o de bajo desarrollo, iones |, I, V, VI, VIIl, y 1X del
eberd asumir el personal.

Pliego de Observaciones

En seguimiento
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Internooenla
presentacion de actos contrarios a laintegridad

b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

No. Ente Fiscalitador  Nimero dela Ausitoria |~ Ejercicio Observacion - . ' Tipo de Observacion Estatus

e presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal per un monto de 8,899,109.0
pesos {ocho millones ochocientos noventa y nueve mil ciento nueve pesos 05/100 M.N.), mas los rendimientos|
inancieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la| ) . .
Federacion, por la diferencia pagada de mas sin contar con el oficio de suficiencia presupuestal vigente, en| Pliego de Observaciones En seguimiento
incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
articulo 112,

e presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 11,971,069.73
pesos (once millones novecientos setenta y un mil sesenta y nueve pesos 73/100 M.N.), més los rendimientos|
inancieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la ) ) -
Federacion, por no presentar el oficio de suficiencia presupuestal vigente por lo que existe una diferencia pagada| ' 280 de Observaciones Eizeguimento
de mas, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico Estatal v
unicipal, articulp 112,

Auditoria Superior de la

Federacién 1036-DS-GF 2019 $8,899,109.05

Auditoria Superior de la

Federacion 1036-DS-GF 2019 $11,971,069.73

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 68,712,605.43
pesos (sesenta y ocho millones setecientos doce mil seiscientos cinco pesos 43/100 M.N.), més los rendimientos|
nancieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de I3
Federacion, por no presentar la documentacion justificativa, asi como por realizar pagos correspondientes 2
afiliados al Seguro Popular y gastos que no corresponden a los objetivos del fondo, en incumplimiento de la Ley]
Feneral de Contabilidad Gubernamental, articulo 43, y de la Ley de Coordinacion Fiscal, articulos 29 y 49,

Auditoria Superior de la

Federacion 1036-DS-GF 2019 $68,712,605.43

Pliego de Observaciones En seguimiento

presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Piblica Federal por un monto de 58,176,910.90)
esos (cincuenta y ocho millones ciento setenta y seis mil novecientos diez pesos 90/100 M.N.), mas los)
endimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de I3
1036-DS-GF 2019 $58,176,910.90 esoreria de la Federacion, por realizar la adquisicion con un monto contratado con la fuente de financiamiento Pliego de Observaciones En seguimiento
119-Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos 2019, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
irrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 22, y de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vyl
Servicios del Sector Plblico Estatal y Municipal, articulos 96, 98 y 101.

[5e presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 128,371,263.30
= pesos (ciento veintiocho millones trescientos setenta y un mil doscientos sesenta y tres pesos 30/100 M.N.}, mas|
Tesoreria de la Federacion, por no ejercer ni comprometer los recursos al 31 de diciembre de 2019 contra lof
- i

oria Superior de la
y Federacién

os rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la|
autorizado por 45,579,172.77 pesos; por devengar 80,810,110.84 pesos en el capitulo 3000 Servicios Generales de|
imas no autorizados en el anexo 4 del Convenio Especifico de Colaboracion de Transferencia de Recursos y|
1,981,979.69 pesos por la diferencia de los rendimientos financieros no ejercidos al 31 de marzo de 2020, en| / 2 ;
ncumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 34, 35, 36, 37, 38; de la Ley de|  ')/80 de Observaciones Ensepuldents
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 17 y los Postulados Basicos del
iContabilidad Gubernamental: Registro e Integracién Presupuestaria, Convenio Especifico de Colaboracidn en|
IMateria de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con el Cardcter de Subsidios para la Dperacion|
del Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral,

i iclausula séptima, fraccion IIl, anexo 4, y de los Criterios de Operacién del Programa de Atencidn a la Salud y|
%ﬁ/ Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral para el ejercicio fiscal 2019, numeral 22

itoria Superior de la

10 Fgderacion

1041-D5-GF 2019 $128,371,263.30

3
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Anexo 9

Aspectos que inciden en el Control Internooenla

presentacion de actos contrarios a la integridad
b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

1l

Ente Fiscalizador

Auditoria Superior de la
Federacién

Nimero de la Auditoria

1049-D5-GF

Ejercicio

2019

$25,090,114.49

Observacion

IPara gue el Gobierno del Estado de Puebla aclare y proporcione la documentacidn adicional justificativa vyl
lcomprobatoria de 25,090,114.49 pesos (veinticinco millones noventa mil ciento catorce pesos 49/100 M.N.), por|
lconcepto de la diferencia entre el presupuesto autorizado y lo pagado al 31 de diciembre de 2019,

Tipa de Observacion

Solicitud de Aclaracion

Estatus

En seguimiento

12

Auditoria Superior de la
Federacion

1049-D5-GF

2019

440,507 988.50

presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal mas los rendimientos financieros|
ue se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesorerla de la Federacién, por un|
onto de 40,507,988.50 pesos (cuarenta millones quinientos siete mil novecientos ochenta y ocho pesos SDIIﬂ
.N.), porque no ejercieron ni pagaron los rendimientos generados, en incumplimiento de la Ley de Discipli
inanciera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 17, y del Anexo IV Conceptos de Gasto 2019 de
cuerdo de Coordinacion para la ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud, que celebran la Secretaria de|
alud y el Estado de Puebla.

Pliego de Observaciones

En seguimiento '

13

Auditoria Superior de la
Federacion

1045-D5-GF

2019

5275,811.02

presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Pablica Federal por un monto de 275,811.02 pesos|
dosclentos setenta y cinco mil ochocientos once pesos 02/100 M.N.}, mds los rendimientos financieros que se|
eneren desde su disposicién hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de |a Federacién por 1 servidor]
ublico que no acredité el puesto y la profesion bajo la cual cobro durante el ejercicio fiscal 2019, en incumplimientof
e las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, articulos 9, fraccion VI, y 10, y del Catilogof

ctorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin.

Pliego de Observaciones

En seguimiento

14

Auditoria Superior de la
Federacién

1049-D5-GF

2019

$225,121,135.03

& presume un probable dafio o perjuicio, o ambaos, a |a Hacienda Publica Federal por un monto de 225,121,135.03|

s0s (doscientos veinticinco millones ciento veintidn mil ciento treinta y cinco pesos 03/100 M.N.), més los|
endimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de laf
‘esoreria de |a Federacién, por destinar mds del 5.0% para |a subrogacion de medicamentos, en incumplimiento de
nexo IV Conceptos de Gasto 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la ejecucién del Sistema de Prateccion Socia

n Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Puebla, apartado B, numeral 2.

Pliego de Observaciones

En seguimiento

15

1049-D5-GF

2019

$421,620,181.78

[Se presume un probable dafio o perjuicio, © ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de 421,620,181.7
lpesos (cuatrocientos veintiin millones seiscientos veinte mil ciento ochenta y un pesos 78/100 M.N.}, mas lo:
Irendimientos financieros que se generen desde su disposicién hasta su reintegro a la cuenta bancaria de
[Tesoreria de la Federacitn, ya que los Servicios de Salud del Estado de Puebla presentaron el oficio de suficienci
presupuestal con un monto autorizado menor que el pagado, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
lArrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 22; de |a Ley de uisiciones, Arrendamientos y Servicios
el Sector Pliblico Estatal y Municipal, articulos 78, 79, 80, 81 y 108, fracciofy|ll, y de las Bases de la Licitacidn Publica
INacional GESFAL-001-090/201 erales 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2, incisos a, b, ¢, By e, y 4.6.4,

Pliego de Observaciones

En seguimiento

Pl
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b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

_ Ente Fiscalizador

Secretaria de la Funcion

Nimers de Ia Auditoria

Ejercicio

Observacion

La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla no presentd evidencial
ldocumental de que se hayan implementado las acciones pertinentes que permitan erradicar la|

Tipo de Chservacion

16 Pljbkbca;ieil;sl.ado de SFP/AMBULANCIAS/2020 2017 N/A recurrencia de este tipo de observaciones y no envié el soporte documental que muestre la atencién| Recrmisndacion preventivacl Ne:atendida
e Ide las mismas.
Secretaria de la Funcion . . . " i
5 Incumplimiento a la Normatividad Aplicable (Falta de control, registro, actulizacion de inventario,| z . z
17 Pubfka::;iado de SFP/AMBULANCIAS/2020 2017 $33,291,770.32 regularizacion y registro patrimonial de los bienes adquiridos) Recomendacion correctiva 2 No atendida
Secretaria de la Funcién lLa Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla omitieron apegarse a lo|
ity lestablecido en el Acuerdo 17, las Politicas y Lineamientos para el Control, Registro, Actualizacion de : o .
18 Publica: el E!.'.lado e SFP/AMBLLANCIAS/2020 2017 WA inventarios, Regularizacion, Baja y Reclamacion de Indemnizaciones de los Bienes Muebles propiedad Recomendacion preventiva 2 No atendida
K a del Gobierno del Estado.
]
Secretaria de la Funcion - "
syl La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla deberd analizar las causas por las - . ;
( 19 Publlca::;:;radc de SFRIAFASPE/2070 L N/A cuales se omitio el reintegro de los recursos en apego a la normatividad aplicable correspondiente, Recomendacion preventiva 1 No atendida
@ Secretaria de la Funcién ! i Bis 3 "
iyl [La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla deberd realizar las medidas de| f : )
20 Publica ::;:J:':ado de SFP/AFASPE/2020 2019 N/A e ontrol y supervision a fin de erradicar la recurrencia de fa irregularidad, Recomendacion preventiva 2 No atendida
lcr&tan’ 'de la Funcion Incumplimiento a las Disposiciones de |a ley de Adquisiciones, Arrend, y Servicios del Sector
i SFP/AFASPE/2020 2019 N, IPublico al omitir realizar previo al inicio de los procedimientos de contratacién la Investigacion de| Recomendacion correctiva 3 No atendida

Mercado.
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b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

Ente Fiscalizador Numero de |a Auditaria Ejercicio Observacion Tipo de Dbservacion Estatiis

ST e ta R o Incumplimiento de Contrato y de Normatividad aplicable al pagar a los| T
w1 N e & SFP/AFASPE/2020 2019 N/A proveedores después de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de : No atendida
Publica del Estado de Puebla e taeas correctiva 4
i i La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del Estado de Puebla debera realizar| ;
R
23 .Se.cretaﬂa e ip Fanclon SFP/AFASPE/2020 2019 N/A las medidas de control y supervision a fin de erradicar la recurrencia de la eoomem':la:ién No atendida
Plblica del Estado de Puebla ! 3 preventiva 4
lirregularidad.
Secretaria de la Funcién La informacion presentada no refleja el importe de los insumos federales Recomendacian .
E/2020 2019 N/A No atend
A Publica del Estado de Puebla SNSRI / suministrados del convenio AFASPE 2019. correctiva 5 RN
; ; tar sal - | 4 »
25 'Se_cretana de la Funcién SFP/AFASPE/2020 2018 N/A !..a Secretaria de Salud y Ios: SE_NICIDS de Sa_un? del Estado de Puebla deber3 Rewmen{iacton Nt
Puablica del Estado de Puebla informar los argumentos que justifiguen o desvirtten las conductas detectadas. preventiva 5
i i Sal tivi 2 ; X X "
5 ‘Sell:retarla de |a Funcién SFP/AFASPE/2020 2019 N/A No se apEga‘E! a normatividad aplicable en materia de integracion de expedientes| Recomenf]ac:ﬁn N atandiis
Plblica del Estado de Puebla de contratacion de personal. correctiva b
27 .SeFretarsa de la Funcion SFP/AFASPE/2020 2019 N/A ransfer'enclas realizadas a otra cuenta bancaria distinta a la cuenta bancaria Recornenfiacmn Noaterdida
Piblica del Estado de Puebla productiva correctiva 7

Manto Total Observado

1,169,823,055.31
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Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia
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|

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
- Segunda Sesion Ordinaria de 2021
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