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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Puebla

TERCERA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia veintinueve de julio del afio dos mil
veintiuno; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; y,
como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacién del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad
de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez Galvan, Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su caracter de Presidenta Suplente del “COCODI”; Norma Xéchitl Galvan Gonzalez, Titular del Organo Interno
de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Ejecutiva del “COCODI"; Jesds Ramirez
Diaz, Representante de la Secretaria de Administracién del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
“COCODI"; Alejandro Gonzalez Roldan, Representante de |a Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en
su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud v de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Joaquin Antanio
Castro Montes, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesas de Gestion de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, en su caricter de Vocal Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Enlace de Administracion de Riesgos e Invitada

Permanente del “COCODI"; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y .D l

del COCODI e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencion a la Salud de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Invitada Permanente del “COCODI”; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la
Secretarfa de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, en fecha veintidés de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Segunda Sesion Ordinaria de 2021 del “cocobl”,
conforme al siguiente: -- - -- -- - -

ORDEN DEL DiA
L Pase de lista y declaracion del quérum legal. = =

1. Aprobacion del orden del dia. -- - \

. Ratificacion del acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2021, de fecha 29 de abril de 2021.

IV. Seguimiento de acuerdos. - -

V.  Cédula de problematicas o situaciones criticas. -- -

VI. Desempefio Institucional. - B e e S

VIl. Programas con padrones de beneficiarios. e

VIII. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, -----------

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional.

X.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

XI.  Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacién de actos contrarios a la integridad. ---------------coee-
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Xll. Asuntos Generales. o = - -

Xlll.  Revision y ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, ---- --
DESARROLLO DE LA SESION
l. La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente, procede al pase de lista de asistencia
y registro de las y los integrante del “COCODI", por lo que hace constar que existe quorum legal para dar inicio a la
sesion y se declara vélida para los efectos a que haya lugar. - - --

I La Presidenta Suplente da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se somete a consideracion de los presentes
para su aprobacian, siendo este aprobado. -- = 5

lll.  Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, solicita la dispensa de la lectura del acta
de la Segunda Sesién Ordinaria del “COCODI”, por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que,
somete a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCODI” que se encuentren a favor de
aprobar el contenido del acta en comento, levanten la mano en sefial de aprobacion; resultando el siguiente:--------

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2021/0ORD-3: Por mayoria de votos, las y los miembros del
“COCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2021, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Ill del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. semememmenana e

IV. Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede a informar a las los integrantes
del Comité, que de los cuatro acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran tres en estatus de cumplidos
en su totalidad y 1 en proceso de atencion, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.---------------

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2021/0RD-3: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento el avance del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas, ----------s=-=ezmamue

V.  Como parte del quinto punto del orden del dia, |a Presidenta Suplente cede el uso de |a palabra a la C. Norma Xochitl
Galvan Gonzélez, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal
Ejecutiva del “COCODI”, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de
Control ha recibide tres denuncias y catorce felicitaciones relativas a los servicios prestados en el Hospital General
del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y en el Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, mismas
que fueron recuperadas mediante la apertura de los buzones de quejas y denuncias ubicados en estos, -=---=---=----=-

Por lo que hace a las denuncias presentadas en el Organo Interno de Control, en contra de personas servidoras
%\ publicas adscritas a los Servicios de Salud del Estado de Puebla, se informa que a la fecha existe un acumulado de
' 66. Se adjunta el Oficio No.: SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.209/2020, como Anexo 3 de la presente acta. ---------=====sss-=x
VI. Para el desahogo del sexto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede a dar el uso de la palabra a la C.
Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, quien hace de conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el
cumplimiento de las metas y objetivos de los programas presupuestarios al cierre del primer trimestre del Ejercicio
2021, sefialando que la etapa de captura para el periodo de referencia se completo el 28 de mayo de 2021, conforme
al calendario establecido por la Secretaria de la Funcién Publica; asimismo, informa que el 30 de junio del presente,
la Secretaria de la Funcion Publica remitio los resultados del Informe de Evaluacion correspondiente. En virtud de lo
anterior, procede a desglosar el resultado obtenido por cada programa presupuestario, resultando estos los
siguientes: 87.90%, del Programa P007 Rectoria en Salud; 65.08%, del Programa E042 Proteccion en Salud y Servicios
de Salud a la Comunidad ; 38.83%, del Programa EQ41 INSABI; y 33.87% del Programa E040 Fortalecimiento de los
Servicios de Salud, los cuales contemplan un total de 8 indicadores y 22 actividades evaluadas en el ejercicio 2021.

\'\
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Se adjunta presentacion relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del
primer trimestre del Ejercicio 2021; acto seguido, la Presidenta Suplente hace uso de la palabra, instruyendo se
documente la situacién y la problematica que guardan las plataformas federales, con relacion a la actualizacion de
la informacién integrada en las mismas, asf como las acciones emprendidas para su atencion, toda vez que ésta no
permite contar oportunamente con los medios de verificacion de los programas operados por este Organismo, dicho
punto se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta. ------

Acto seguido, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquin Antonio Castro Montes, Vocal Propietario del “COCODI" y
Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestién, con la finalidad de que informe
a las y los integrantes del “COCODI”, respecto a los proyectos de inversion publica en ejecucion; ante lo cual, hace
del conocimiento del Comité que al corte 30 de junio de 2021 se contemplan 5 proyectos de inversion programados,
con una inversion de $103'645, 852.50 (Ciento tres millones seiscientos cuarenta y cinco mil ochocientos cincuenta
y dos pesos 50/100 M.N.), referentes a obra publica. Se adjunta el Memorandum No.: DC/518/2021, identificado
como inciso b) del Anexo 4 de la presente acta. --
A continuacion, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario y Director de Asuntos
Juridicos, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos
| contingentes de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de junio del 2021. Se adjunta
I presentacién relativa a la situacién que guardan los pasivos contingentes, identificada como inciso c) del Anexo 4 de
I
i

la presente acta. -

VIl. Para el desahogo del séptimo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra a la C. Gloria
Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud e Invitada Permanente del “COCODI", quien hace de conocimiento
del Comité que a la fecha no se ha capturado informacion en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G); sin embargo, informa, solo se encuentran publicadas las Reglas de Operacion
del Fondo de Salud para el Bienestar; por lo tanto, se hace del conocimiento que no se ha iniciado el registro de las
atenciones médicas financiadas por dicho Fideicomiso, por lo que se deberan de realizar las gestiones necesarias,
en espera de los documentos correspondientes; por lo tanto no se cuenta con ningun padron; citado punto forma
parte de la presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el siguiente: - -

VIIl. Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, cede el uso de la palabra al C. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI”, y Director de Planeacion y
Programacién, gquien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés 2021, mismo que reporta, al corte

del 30 de junio de 2021, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; citado punto forma parte de la presente
acta como Anexo 6. s e

Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI”, y Director de Planeacion y
Programacién, quien hace de conocimiento de las y los integrantes del Comité, el Reporte de Avance Trimestral del
periodo abril —junio de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Control Interno 2021,
el cual se encuentra en un cumplimiento global del 50% y parcial del 100%; con la finalidad de fortalecer el SCll y de
mejorar los procesos en las diversas areas de oportunidad; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo
7, ante lo cual se emite el siguiente:

IX. Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cede el uso de la palabra al C. Arturo A

—

i

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2021/0ORD-3: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento las acciones realizadas durante el segundo trimestre de 2021, de conformidad
con lo establecido en el Programa de Trabajo de Control Interno 2021; de conformidad con lo

dispuesto al numeral 47, fraccién X inciso a y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. -
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X, La Presidenta Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del dia, procede a ceder el uso de la palabra
a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, quien informa ante el Comité, el Reporte de Avance Trimestral del periodo abril = junio
de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2021, asi como
las dreas de oportunidad detectadas en el proceso; citadoe punto forma parte de la presente acta como Anexo 8§,
llegando a lo siguiente:------ - - - -- --

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2021/0RD-3: Las y los miembros del “COCODI”, toman de

conocimiento las acciones realizadas durante el segundo trimestre de 2021, de conformidad

con lo establecido en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021, con

fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria

de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. ------------m-mmmemeeeev
Xl. Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, procede a hacer del
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y
atendieron 498 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial, 380 por escrito y 397 mediante el Contac
Center, haciendo un total de 1,275 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos
contrarios a la integridad. Se adjunta presentacion relativa a la presentacion de quejas y denuncias, 1a cual constituye
el inciso a) del Anexo 9 de la presente acta. ---

Acto seguido, la Presidenta Suplente procede a ceder el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal
Propietario y Director de Asuntos Juridicos, quien hace de conocimiento de las y los integrantes del Comité, las
observaciones emitidas por los organismos fiscalizadores, que se encuentran en atencion y en proceso de
solventacion, citado punto forma parte de |a presente acta como inciso b) del Anexa 9.

- -- N\

Xll. A continuacién, la Presidenta Suplente informa a las y los miembros del Comité que, a peticion del C. Alejandro
Gonzalez Roldan, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y Vocal Propietario del “COCODI”, se
presentara el seguimiento a los indicadores del Programa Sectorial de la Secretaria, por lo que procede a ceder el
uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, quien expuso a las y los miembros de este comité los indicadores,
responsables, periodicidad y resultados de los mismos, los cuales fueran reportados en el Sistema de Informacion
para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacién del Desarrollo en el Estado de Puebla (SPED), citado punto forma
parte de la presente acta como Anexo 10.-----

Y\ Xlll. Para el desahogo del ultimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la revision y
\\ ratificacion de los acuerdos adoptados en la presente sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de
conformidad con el numeral 47 fraccién XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla. -- - -- e e

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su cardcter de Presidenta Suplente, da por
concluida la sesion, siendo las dieciocho horas con veinticuatro minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la
presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce las y los que en ella intervinieron, ----------------------

[DENUN
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Presidenta Suplente

Maria Cecilka Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinadora de Planeacién y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Propietario

Haro raga de Lara Norma Xoghitl Galvin G ez
Director de Asydfos Juridicos de la Secretaria Titular del Organo Inté ontrol en los Servicios
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla de Salud del Estado de Puebla

Alejandro Gonzalez Roldan
Representante de la Secretaria de Planeaciény
Finanzas del Estado de Puebla

JoaquinAntonio Castro Montes
Director gé Operacion de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Propietario Vocal Propietario ﬁ
\\"

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL (COCODI), DE LA
SECRETARIA DE SALUD ¥ DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 29 DE JULIO DE 2021.

(DENUNGIAS E INCONFORMIDADES
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Vocal Propietario

Jestis Rémirez Diaz
Representante|de la Secretaria de
Administracién del Estado de Puebla

Director de Planeacién y rog;amacit.‘m y S rio
Ejecutivo del Comité dd Etica y Prevenci
Conflictos de Interés de lds Servicios de Salu
Estado de Puebla

Enlace de Administracién de Riesgos Invitada Permanente '_\

del “COCODI"” e Invitada Permanente

loria Ramos Alvarez

Directora de Evaluacion de Servicios de Salud Directora de Atencidn a la Salud de los
w\ de los Servicios de Salud dé| Estado de Puebla Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI), DE
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 29 DE JULIO DE 2021.
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Tercera Sesion Ordinaria
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Ratificacion de acta

Segunda Sesién Ordinaria del COCODI de 2021

En proceso de firma por parte de las y los integrantes del COCODI,
derivado de las observaciones emitidas al proyecto de la misma.

L

" M Comité de Control Interno y Desempefio Institucional /

Tercera Sesién Ordinaria de 2021
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Anexo 2

Seguimiento de Acuerdos

Se presenta el seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores que han sido atendidos y se encuentran en

seguimiento:

Seguimiento a los acuerdos de la 2da. Sesién Ordinaria del COCODI 2021

COCODISSEP/01/2021/0RD-2

Ratificacion del Acta de la
Segunda Sesion Ordinaria de 2020

Sin Observaciones

100%

COCODISSEP/02/2021/0ORD-2

Gestiones pertinentes para operar una plataforma que replique los

datos contenidos en el Sistema de Gestion de Gastos Catastréficos,

con la finalidad de integrar un padrén de las personas que reciben
Servicios de salud a través del Fondo de Salud para el Bienestar

Sin Observaciones

15%

COCODISSEP/03/2021/0ORD-2

Se aprueban las acciones realizadas y reportadas durante el primer
trimestre comprendido de enero a marzo de 2021, del PTC12021.

Sin Observaciones

100%

T COCODISSEP/04/2021/0RD-2

Se aprueba el seguimiento de las acciones y el estado que guardan
los riesgos de los Servicios de Salud del Estado de Puebla,
correspondientes al periodo enero- marzo del Ejercicio 2021

Sin Observaciones

100%

C= Cumplido
P= Pendiente o en proceso

NC= No Cumplido

O3

Tercera Sesion Ordinaria de 2021

omité de Control Interno y Desempefio Institucional
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Cédula de Problematicas o situaciones criticas

El Organo Interno de Control hace de conocimiento, mediante el Oficio
No. SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.209/2021, que ha recibido 3 denuncias y
14 felicitaciones, relativas a diversos servicios prestados por este
organismo dentro del Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez
Navarro” y en el Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la
Independencia”, mismas que fueron recuperadas mediante la apertura
de los buzones de quejas y denuncias ubicados en estos.

Por lo que hace a las denuncias presentadas en el Organo Interno de
Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha existe
un acumulado de 66.

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

Aﬂ, Tercera Sesién Ordinaria de 2021 /




. Secretaria de la Funcion Publica
Secretarla e la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control

Organo Interno de Control en los SSEP

e r r L]
Funcion Pua bllca Oficio No. SFPPUE. CGOVC.OIC.SSEP.209/2021

“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, a 16 de julio de 2021
GOBIERNO DEL ESTADODEPUEBLA  aunto: Temas Especificos “COCODI” 3 Sesion

ARTURO HERNANDEZ TORRES

~ DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMAS DE LOS .~
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE.

En referencia a su Oficio O-DPP/DPDOT/188/2021; le comento que éste Organo Interno

\ de Control realiza de manera mensual la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias
ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General
Zona Norte “Bicentenario de la Independencia’, los cuales actualmente se encuentran en
la categoria de “Hospitales COVID"; asi mismo le expongo que durante el periodo de
enero a junio se encontraron 03 denuncias y 14 felicitaciones relativas a diversos
servicios prestados por esa Entidad. Por lo que hace a las Denuncias presentadas en el
Organo Interno de Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha existe
un acumulado de 66.

Lo anterior para ser integrado en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control
Interno y Desarrollo Institucional, dentro del apartado de Cédula de Problematicas o
Situaciones Criticas y formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de
mencionada Sesion Ordinaria.

o Secretaria de
Satud
Y ey | Servicios de Satud
ruskls | Oficielia de P2

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

5 23 JuL 201 |

| _10.\S Q_’j i

g k RECIBIDO J

NORMA LVAN GONZALEZ ™ |

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Las firmas aqui contenidas son para control intemo de conformidad con lo establecido en los articulos 1. 3, 31 fraccion IV y 35 de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5 fracciones IV y IV.1 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
debiendo destacar que la relacién jerarquica existente entre las unidades administralivas y cualquiera de éstas y el Secretario representa un crmerio
de orden que no excluye a cada una de |a responsabilidad individual en la observancia de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia que han de observarse en el servicio publice.

Magaly Arroyo Zapotitia
Subdirectora del Organo Interno de Control en los SSEP
Revisé

DENUNCIAS EINCONFORMIDADES

800 466 37 8

PROINTEGRIDAD Calle 17 Oriente No. 1708, Cal. El Angel; Puebla, Pue. C.P. 72550

praintegridad.puebla.gob.mx 2235
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de Salud Anexo 4

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios

Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios
al primer trimestre del Ejercicio 2021.

Marco juridico

Articulos 114 fraccion |1, 1ll, IV, V y VI de la Ley de Presupuesto y Gasto Plblico Responsable del Estado de Puebla, 16
fracciones |, IV, V, XI, XX| y 25 fracciones II, IV y V del “Reglamento Interior del Organismo Plblico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla”; la Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, es la unidad administrativa responsable de realizar un ejercicio de evaluacién sobre los indicadores y

actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por cada Programa presupuestario reportado a través
del Sistema Estatal de Evaluacién (SEE).

Antecedentes

Se solicité a la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Puebla adecuaciones en el calendario de capturas del
Sistema Estatal de Evaluacién (SEE), conforme a la periodicidad de los indicadores de este Organismo y la
disponibilidad de la informacion en las plataformas establecidas como fuente de informacion.

.|'
j 3 -
C }é
. ; Comité de Control Interno y Desempeno Institucional

Tercera Sesion Ordinaria de 2021 /
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempefio Institucional
a) Programas Presupuestarios

Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios
al primer trimestre del Ejercicio 2021.

Por lo anterior, este Organismo complet6 el periodo de captura del primer trimestre (enero-marzo) el
28 de mayo de 2021, y la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) envio la evaluacion del mismo el
pasado 30 de junio del presente.

Es importante sefialar que la SFP determind en sus Lineamientos de 2021 que para este afo, el
proceso de Seguimiento y Evaluacién de la gestion a los Programas Presupuestarios, retoma su

periodicidad trimestral, después de haberse realizado semestralmente de forma excepcional el afho
—7 anterior.

Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Tercera Sesion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Nivel de cumplimiento por Programa Presupuestarios del 1er trim. de 2021
(Ejercicio 2021 vs 2020)

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

87.90% 90.31%

POO7 RECTORIA EN SALUD

E042 PROTECCION EN SALUD Y SERVICIOS
DE SALUD A LA COMUNIDAD

WS

es Yy actividades del periodo evaluado.

resupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, corte al Primer Trimestre, ew

5] rio (Pp) evaluan

plimiento por Progg
Ipforme de Evaluacién de la Gestion a los Pr

Fuente: Elaborackon propia con infarmacio
Funcion Puablica del Estado de Puebla.

Anexo 4

Desempeiio Institucional

a) Programas Presupuestarios

m 2021 m 2020

68.23%

33.87%
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios

Conclusiones y observaciones

« Enellertrimestre de 2021, el 100% de los indicadores evaluados quedaron en un nivel de cumplimiento critico, por lo
que se requieren acciones inmediatas para fortalecer el desempefio de los mismos en la segunda mitad del afio.

+ En la reunién de revision de resultados del cierre del ejercicio 2020, se acordé en la minuta presentar propuestas de
cambio de indicadores y actividades para asi poder revisar con la Direccién de Programacién, Seguimiento y Anélisis
del Gasto (DPSAG) de la Secretaria de Planeacidon y Finanzas (SPF) la modificacion de los mismos a fin de que reflejen
de mejor manera la problematica relacionada al virus SARS-CoV-2. Esto fue solventado por la Direccién de Atencién a la
Salud, la Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica y la Direccién de Planeacion y Programacién mediante
los memorandums no. DAS/1906/2021, DSPyVE/671/2021y M-DPP-DPDOT/1136/2021. Derivado de lo anterior, reporta la
Direccion de Planeacion y Programacion mediante M-DPP-DPDOT/1345/2021 que la DPSAG encontrd no procedentes
los cambios. Por lo que es necesario contar con otras alternativas para mejorar el nivel de desempefio.

» Sepropuso a las unidades administrativas que puedan indicar si sus indicadores federales ¢son alcanzables las metas?,
/ghan realizado propuestas de revision/modificacién a de indicadores y metas a nivel federal? ¢hay apertura en foros o
reuniones nacionales para la adecuacion de indicadores y metas?

«  El nivel de cumplimiento se sigue viendo afectado por la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19 y las

medidas para prevenir su propagacion, ya que la poblacion en algunos casos sigue en confinamiento y no acude a
consultas ni servicios que no sean urgentes.

+  Elregreso del personal en confinamiento, |
la desactivacién de la reconversion de uni
servicios, debera verse reflejado en el i

reanudacion de algunas actividades dado el cambio de semaforo COVID y
des, asi como las acciones que cada area implementara para el rescate de

emeiimiento de indicadores y actividades en los trimestres
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional

a) Programas Presupuestarios

Cumplimiento de los indicadores por nivel de desempeiio, Primer trimestre, 2021

1. Porcentaje del alumnado con pruebas de tamizaje del afio en
curso (DSPyVE).

2. Promedio diario de consultas en Centros de Salud (DSPyVE).

3. Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria
(DSPYVE).

4. Promedio diario de consultas generales por médico en Hospitales
Comunitarios (DAS).

5. Porcentaje de consultas de psicologia por trastorno mental
(DAS).

6. Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual
libre en agua (DPRIS).

7. Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por
ambulancias terrestres y aéreas (SUMA).

8. Porcentaje de inconformidades resueltas por asesoria, gestion y
orientacion (CESAMED).

Nivel de cumplimiento

0-89.9%

I Excedido ]I Aceptable " Enriesgo I I Critico I

> De115% |

Fuente: Elaboracjérpropia con informacién del Informe de Evaluaci6 a Gestion a los Programas-Rresupgiettarios del Ejercicio Fiscal 2021, corte al Primer Trimestre,
unsjon Publi€d del Estado de Puebla. A / *

wsecretaria dela
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional
b) Proyectos de Inversion Plblica

DEPENDENCIAO DEPENDENCIA G > : : METAS
: : PORTACION  APORTACION COSTOTOTALD
ENTIDAD ENTIDAD DENOMINACION DE LA OBRA REGION  MUNICIPIO LOCALIDAD APORTACIO nesmmL Mﬂmcwm. OBR:L ELA 3. m2,
SOLICITANTE EJECUTORA N FEDERAL M, PZA)
REHABILITACION DEL HOSPITAL GENERAL DR|
DUARDO VAZQUEZ N, EN LA LOCALIDAD HEROICA HEROICA
e lNSF%%’E?TQﬁ'(‘;T%gA PUEBA DE ZARAGOZA, MUNICIPIO DE PUEBLA, EN LAl Alripias | PUEBLA | PUEBLADE | § -1 s 2203543500 .| & 2203543500 |a407.09m2
URISDICCION SANITARIA NO. 06 PUEBLA, EN EL| ZARAGOZA
ESTADO DE PUEBLA
EHABILITACION DEL HOSPITAL DE LA MUJER Y|
EONATOLOGIA, EN LA LOCALIDAD DE TEHUACAN,
eyl e luiiiﬁgﬁﬁgr?ﬂn UNICIPIO DE TEHUACAN, EN LA JURISDICCION|i3. TEHUACAN| TEHUACAN | TEHUACAN | $ .| s 1e4ss16750 | s 1s43906750 |[328783Mm2
ANITARIA NO. 10 TEHUACAN, EN EL ESTADO DE
UEBLA
EHABILITACION DEL HOSPITAL DE LA ZONA NORTE|
ICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA, EN LA HEROICA
R ,&Eiﬁgﬁﬁ%ﬂgﬁ LIDAD HEROICA PUEBA DE ZARAGOZA| Lyemons | PUEBLA | PUEBLADE | § .| & 3566601500 .| & 3566601500 |713320M2
UNICIPIO DE PUEBLA, EN LA JURISDICCION ZARAGOZA
NITARIA NO. 06 PUEBLA, EN EL ESTADO DE PUEBLA
-
/ EHABILITACION DEL DEL HOSPITAL COMUNITARIO)
AHUATLAN DE VALLE, EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD ClUDAD DE
SERVICIOSDE SALUDDEL| SECRETARIADE |DE  PAHUATLAN DE VALLE, MUNICIPIO DEOLXICOTEPEC| PAHUATLAN | PAHUATLAN | ¢ | s 746980000 -| s 746980000 |1493.96M2
AHUATLAN, EN LA JURISDICCION SANITARIA NO. 01 DE VALLE
UAUCHINANGO, EN EL ESTADO DE PUEBLA
EHABILITACION DEL HOSPITAL GENERAL D i
HOLULA, EN LA LOCALIDAD DE SAN BERNARDIN 28. SAN
seerosocsauoon scnemuinge BTG SESAUAHS. Jos | smavorts oBione s |y sssasos ) [ -
HOLULA, EN LA JURISDICCION SANITARIA NO. 05 CHOLULA o
L HUEJOTZINGO, EN EL ESTADO DE PUEBLA. ]

PROYECTOS e bty ~ INVERSION o i S R ot L
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional

a) Programas Presupuestarios

Conclusiones y observaciones

« De acuerdo a lo reportado por las Unidades Administrativas en sus justificaciones, en la plataforma federal del Sistema
de Informacién en Salud, sigue sin poderse consultar la informacién correspondiente al periodo de manera completa.
Este problema se ha reportado consistentemente en los Gltimos ciclos de evaluacion sin que se haya resuelto, por lo
que es indispensable que la DSPyVE evidencie la solicitud de solucién y su respuesta ante la instancia correspondiente,
toda vez que esto es indispensable presentar en caso de auditorias. Por lo que solicitamos a las unidades duefias de los
indicadores asi como al rea responsable de la programacién, determinar una accién especifica y real que pueda ser
concretada antes de que termine el periodo de modificaciones del ejercicio 2021.

- Esimportante que estos resultados sean tomados en cuenta para la sucesiva toma de decisiones de sus areas, ya que
tenemos indicadores y actividades que han encadenado un resultado critico o en riesgo durante varios periodos,
destacando: promedio de consultas en centros de salud, promedio diario de consultas generales por médico en
Hospitales Comunitarios y porcentaje de inconformidades resueltas por asesoria, gestion y orientacion.

« Tomando en cuenta que a nivel federal existe desde junio, un Plan de Recuperacion de servicios de salud, sin embargo,
todo dependera del desarrollo epidemiolégico de la pandemia por COVID-19 en el Estado.

«  Con la transicién epidemiolégica, sumada a la emergencia sanitaria por COVID-19 y las tendencias en salud se hace
imperante sustituir o desarrollar nuevos indicadores a corto y mediano plazo que reflejen con precision estos cambios
que influyen en la salud de la poblacién.

importante, hacer un analisis diferenciado de los indicadores en los que si hubo repercusién asociada a la pandemia
oX COVID-19 y los que no. Con la finalidad de contar con un lisis concreto y se puedan desarrollar y concretar

Aspectos Susceptibles de&j‘ora. r‘r‘% /
: Ei i- ! , i . ‘%.'
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PROYECTOS DE INVERSION 2021
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MINICIO FEDESAL
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LA ZONA:
NORTE BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA. EN|
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4 Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y
@SGCI‘E‘:&“ a Pracesos de Gestion

d l d Subdireccion de Control y Gestién de Obra, Bienes y Servicios Generales
e Sa u Departamento de Construccién
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Memorandum DC / $18 /2021
™\ “Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza”, 16 de julio de 2021
N\ '
N Arturo Hernandez Torres
\ Director de Planeacion y Programacion
\ De los Servicios de Salud del Estado de Puebla
Presente

En atencion al memorando M-DPP/DPDOT/1324/2021 en donde se solicita informacion para la
Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempenio Institucional; a través de
este medio anexo al presente la relacién de Proyectos de Inversion 2021 que a la fecha se estan
considerando para la atencion de necesidades en la infraestructura de Unidades Hospitalarias de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Asi mismo menciono que este departamento a mi cargo no tiene acciones comprometidas para
este ano en el Programa de Trabajo de Control Interno 2021.

Sin otro asunto en particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Guiller zquez Paredes
Jefe del B ento de Construccion
De los Servicios de'Salud del Estado de Puebla
c.C.p.- Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de

Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla. Para conocimiento.

José Daniel César Hernandez, Subdirector de Controly Gestion de Obra, Bienes y Servicios Generales de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla. Para conocimiento

Archivo Departamento de Construccion

CORRESPONDENCIA M-0PP/DPDOT/1324/2021 / DIRECCION DE PLANEACION ¥ PROGRAMACION

A s . fm
: | Secrataria
7P Gobierno | Balud
9l de Puebla 1

19 JuL 2021
O

N s

SELLOS = b B B
!

GVP / g0 / OHL

\

[ DEAUNCIAS E INCONFORMIDADES |
¢ 800 466 37 86

“W PROINTEGRIDAD
Puebla, Pue. C.P.72020 Tel. {222) 956 18 Ho

ntegridad puebla gob ma y
\ \ ! ‘ www. 55 pue.gob.an

2 " BS Calle Tlaxcala No 47 Tercer Piso, Col. San Rafael Onerte
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Anexo 4

Desempeiio Institucional

d) Plan Institucional de Tecnologias

La Direccion de Planeacion y programacion, a través del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, hace del conocimiento de las acciones y problemaéticas existentes, para el cumplimiento del Plan
Institucional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, correspondiente al periodo abril - junio 2021.

Acciones

Problematica

{Sistema Nacional de Informacién
Basica en Materia de Salud) de
forma nominal para 2 2021.
Consistente en el Registro paciente
por paciente en reemplazo de
manera estadistica.

1 Reprogramacion de los 10 | Se realizd la reprogramaciéon sin | En algunas unidades médicas no cuentan con
digitos/Mantenimiento a | ninguna complicacion, el traslado al | memorias técnicas de los e conmutadores ni claves
conmutadores nuevo esquema fue practicamente | de acceso, sin ellas no se puede realizar la

transparente. reprogramacion

2 Implementacion del SINBA

Se han realizado pruebas en la versién
en linea y fuera de linea, asi como se
ha verificado la portabilidad del
aplicativo. Se ha capacitado a personal
responsable del programa para la

Instalacion Offline de  SINBA 23y
64bits.
Se han realizado analisis del

equipamiento minimo y enviado el
equipo de computo reportado en
SINERHIAS de cada unidad médica a la
Dir. de Salud Pdblica y Vigilancia
Epidemiolégica (oficio M-
DPP/DTIyT/2344/2020

+ Falta de Equipos de Codmputo en Unidades
Medicas y/o Consultorios necesarios para la
implementacion.

« Gestion del cambio para el personal usuarios.

+ Como algunas Unidades Médicas cuentan con
red local, se deberan realizar multiples
instalaciones, generando re trabajos en la
sincronizacién.

//Q



Secretaria
de Salud Anexo 4

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Desempeiio Institucional

c) Pasivos contingentes

La Direccion de Asuntos Juridicos hace del conocimiento de las y los integrantes del
COCODI, mediante el Memorandum No. CI-DAJ-CA-2457/2021, |a situacién que guardan
los pasivos contingentes del segundo trimestre 2021.

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Informe de Pasivos Contingentes

Nimero de juicios
(al 30 de junio de 2021) MONTO

$285°983,098.77

$1°527,515.02

$387'289,149.42

'.,_._-/
ﬂ Comité de Control Interno y Desempefio Institucional sz
Tercera Sesion Ordinaria de 2021 3 /_t,‘

~
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. Memorandum/DAS/2405/2021
Gobierno de Puebla Asunto: Informacion COCODI 2021

_ MTRO. ARTURO HERNANDEZ TORRES
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS
\‘ SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
' PRESENTE

Con fundamento en la Seccion Il Numeral 47, fracciones VIl Inciso a) y b) y XIV del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla, publicado en el Periodico Oficial del Estado el z2 de mayo de 2020, y en seguimiento al
Memorandum M-DPP/DPDOT/1322/2021 le informo lo siguiente:

I Programas de Padron de Beneficiarios.

A la fecha actual no se integra informacion en el Sistema Integral de Informacion de Padrones
de Programas Gubernamentales SIIPP-G, cabe mencionar que en el portal oficial de INSABI se
encuentran publicadas las Reglas de Operacion del Fondo de Salud para el Bienestar, asi mismo
ala fecha actual no se cuenta con el Convenio de Colaboracion y por lo tanto no se ha iniciado
el registro de las atenciones médicas financiadas por dicho Fideicomiso en su Sistema de
Gestion de Gastos Catastroficos, por lo tanto no se cuenta con ningin padron, asi mismo
adjunto el link de consulta de las Reglas de Operacion:

https://www.gob.mx/insabi/documentos/reglas-de-operacion-del-fondo-de-salud-para-el-
bienestar?idiom=es
11, Reporte de Avance Trimestral PTCIL.

Adjunto formato de Excel con los puntos descritos en la matriz de riesgos y el soporte
documental de cada una de las actwldades competentes de la Dlreccmn amicargo en formato

S ' -'5"3' Secretaria
| 3233&:‘ de Salud
. l 16 JUL 2021
\ \ .I ! , - :?’ “‘(\
| =T
| RECIBIDOD
| DIRECCION DE PLANEACION Y
\ cROGRAMACION
[DENUNCUAS EINCONFORMIDADES | sttt AR
HOY
5gg} 466 3? 36 Q—( L‘l | Calla 6 Norte 603, Centro
S PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel. (222) 551 06 00 ext. 3008
sridad. pueblagob.mx WWW,.S6. pua.gab.mu

I ST e e T T - S TR



Secretaria
de Salud Anexo 5

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Programas con Padrones de Beneficiarios

Mediante el Memorandum No.: DAS/1191/2021, la Direccion de atencion a la Salud, informa
que a la fecha no se ha integrado informacion en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales SIIP-G, mencionando que en el portal oficial del
INSABI se encuentran publicadas las Reglas de Operacién del Fondo de Salud para el
Bienestar; por lo tanto, se hace del conocimiento que no se ha iniciado el registro de las
atenciones médicas financiadas por dicho Fideicomiso, en el Sistema de Gestion de Gastos
Catastréficos; por lo tanto no se cuenta con ningtin padron.

« Se adjunta lista de asistencia de la capacitacion en mencién y el link de consulta de las
Reglas de Operacion: https://www.gob.mx/insabi/documentos/reglas-de-operacion-del-
fondo-de-salud-para-el-bienestar?idiorn=es

ﬂ!ﬁ %%/ Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional <l ///
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. Memorandum/DAS/2405/2021
Gobierno de Puebla Asunto: Informacion COCODI 2021

X
/X Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.
\

ATENTAMENTE
“Cuatro veces H. Puebla de Zaragoza “a 15 de julio de 2021

“

DRA. G RAMOS ALVAREZ
DIRECTORA DE ATENCION A LA SALUD

Cep-
Maria Cecilia Herndndez Galvin. - Coordinadora del Organismo Publico Descentralizade denominade Servicios de Salud del Estado
de Puebla.
Norma Xéchitl Galvan Gonzalez. - Titular del Organe Interno de Control en los Servicios de Salud dei Estado de Puebla. - Mismo fin. -
Presente.
Santos Vargas Sdnchez. - subdirector de Hospitales de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, - Mismo fin, - Presente,
Grevil Enrique Villalobos Vera. - Jefe del Depart nto de Programacién, Desarrolla Organizacional y Transparencia de los Servicias
de Salud del Estado de Puebla. - Para su seguimiento. - Presente.
Archivo

Calle 6 Norte 603, Cenlro
Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel. (222) 551 06 00 ext. 3008
WWW.SS.pue.EoD.mx

_urr;i:|tugudqd.puebld.guh mx
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de Salud Anexo 6

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA ‘S§gu:rpt.ento al Inforn?fz Anual de f\ctmdade:& df:l
Comité de Eticay Prevenciéon de Conflictos de Interés

Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés 2021

Primera Sesion Ordinaria

Presentacion del Informe Anual de
2020.

Presentauon del Prograrna Anual de Trabajo 2021.

Informe de delaciones recibidas en el Comité \,' en los Subcomités.
Segunda Sesion Ordinaria. 02-Jul

Programa de capacitacion en temas de ética, conducta, etc.

Resultados de la aplicacion de la Metodologia de Identificacion de
Riesgos de Corrupcion.

Tercera Sesion Ordinaria g?c

Resultados de la Evaluacion de la percepcion de los Servidores
Publicos respecto del cumplimiento al Cédigo de Etica y Codigo de

Conducta.
: " = % 45
Primera Sesion Extraordinaria
Mar
Segunda Sesion Extraordinaria
/55/ omitéde Control Interno y Desempeiio Institucional /
P N Tercera Sesion Ordinaria de 2021
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de Salud Anexo 7

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Segulmsent? al establecimientoy actuahz::\c:o‘n del
Sistema de Control Interno Institucional

b) Reporte de Avance Trimestral del PTCI

2 % de Cumplimiento
Fechade Fechade  Unidad . e o ol =
icio . términe Allnlnlctrativa Responsable Medio de Verificacion % de Cumplimiento  con base en la

evidencia

Accién de Mejora

~ Actividades de control
Departamento de

Manuales administrativos

= 5 ctualizados y minutas de
T — Direccion de Programacion - :
Actualizacion de los manuales administrativos de e ! trabajo con las areas
los Servicios de Salud del Estado de Puebla. R/El S Fl?r g‘;a:;::?g:] Org[;ﬁ's::;;tr:?c?r?al y administrativas que integran los S i
Transparencia Servicios de Salud del Estado

de Puebla.

e e e L L = acion de control
Llevar a cabo capacitaciones en materia de|
transparencia, acceso a la informacién publica vy| Departamento de
proteccion de datos personales para las area Direccién de Programacion, Listas de asistencia, evidencia
que integran la Secretaria de Salud y Servicios de| 01/01/21 | 31/12/21 | Planeaciony Desarrollo fotografica, material de 50% 100%
Salud del Estado de Puebla, para la correcta Programacion | Organizacional y capacitacion y constancias.

atencion de Jas solicitudes de acceso a la

Transparencia

Realizar mesas de calidad, y supervisiones a la

£ ? . A o5 Departamento de

unidades, con todas las areas involucradas, para Direccion de y : :

anslizor el Programa: Eitatnl de Acrmilincitindel 13/01/21 | 17/12/21 EvalLAcIGN Cah?aci'f Qesarrollo Minutas de mesa de calidad. 50% 100%
ercitiQcorrespondiente. nstitucional

{

ité de Control Interno y Desempeiio Institucional
Tercera Sesion Ordinaria de 2021
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de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Anexo 7

Seguimiento al establecimiento y actualizacion del

Sistema de Control Interno Institucional
Reporte de Avance Trimestral del PTCI

Fecha de Fecha de Unidad

Accién de Mejora Inicio término Administrativa

Responsable

Ambiénte de controf

IAsegurar la calidad de los servicios medico

Medio de Verificacion

% de Cumplimiento

% de Cumplimiento
con base en la
evidencia

Aplicacion de la metodologia en materia de

s : : : Departamento de
Adrf‘nnlstracuf.m de RIEngJS, clreat.lén d:.; url| e Direccion de Seguimiento a
Jc’atalugo de nesgos! que |nv§1.u.cre .a tol §5 as.‘ ) Evaluacién Programas y
areas, lo que permite el analisis e identificacion

de los mismos Servicios de Salud

Administracién de riesgos

Catalogo de Riesgos 2021
Matriz de Riesgos 2021
Programa de Trabajo de

Administracion de Riesgos 2021

(PTAR)
Mapa de Riesgos 2021
Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de

Administracion de Riesgos

4 : Direccion de
integrales otorgados a las unidades médica o g Departamento de |~ R
2 ¢ peracioén de o o Cédula de Evaluacion Trimestral
por parte del prestador de servicio mediante| 01/01/21 | 31/12/21 e Liidades Servicios Médicos de Servicios Médicos Integrales 50% 100%
cédulas de evaluacion e informes. Medi Integrales
icas
Verificar que las unidades médicas que se Direcc Departamento de ;
: eccion de : Catélogo CLUES y Programa
proponen  integrar al programa  de E i Calidad y Desarrollo Estatal de Acreditacié
lacreditacion cuente con CLUES vigente. DADI21 | S1/e22 VBB Institucional i = e 100%

100%

‘ﬁ = Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional
: o~ Tercera Sesion Ordinaria de 2021
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de Salud Anexo 8

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Administracién de Riesgos Institucional

a) Reporte de Avance 2° Trimestre

El Organismo es y ha sido uno de los principales actores en la pandemia por

COVID-19, tanto en el cuidado a la poblacién como en la adaptacién a la nueva
normalidad, la mayorfa de los esfuerzos humanos y materiales se han du‘igido a
su atencion, por lo que algunas tareas se han atrasado.

b) En su caso, la descripcion de
las principales problematicas
que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones
de control reportadas en
proceso y propuestas de
solucion para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno,
segln corresponda:

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
Terceraa Sesion Ordinaria de 2021

oD
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de Salud Anexo 8

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Administracion de Riesgos Institucional
a) Reporte de Avance 2° Trimestre

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance
de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Total de Riesgos Estrategias establecidas

Situacion de las acciones de control

Trimestre

88 8 9.1%

57 23
Z
_ / Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional /
P ﬁ Terceraa Sesion Ordinaria de 2021 . \b




Secretaria de Salud

Seoretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla
de Sxlud —
Gablerno Ye Puebla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA

DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE SEGUNDO (ABRIL-MAYQO-JUNIO)

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de ia Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado

\ de Puebla, publicado el 22 de mayo de 2020 y en seguimiento al cumplimiento de las acciories de control del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2021, se presenta el segundo Reporte de Avances
Trimestral, del periodo comprendido de abril-mayo-junio; el cual esta compuesto por los siguientes apartados:
a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y

el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Primiero 88 8 9.1% 57 23

*Cabe sefalar que el porcentaje de cumplimiento esta basado en el total de acciones de control concluidas
entre el total de acciones de control comprometidas por cien (con un decimal).

En relacion a las 23 acciones que se encuentran sin avance, radica especialmente en que el proceso para
llevarlas a cabo sera realizado dentro de otro trimestre donde posteriormente se reportaran.

Accignes de Cantrol en Praceso al Trimestre Reportado:

A.C. con Avance A.C.con Avance A.C.con Avance
Acumulade menor al Acumulado entre Acumulado entre
50% 50%y 80% 81% y 99%
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de Salud Anexo 8

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Administracion de Riesgos Institucional
a) Reporte de Avance 2° Trimestre
¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a

las concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos
en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

Este reporte nos ha
permitido ubicar puntos
importantes de mejora
En lo que corresponde al continua dentro del proceso
cierre del segundo reporte de Administracion de

trimestral, se tiene un 64.8% Riesgos Institucional y sus

de acciones en proceso lo reportes trimestrales, lo
que representa 57 acciones cual se vera reflejado en las |

de un total de 88 acciones valoraciones del 3ery 4°
comprometidasy 8 reporte trimestralesy enlos

concluidas. trabajos para la
conformacion de la Matriz

2022. :




oy | __ —— g — —r? Yo
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla
Cobiu;-.lo de Pucbla | REPORTE DE AVANCES TRIMESTRA‘L DEL PROGRAMA
. i DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

____________ PUR— TR
\ e TRIMESTRE | SEGUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO) |

Perventaie de Ayancs ) |
Acumulstaal Tieotve

\ UNIDADES MEDICAS SIN |
|
i 1 \ L GiA DE LA UINIDAD i -
|
1 — ord Tl iaice
:? '
.8

RE

Riesgo 2021_6.- REFERENCIA O CONTRAREFERENCIA INADECUADA.

Riesgo 2021_7.- DEMANDA DE SERV ._.I"r DE SALUD POR PARTE DE LA POBLACION ANTE LA PRESENCIA DE UNA PANDEMIA O CONTINGENCIA

SANITARIA NO SATISFECHA,

Riesgo 2021 8.- PACIENTE ATENDIDO A DETIEMPO.

go 2021 9.- FALTA DE PERSONAL EN UNIDADES MED

ERT

Riesgo 2021_10.- SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES INEFICIENTES.

Riesgo 2021 11.- MEDICAMENTO CAUSES ABASTECIDO INEFICIENTEMENTE A LAS UNIDADES MEDICAS.

PROGRAMACION DE METAS E INDICADORES INTEGRADA DE MANERA INADECUADA




Gobierno de Pucbla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

= [—RCICIO - - . —
TRIMESTRE | SEGUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO)

BETE T

AL -

\ - - -
Riesgo 2021_13.- SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMUOI\! ATENDIDAS FUERA DEL PLAZO PREVISTO EN LEGISLACION VIGENTE EN LA
MATERIA.

Riesgo 2021_14.-SISTEMA DE
TECNICO).

Riesgo 2021 15- SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION BASICA EN MATERIA DE SALUD REQUERIDO, CON INSUFICIENCIA DE EQUIPO
INFORMATICO Y DE INFRAESTRUCTURA.

HUMANOS E INFRAESTRUCTURA PARA LA SALUD ACTUALIZADO .
STEMAS DE INFORMACION EN SALUD.

Riesgo 2021_16.- SUBSISTEMA DE INFORMACION DE EGUIPM}‘HENTU_. RECURSOS
FUERA DE TIEMPO INCUMPLIENDO LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE Si.




"~ Secretaria de Salud

tari; | Servicios de Salud del Estado de Puebla

T ‘ '5 REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA l
| DF TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS |
—ene W

, AT SR—— ———————
| TRIMESTRE | SEGUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO)

Riesgo 2021_2

Riesgo 2021_30.-

Riesgo 2021_31.- CEDUL
| QUERETRASAN LA ENTR

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u
Organo de Gobierno, segun corresponda:

a por COVIL

1ayoria de los esfuerzos humanos

mnes comprometiaas
acion de las

-




Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla
e | A Y T e T o ™ T YA S ST i

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS |

SEGU NDO (AB

R

STABLECIDOS.

Ri 2021_20.- TRAMITE DE P ) AUTORIZADO CORRESPONDIENTE A SERVICIOS PRESTADOS Y/O MEDICAMENTOS SUMIN
DEL PROVEEDOR REALIZADO FUERA DE TIEMPO.

ISTRADOS POR LA

AUSENCIA DE LA CARTA DE DATOS BANCARIOS
I VERIFIL

Riesgo 2021_22.-

21 23.-SOPORTE
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de Salud Anexo 9

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Internooenla
presentacion de actos contrarios a la integrida

a) Quejas y Denuncias

Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e inconformidades que presente la

ciudadania y/o servidores publicos de forma presencial, escrita y telefénica a través del 800 581 44
44,

Objetivo

Solicitudes recibidas y atendidas
1de abril al 30 de junio de 2021

498 380 397
Total de solicitudes
concluidas
Acciones de mejora continua 1

« Capacitacion al personal (Administrativo y de Gestién Social),
garantizando la adecuada atencién a las peticiones recibidas.

*  Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las
peticiones de caracter médico.

» Atencion de respuesta en un plazo (Ng mayor a 72 hrs. a las
peticiones de caracter administrativo!

— Comité d¢ Control Internoy Desempeiio Institucional
/ Tercera Sesién Ordinaria de 2021




Secretaria de Salud l

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2021 |
TRIMESTRE SEGUNDO (ABRIL-MAYO-JUNIO) |

Conclusidn general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y
respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y
objetivos:

+ Enloque corresponde al cierre del segundo reporte trimestral, se tiene un 64.8% de acciones en
proceso lo que representa 57 acciones de un total de 88 acciones comprometidas y 8 concluidas.

« Estereporte nos ha permitido ubicar puntos importantes de mejora continua dentro del proceso
de Administracion de Riesgos Institucional y sus reportes trimestrales, lo cual se vera reflejado
en las valaraciones del 3er y 4" reporte trimestrales y en los trabajos para |la conformacion de la
Matriz 2022,

s Derivado del analisis de la informacian enviada por las areas encargadas de los procesas para el
cumplimiento de las acciones comprometidas se aprecia que, al presentarse una alta rotacion
de personal, se ve afectado el seguimiento de las acciones comprometidas, asi como Ia
importancia del involucramiento de los Titulares de drea y los enlaces designados.

» Es importante enfatizar nuevamente en la importancia de llevar a cabo el cumplimiento de los
procesos institucionales en tiempo y forma por parte de las areas responsables, ya que eso
permite cumplir con las actividades para evitar y/o mitigar la materializacion de los riesgos.

ministracion de
gos

La Coordinadora de Control El Enlace de
Interno Ri

M.

C. T elgado
C. Maria Cetilia Hernandez
Galvan
C.E-D- Arturo H&Wﬂh‘l Torrea, Directon cde Plansaciin U vy Enla; i 1

Dasempano institucional. Para 5
Norma Xéchitl Galvan Gonzilez.
Archivo

B"CDJ abus
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de Salud Anexo 9

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Interno o en
presentacion de actos contrariosala integrldaJ/

b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Nomerodela
Auditoria

Ejercicio

No. Ente Fiscalizador

Se presume un probable dano 0 perlwcm o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 16,409,837.50 pesos (dieciséis millones cuatrocientos nueve mil ochocientos treinta y siete
pesos 50/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta
su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion por realizar pagos por concepto
de Compensacion por laborar en Zona de bajo Desarrollo (E400), a 189 trabajadores gue no
presentaron el acuse del oficic de la solicitud por los Servicios de Salud del Estado de Puebla a |2
Secretaria de Salud ni la autorizacion por parte de esta Ultima; asimismo, no presentaron el
icomprobante de domicilio de residencia en el sitio de trabajo y programas de trabajo, ni los Pliego de

AL er s $16,409,837.50 informes trimestrales a la comunidad de las actividades realizadas por los beneficiarios de laj Observaciones
percepcion en comento, ni las evaluaciones al personal, ni las acciones de capacitacion realizadas
por las jurisdicciones, en incumplimiento de la Ley de Coordinacién Fiscal, articulos 29 y 49,
parrafo segundo, y del Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion|
Prioritaria para el afio 2019, parrafos primero y segundo; de los Lineamientos Generales de;l

|

Auditoria Superior de la

Federacion En seguimiento

IPrograma de Estimulos al personal que labora en localidades geogréficamente dispersas o di
bajo desarrollo, fracciones |, 1il, V, VII, VIII, y IX del apartado Compromisos que debera asumir e
nal.

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un montol
ide 8,899,109.05 pesos (ocho millones ochocientos noventa y nueve mil ciento nueve peso
Auditoria Superior de la E 05/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta s Pliego de

Federacion 1036 J 20 $8,899,109.05 reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por la diferencia pagada de mas] Observaciones
sin contar con el oficio de suficiencia presupuestal vigente, en incumplimiento de la Ley d

En seguimiento

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, articulo 112,

[Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a |la Hacienda Publica Federal por un mont
de 11,971,069.73 pesos (once millones novecientos setenta y un mil sesenta y nueve peso:
73/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta s
1036-DS-GF 2019 $11,971,069.73 |reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por no presentar el oficio d
suficiencia presupuestal vigente por lo que existe una diferencia pagada de mas, e
lincumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estata
ly Municipal, articulo 112.

Auditoria Superior de la
Federacion

Pliego de

" En seguimiento
Observaciones o

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 68,712,605.43 pesos (sesenta y ocho millones setecientos doce mil seiscientos cinco pesos
43/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su
reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por no presentar | Pliego de

\i documentacion justificativa, asi como por realizar pagos correspondientes a afiliados al Segurol Observaciones

Auyditoria Superior de la

ah 1036-DS-GF 2019 568,712,
Federacion

En seguimiento

Popular y gastos que no corresponden a los objetivos del fondo, en incumplimiento de la L

IGeneral de Contahlhdaffubernamental articulo 43, y de la Ley de Coordinacion Fiscal, articulo:
129 y'#9.

ﬁ%/,@g &g
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Aspectos que inciden en el Control Internoo enla
presentacion de actos contrarios ala integridad

b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Auditoria practicada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla 2021

Nimero de la
Auditoria

Tipode

No. Ente Fiscalizador Observacion

Ejercicio Monto Observacion

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un montol
ide 76,162,714.22 pesos (setenta y seis millones ciento sesenta y dos mil setecientos catorce|
pesos 22/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion
lhasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por recursos
comprometidos no pagados al 31 de marzo de 2020 por 36,822,034.78 pesos (treinta y sei Pliego de
millones ochocientos veintidos mil treinta y cuatro pesos 78/100 M.N.) y 39,340,679.44 pesos{ Observaciones
(treinta y nueve millones trescientos cuarenta mil seiscientos setenta y nueve pesos 44/100
M.N.) de recursos, rendimientos financieros y penas convencionales no comprometidos, en|
incumplimiento de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
|grticulo ity

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un montol
de 54,766,192.50 pesos (cincuenta y cuatro millones setecientos sesenta y seis mil ciento
noventa y dos pesos 50/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su
idisposicién hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, ya que los|
[Servicios de Salud del Estado de Puebla presentaron el oficio de suficiencia presupuestal con el Pliego de
monto autorizado menor que el pagado, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones| Observaciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 22; de la Ley de Adquisicione
/Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, articulos 78, 79, 80, 81, y 108,
[fraccion 1Il, y de las Bases de la Licitacion Publica Nacional GESFAL-001-090/2019, numerale
4.3.1,46.1,46.2 incisosa, b,c,dve v4.6.4.

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 234,590.04 pesos (doscientos treinta y cuatro mil quinientos noventa pesos 04/100 M.N.),
mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la
1036-DS-GF 2019 $234,590.04 |cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, de un servidor publico que no acreditd el
perfil del puesto requerido y la profesion bajo la cual cobrd durante el ejercicio fiscal 2019, en
incumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, articulos 9,
lfraccion V1, v 10, v del Catalogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin.

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un mento
de 211,761.50 pesos (doscientos once mil setecientos sesenta y un pesos 50/100 M.N.), mas los
rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuen
1036-DS-GF 2019 $211,761.50 |bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por 2 servidores plblicos de los que se localizaro
pagos en las néminas de 416 Federal, Formalizados |, Il y lll, y Regularizados con diferente
2 L~ categorias de puesto dur; el ejercicio fiscal 2019, en incumplimiento del Reglamento de la
0 v Responsabilidad Hacendaria, articulos 132 y 133.

Auditoria Superior

de la Federacion 1036-DS-GF 2019 $76,162,714.22

En seguimiento

Auditoria Superior

. 1036-DS-GF 2019 $54,766,192.50

En seguimiento

Auditoria Superior
de la Federacion

Pliego de

Blsariaaen En seguimiento

Pliego de

Observaciones Enseguiviento
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Ente
Fiscalizador

Auditoria
Superior de la
Federacion

Auditoria

1036-DS-GF

Namero de la

Ejercicio

2019

~ Monto

$58,176,910.90

Anexo 9

Aspectos que inciden en el Control Internooenla
presentacion de actos contrarios a la integridad

Observacion

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto de|
58,176,910.90 pesos (cincuenta y ocho millones ciento setenta y seis mil novecientos diez pesos 90/100
M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la
icuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por realizar la adquisicién con un monto contratado
icon la fuente de financiamiento 090119-Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos 2019, e
incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 22,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, articulos
196,98y 101.

b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras

Tipo de
Observacion

Pliego de

Observaciones

" Estatus

En seguimiento

10

Auditoria
Superior de la
Federacion

1041-DS-GF

2019

$128,371,263.30

ISe presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un monto d
128,371,263.30 pesos (ciento veintiocho millones trescientos setenta y un mil doscientos sesenta y tre:
pesos 30/100 M.N.), mas los rendimientos financieros que se generen desde su disposicion hasta sul
reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria de la Federacion, por no ejercer ni comprometer lo
recursos al 31 de diciembre de 2019 contra lo autorizado por 45,579,172.77 pesos; por devenga
80,810,110.84 pesos en el capitulo 3000 Servicios Generales de mas no autorizados en el anexo 4 del
Convenio Especifico de Colaboracion de Transferencia de Recursos y 1,981,979.69 pesos por la diferenci
de los rendimientos financieros no ejercidos al 31 de marzo de 2020, en incumplimiento de la Le
iGeneral de Contabilidad Gubernamental, articulos 34, 35, 36, 37, 38; de la Ley de Disciplina Financier
ide las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 17 y los Postulados Basicos de Contabilida
IGubernamental: Registro e Integracion Presupuestaria, Convenio Especifico de Colaboracién en Materi
de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con el Caracter de Subsidios para la Operacio
del Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Socia
Laboral, clausula septima, fraccion I, anexo 4, y de los Criterios de Operacion del Programa de Atencio

la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral para el ejercicio fiscal
|2{}19, numeral 22,

11

Auditoria
Superior de la
Federacion

1049-D5-GF

2019

$25,090,114.49

Pliego de

Observaciones

En seguimiento

Para que el Gobierno del Estado de Puebla aclare y proporcione la documentacion adicional justificativ.
v comprobatoria de 25,090,114.49 pesos (veinticinco millones noventa mil ciento catorce pesos 49/1

M.N.), por concepto de la diferencia entre el presupuesto autorizado y lo pagado al 31 de diciembre
2019

Solicitud de
Aclaracion

En seguimiento

Auditoria
fuperior de la

{ era¥gn

1048-D5-GF

2019

$40,507,988.50

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal mas los rendimientos
financieros que se generen desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta bancaria de la Tesoreria
de la Federacion, por un monto de 40,507,988.50 pesos (cuarenta millones quinientos siete mill
novecientos ochenta y ocho pesos 50/100 M.N.), porque no ejercieron ni pagaron los rendimientos|
generados, en incumplimiento de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los|
Municipios, articulo 17, y del Anexo IV Conceptos de Gasto 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la
pjecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud, que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de
Y

Pliego de

Observaciones

En seguimiento
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Indicadores del Programa Sectorial de Salud 2019-2024

1 zg;ic; r;t;xgleudde la poblacién atendida con servicios de asistencia SEDIF Al 100.00
2 Porcentaje de nacimiento en adolescentes ISSSTEP Semestral 6.79
3 Porcentaje de pacientes con VIH en control ISSSTEP Semestral 91.1
4 Porcentaje de pacientes diabéticos en control ISSSTEP Semestral 90.8
5 Porcentaje de pacientes hipertensos en control ISSSTEP Semestral 89.4
6 ;rl(jjr;itiic;iiz?anzsalg;ass de control prenatal otorgadas a las ISSSTEP o 70
7 Razon de mortalidad materna SSEP Anual 31.77
8 Tasa de mortalidad en menores de 1afo SSEP Anual 1419
9 Tasa de mortalidad por desnutricién en menores de 5 afios SSEP Anual 3.78
/1{ Tasade mortaligad por Enfermedades Diarreicas Agudas en los SSEP Anial 6.25
menores de 5 afos
11 E;:Oc:gsn;zrtsagﬁdgsd por Infecciones Respiratorias Agudas en SSEP - 2139 9.6p /*.
uente: Sistema de Informacion para el Seguimientoala P

tado de Puebla (SPED)
p: cifras preli
o des

eacidn y Fvaluacion del Desarrollo en el Nivel de cumplimiento™
| 90%-94.9%

mares en razon de que la validacion de cifrz
s del cierre del ejercicio.

,-/

por parte de la Federacion se concluye

“*De acuerdo a la metodologia de los Lineamientos para el Seguimiento y

1Gion ‘rogramas  Presupuestarios de las

/ [ -ntidades de la A jstracion Pablica Estatal (Ejereicio

4 2 Esta 2 Eva ;ion (SEE), emitideos secretaria de
del Estado de Pu FPPue)

)\




Secretaria
de Salud Anaxn 10

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
Indicadores del Programa Sectorial de Salud 2019-2024

Marco Legal

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 19 parrafo primero y 43 fracciones IX y XXXIl, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 9 fraccion V, Xl y Xl de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla; 3,18 parrafo primero, 5, 7, fracciones Il y V, de la Ley Estatal de Salud; 7 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Puebla; 1y 2 del Decreto del H. Congreso del Estado, que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de
Salud del Estado de Puebla”, 16 fraccién V, 25 fraccidon | del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Antecedentes

En cumplimiento a Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla (Articulos 5, 7, 9 fracciones Ill, IV, VY VI, Articulos
10,13, 16,17, 22, 23, 24, 26 y 27), Decreto mediante el cual se crea el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla
(Articulo 6 fraccién 1), Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla (Articulos 33, Fraccion |, 67, sexto,
séptimo y décimo transitorios) y Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion (Articulo 8, Fraccién XLIX), la
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas (SPF), mediante oficio circular SPF-SSP-053/2021, solicito
en el mes de marzo del presente, la actualizacién de indicadores del Programa Sectorial de Salud 2019-202424 mediante el
Sistema de Informacién para el Seguimiento a la Planeacion y Evaluacion del Desarrollo en el Estado de Puebla (SPED).

Por lo anterior, se requirieron los indicadores mediante oficios: O-DE/030/2021 al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia (SEDIF) (1 indicador), O-DE/031/2021 al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP) (5 indicadores), Memorandum M-DE/296/2021 a la Direccion de Salud Publica y
Vigilancia Epidemiolégica (5 indicadores).

Situacion Actual

A continuacion se presentan los indicadores, responsables, periodicidad y resultados de los mismos reportados en el SPED , se
estaré en posibilidad de reportar el siguiente corte, de acuerdo a la convocatoria de la SPF y a la propia frecuencia de medicion

ramada. /
/ Comité ol Interno y Desempeiio Institucional
: Tercera Sesién Ordinaria de 2021
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de acuerdos adoptados
durante la Sesion
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Cmtd C ntr Ift no y Desempefio Institucional

eeeeeeee ion Ordinaria de 2021
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Indicadores del Programa Sectorial de Salud 2019-2024

Del total de 11 indicadores sectoriales:

Indicadores por Semaforizacion  Indicadores por Semaforizacion e Indicadores por Institucion
Institucion

|
SEDIF __
1
ISSSTEP _ 4
i
SSEP

E >95% m<90% m SSEP = ISSSTEP w SSEP m ISSSTEP = SEDIF m SSEP = ISSSTEP = SEDIF

Nivel de cumplimiento*

S
)/







Secretaria
de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

iGracias!

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacién y Programacion

Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia

(222) 551 0500 extensiones 5304 y 5104
dpdot.ssep@puebla.gob.mx | enlacecocodi@puebla.gob.mx

CZ

¢ i e
: omité de Control Interno y Desempeifio Institucional

Tercera Sesion Ordinaria de 2021
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