SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITEDE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

SEGUNDA ,SES|0N ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “EL COCODI”) CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las diez horas del dia veintiuno de abril del afio dos mil

veinte, y como respuesta a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno

Federal, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus COVID-19, a fravés del

modo videoconferencia, sesionaron los CC. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y Encargada de Despacho de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora

de Control Intemno de “EL COCODI", José Javier Berra Sevilla, Representante de la Secretaria de Planeacion y

Finanzas del Estado de Puebla y Vocal Suplente de “EL COCODI"; Alejandro Bautista Jiménez, Representante de

la Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Suplente de “EL
COCODI": Armando Sanchez Vivar, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de

Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario de “EL COCODI"; Noemi Arrieta Lucero, Encargada de Despacho

de la Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud

del Estado de Pueblay Vocal Propietario de “EL COCODI"; Diana Haydée Galicia Morales, Directora de Planeacion

y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y

Auxiliar de Control Interno de “EL COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de

Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitada Permanente de “EL COCODI"; Adriel Vazquez _
Viveros, Titular de la Unidad de Gestion Social de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitado de “E
COCODI": Maria José de los Angeles Tapia Roldén, Encargada de Despacho de la Direccion de Gestion e
Servicios de Salud del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Puebla e Invitada de “EL
COCODI"; por lo que con fundamento en el “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién,y -
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional” suscrito por el Secretario de la Contraloria d
Gobierno del Estado con fecha veinticuatro de septiembre del dos mil dieciocho, se lleva a cabo la Segunda Sesid
Ordinaria de “EL COCODI", correspondiente al afio 2020, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA-----

I. Declaracion del quorum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccion | del Acuerdo por el que se emiten los

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. -~
II. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con el articulo 17, fraccion |1 del Acuerdo por el que se emiten los
/

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperio Institucional. ----------—---

IIl. Ratificacién del Acta de la Primera Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de enero de 2020, de
conformidad con el articulo 17, fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

IV, inciso a del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional.

V. Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, de
conformidad con el articulo 17, fraccion IV, inciso d del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas, de conformidad con el articulo 17, fraccion ><
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V1. Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al tercer trimestre del
ejercicio 2019, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX y 17, fraccion IV, inciso e, del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional -

VII. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion con corte al 31 de marzo de 2020,
de conformidad con los articulos 7, fraccion X y 17, fraccion V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. -

Vill. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades al 31 de marzo de 2020, de
conformidad con los articulos 7, fraccion VIl y 17, fraccion VI del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

IX. Presentacion de la evaluacion del Organo Interno de Control, del Informe Anual 2019 y validacion de las
propuestas de modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno, de conformidad al articulo 17, inciso b,
fraccion | del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional.

X. Asuntos Generales, de conformidad con el articulo 17, fraccién VII del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, ----—--—

XI. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad con el articulo 17, fraccion VII
del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Con
Desempefio Institucional. K]

DESARROLLO DE LA SESION

I. Declaracion del quorum legal, de conformidad con el articulo 17, fraccién | del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con el articulo 17, fraccién Il del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional.

La Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL COCODY", da lectura al orden del dia propuesto, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 8, fraccion Ill y 17, fraccion |l del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, el cual se somete a
consideracion de los presentes respecto de su aprobacion, llegando a lo siguiente:

ACUERDQO No. COCODISSEP/01/2020/0RD-2: Por unanimidad de votos, los miembros de “EL
COCQODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con los articulos 8, fracciones Ill y V y 17,
fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

Institucional.

La C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, en su caracter de Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL
COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, hace constar que existe quorum
legal para dar inicio a la sesion, por lo que es valida para los efectos a que haya lugar.
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lll. Ratificacion del Acta de la Primera Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de enero de 2020, de
conformidad con el articulo 17, fraccién Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional.

Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL COCQODI",
solicita se omita la lectura del acta en referencia, por haberse circulado con antelacion y somete a consideracion su
ratificacion, solicitando a los miembros de “El COCODI" que se encuentren a favor levanten su mano, resultando el
siguiente:

ACUERDQ No. COCODISSEP/02/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" ratifican el Acta .
de la Primera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 21 de enero del 2020, de conformidad con los #

articulos 8, fraccion V y 17, fraccion Il del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.--—---—-——--——-

IV. Seguimiento de Acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas, de conformidad con el articulo 17,
fraccion IV, inciso a del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

En atencion al siguiente punto la C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez , en su caracter de Presidente Suplente y
Secretaria Técnica de “EL COCODI", con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8, fraccion IV del;s%

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, procede a
informar a los integrantes del Comité, las acciones llevadas a cabo para el seguimiento de los acuerdos tomados

las sesiones previas, asi como el estatus en que se encuentran, informacion que forma parte de la presente acta
como ANEXO UNO,

Finalizada la presentacion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de
COCODI", pregunta a los integrantes, si tienen comentarios adicionales respecto a la informacion presentada, a lo

gue contestan en sentido negativo, resultando:

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" toman de
conocimiento sobre las acciones implementadas para el Seguimiento de los Acuerdos de las
sesiones previas, de conformidad con los articulos 8, fraccion IV y 17, fraccion IV, inciso a del

la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional.

Para el desahogo del quinto punto del orden del dia, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de
Control Interno de “EL COCODI", cede el uso de la palabra a la C. Diana Haydée Galicia Morales, Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, quien expone el avance de las actividades realizadas, solicitando se agregue la
informacion relativa al presente punto, que obra como ANEXO DOS de la presente acta.

Finalizada la presentacién, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “EL
COCODI", detallo que es conveniente someter a votacion el presente punto, con el fin de llegar al acuerdo
correspondiente, solicitando que los miembros del Comité que se encuentren a favor levanten su mano, por lo que se
emite el siguiente:

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los

Comités de Control y Desemperio Institucional
V. Avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, de
conformidad con el articulo 17, fraccion IV, inciso d del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
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ACUERDQO No. COCODISSEP/04/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" toman de
conocimiento el avance del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, de conformidad con los articulos 7, fraceion VI y 17, fraccion IV, inciso d, del
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional.

VI. Presentacion del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al tercer trimestre
del ejercicio 2019, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX y 17, fraccién IV, inciso e, del Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional.

Para el desahogo de este punto, la C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez , en su caracter de Presidente Suplente y
Secretaria Técnica de “EL COCODI", manifiesta la importancia de conocer el cumplimiento de metas y objetivos de
los programas presupuestarios a través de los indicadores, al concluir cede el uso de la palabra a la C. Sagrario
Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
e Invitada Permanente de “EL COCODI", quien presenta el cumplimiento por programa presupuestario, la evolucion
del desempefio institucional y el cumplimiento de los indicadores por nivel de desempefio, correspondiente al tercer
trimestre del ejercicio 2019, solicitando se agregue la informacion relativa a este punto en la presente acta como
ANEXO TRES.

Finalizada la presentacion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “E
COCODI", manifesté que resulta conveniente someter a votacion el presente punto, con el fin de dictar el acu
correspondiente, resultando:

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" se dan por
enterados del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios al tercer
trimestre del ejercicio 2019, de conformidad con los articulos 7, fraccion IX, 8, fraccion V' y 17,
fraccion IV, inciso e, del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

VII. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion con corte al 31 de marzo
de 2020, de conformidad con los articulos 7, fraccién X y 17, fraccion V del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. ----

Para el desahogo del séptimo punto la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno
de “EL COCODI", hace hincapié que derivado de las auditorias practicadas por las instancias fiscalizadoras es
importante dar a conocer el avance y situacion que guardan cada una de ellas, por lo que cede el uso de la palabra
al C. Armando Sanchez Vivar, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla y Vocal de “EL COCODI", quien presenta las acciones realizadas para dar atencion,
seguimiento y solventacion a las observaciones determinadas corte al 31 de marzo del 2020, solicitando que el
informe respectivo se agregue como ANEXO CUATRO de la presente acta.

Una vez finalizada la exposicion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de
“EL COCODI", pregunta a los integrantes si existen comentarios adicionales, quienes contestan en sentido negativo,
manifestando que resulta conveniente someter a votacion el presente punto solicitando a los integrantes del Comité
que se encuentren a favor levanten su mano, resultando el siguiente:
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ACUERDQO No. COCODISSEP/06/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" toman de
conocimiento sobre el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion con corte al 31 de marzo de 2020, de conformidad con los articulos 7, fraccién X, 8,
fraccion V' y 17, fraccién V del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

VIIl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades al 31 de marzo
de 2020, de conformidad con los articulos 7, fraccion VIll y 17, fraccion VI del Acuerdo por el que se emiten
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional.----see=sersmmersemrnrmnen snaeeen

En atencion al siguiente punto del orden del dia, la Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL COCODI",
cede el uso de la palabra a la C. Alejandro Bautista Jiménez, representante de la Titular del Organo Interno de
Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Suplente de "EL COCODI", quien informa las
acciones implementadas con la finalidad de evitar incurrir en acciones y omisiones que impliquen responsabilidades
administrativas, que ha dado seguimiento el Organo Interno de Control, al 31 de marzo de 2020, adicionalmente
menciona que el mensaje de la Lic. Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Organo Interno de Control en los
Servicios de Salud, es solicitar el apoyo de la areas administrativas del Organismo, toda vez que se busca trabaja
en conjunto con las acciones de control establecidas en la administracion de riesgos, para generar resultados gffe
ayuden a cumplir en tiempo y forma con las metas y objetivos establecidos, asimismo se solicita que la informac

relativa a este punto, obre como ANEXO CINCO de la presente acta. v

Al concluir la exposicion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “EL
COCODI", manifestd que si bien se trata de un punto del orden del dia con fines informativos, resulta conveniente
someter a votacion el presente punto, resultando el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" se dan por
informados de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades por parte del Organo Interno de Control al 31 de marzo de 2020, de
conformidad con los articulos 7, fraccion VIII, 8, fraccion V y 17, fraccion VI del Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional.

La C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, en su caracter de Presidente Suplente y Secretaria Técnica de “EL
COCODI", menciona que es importante el seguimiento del acuerdo numero COCODISSEP/09/2019/0ORD-2,
referente a la implementacion de la mesa de quejas en conjunto con el Régimen de Proteccion Social en Salud del
Estado de Puebla, la Direccion de Evaluacion, la Direccion de Atencion a la Salud y el Departamento de Atencion
Primaria a la Salud; por lo que, cede el uso de la palabra a la C. Marfa José de los Angeles Tapia Roldan, en su
caracter de Encargada de Despacho de la Direccion de Gestion de Servicios de Salud del R.E.P.S.S. e Invitada de
“EL COCODI", quien presenta el reporte de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias e inconformidades que se presentan a través del Centro de
Contacto telefénico con corte al 31 de marzo del presente afio, finalizada su participaciéon cede la palabra al C.
Adriel Vazquez Viveros, Titular de la Unidad de Gestién Social de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e
Invitado de “EL COCODI", quien presenta el reporte de solicitudes recibidas y atendidas, las acciones establecidas,
las peticiones atendidas por escrito y de manera presencial, asi como informacién adicional relativa en las mesas de
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seguimiento a quejas, con corte al 31 de marzo del presente afio, solicitando ambos que la informacion presentada
obre como ANEXO SEIS de la presente acta.

Finalizada la intervencion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Inteno de “EL
COCODI", manifesté que si bien se trata de un punto del orden del dia con fines informativos, resulta conveniente
someter a votacién el presente punto, solicitando que los miembros del Comité que se encuentren a favor levanten
su mano, dando como resultado el siguiente:

ACUERDQ No. COCODISSEP/08/2020/0RD-2: Los integrantes de “EL COCODI" en seguimiento
del acuerdo nimero COCODISSEP/09/2019/0RD-2, toman de conocimiento las acciones llevadas
a cabo en las mesas de trabajo para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades por parte de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, al 31 de marzo de
2020, de conformidad con los articulos 7, fraccion VI, 8, fraccion V y 17, fraccién VI del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional.

IX. Presentacion de la evaluacién del Organo Interno de Control, del Informe Anual 2019 y validacion de |
propuestas de modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno, de conformidad al articulo

inciso b, fraccion | del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamien
de los Comités de Control y Desempefio Institucional.-----

Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Suplente del Presidente, Secretaria Técnica y Coordinadora
de Control Interno de “EL COCODI", manifiesta la importancia de conocer la evaluacion realizada por el Organo
Interno de Control al Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2019, para tal
efecto cede el uso de la palabra a la C. Diana Haydee Galicia Morales, Directora de Planeacion y Programacio

Auxiliar de Control Interno de “EL COCODY', quien presenta la evaluacion y comentarios realizados por el Organo

Interno de Control, asimismo expone el programa de Trabajo de Control Interno derivado de las propuestas de
modificaciones del Informe Anual, solicitando se agregue al acta como ANEXO SIETE.

Finalizada la presentacion, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de Control Interno de “EL
COCODI", manifestd que resulta conveniente someter a votacion el presente punto, solicitando que los miembros
del Comité que se encuentren a favor levanten su mano, por lo que se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/ORD-2: Los integrantes de “EL COCODI" se dan por
enterados de la evaluacion del Organo Interno de Control del Informe Anual 2019 y validan las
propuestas de modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno, de conformidad con los
articulos 7, fraccion IV, 8, fraccion V' y 17, inciso a, fraccion |, del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comites de Control y Desempefio
Institucional.

X. Asuntos Generales, de conformidad con el articulo 17, fraccion VIl del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional. ----

Para el desahogo del décimo punto del orden del dia, la Presidente Suplente, Secretaria Técnica y Coordinadora de
Control Interno de “EL COCODI", hace constar que no se inscribieron asuntos a fratar en este punto.---—----—---—-

Acto seguido, solicita a los miembros de “El COCODI" que en caso de que deseen tratar un tema adicional, lo
propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el caracter de asunto general; a lo que sus integrantes
contestan en sentido negativo.
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XI. Revision y Ratificacién de acuerdos adoptados durante la Sesién, de conformidad con el articulo 17,
fraccion VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempeiio Institucional.

Para el desahogo del Ultimo punto del orden del dia, los integrantes de “EL COCODI", proceden a la revision y
ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de conformidad con el
articulo 17, fraccién VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional, por tanto se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/0ORD-2: Los integrantes de "EL COCODI" proceden a la
revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento a los articulos
8, fraccion V y 17, fraccion VIl del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional.-------—--=---——---

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, en su caracter de Presidente Suplente y
Secretaria Técnica de "EL COCODI", concluye la sesion a las once quince horas del dia de su inicio, por lo que se
levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce los que en ella intervinieron ---=--------

Presidente Suplente, Secretaria Técnica y
Coordinadora de Control Interno

2
C. Maria del Carart Sticeo Rodriguez
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud
y Encargada de Despacho de la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion de los SSEP

Vocal/Suplente Vocal Suplente
C. José Javier Berra Sevilla / £. Algjandro Bautista Jiménez
Representante de la Secretaria de Planeacion y Representante de la Titular del Organo Interno de Control
Finanzas del Estado de Puebla en los Servicios de Salud del Estado
de Puebla

LA PRESENTE HO.JA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
PUEBLA, DE FECHA 21 DE ABRIL DE 2020.

Calle 6 norte 603 Col. Centro “El Portalillo™ C.P. 72000
Puebla, Pue. Tel (222) 551 05 00 ext. 5304
www.ss.puebla.gob.mx




Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Vocal Propietario-

C.A anchez Vivar
Directdf de A ©s Juridicos de la Secretaria
Salud y de los SSEP

Auxiliar de Control Interno

C. Diana ijjafdée alicia Morales
Directora de Planeacidn y Programacion
de los SSEP y Secretaria Ejecutiva
del Comité de Eticaly Prevencion
de Conflictos de Interés

Invitada Permanente

ioWillamil Delgado
ion de los Servicios
de Salud de\los SSEP

Di

r 4

Calle 6 norte 603 Col. Centro "El Portalille” C.P. 72000
Puabla, Pue, Tel (222) 551 05 00 ext. 5304
www.ss.puebla.gob.mx

PUEBLA, DE FECHA 21 DE ABRIL DE 2020.

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITEDE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020

Vocal Propietario

Encargada de
de QObra, Bienes, S erales y Procesos de
Gestion de los SSEP

Invitado

. Adriel Vazquez Viverg
Titular de i tion Social

de los SSEP

Invitada

C. Maria J(‘)-séaaneles Tapia Roldan
Encargada de Desp de la Direccion de Gestion de
Servicios de Salud del Régimen Estatal de Proteccion

Social en Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO D
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Gobiernode Pucbla

IV. Seguimiento de Acuerdos

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA-

Acuerdo

Responsable

Acciones

Se presenta el resultado de la
capacitacion, correspondiente a un

Avance/
Estatus

Cuarta Sesion JACUERDO No. COCODISSEP/06/2019/0RD-4: Aprueban el Auxiliar de T O 100%
Ordinaria 2019 |programa de capacitacion en materia de Control Interno. Control Interno 2 . o . Solventada
servidores publicos en materia de
Control Interno.
Se presenta el calendario con las fechas
Cuarta Sesion |[ACUERDO No. COCODISSEP/12/2019/0RD-4: Aprueban el Coordinador |para las Sesiones Ordinarias del Comite 100%
Ordinaria 2019 |Calendario de Sesiones Ordinarias del ejercicio fiscal 2020. | Control Interno | de Control y Desempeiio Institucional | Solventada
2020.
Se presenta el Informe Anual 2019, en el
ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/0RD-1: Aprueban el e ga cefaliaal grisdo (B MAOU/EE S
. . . - implementacién del control interno, la 100%
Primera Sesién (Informe Anual 2019 del estado que guarda el Sistema de Auxiliar de A . oy
administracion de riesgos, la ejecucion y| Solventada

Ordinaria 2020

Control Interno de la Secretaria de Salud y de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla.

Control Interno

efectividad de los controles y actividades
de control, asi como las acciones de
mejora resultantes.

Primera Sesion
Ordinaria 2020

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/0RD-1: Aprueban el
informe de cumplimiento del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) 2019 - 2020

Auxiliar de
Control Interno

Se presenta el cumplimiento del 100%
de los Programas de Trabajo de Control

Interno 2019- 2020
£

™

100%
mo_qqunm
AN

A

¥
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V. Avance del Informe Anual de Actividades del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Cronograma de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés

Primera Sesion Ordinaria

vqmmm_._wmm_a: del Informe Anual de Actividades
2019.

Presentacion del Programa Anual de Trabajo
2020.

Informe de delaciones recibidas en el Comité y
en los Subcomités.

H

Segunda Sesion Ordinaria.

Programa de capacitacion en temas de ética,
conducta, etc

Resultados de la aplicacion de la Metodologia
de Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

Tercera Sesion Ordinaria

Resultados de la Evaluacion de la percepcion
de los Servidores Publicos respecto del
cumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

Cumplido En Proceso '_umza.m:nm
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VI. Cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del ejercicio 2019

Gobiernode Puebla

MARCO JURIDICO

De acuerdo a las atribuciones descritas en los articulos 114 fraccion Il de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Puebla, 16 y 25 del “Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla”; la Direccién de Evaluacion de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, es la unidad administrativa responsable de realizar un ejercicio de evaluacion sobre los
indicadores y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por cada Programa
presupuestario reportado a través del Sistema Estatal de Evaluacion (SEE
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VI. Cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del ejercicio 2019

1
L

Cobiernode Buebia

Cumplimiento por Programa presupuestario (Pp), al tercer trimestre 2019 Gréfica 1.1
(Porcentaje) .
120.00% e S ]
__ 96.20%
100.00% » 92.08% 90.11%
80.00% -
60.00%
40.00% -
20.00%
0.00% - :
Atencion Médica Servicios de Salud a la los servicios de salud XXI
Comunidad .
Indicadores 1 2 3 A 6 0 —
Actividades 6 2 18 1 . 3 - 0

Nota: *SP. Sin Programacion al trimestre evaluado. ; %
La informacion refleja el cumplimiento por Programa presupuestarios (Pp) evaluando indicadores y actividades del periodo evalugde- ) i /
Fuente: elaboracion propia con datos del Informe de Evaluacion Tercer trimestre 2019, emitido por la Secretaria de la Funcion Publi {EsTatal.
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VI. Cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del ejercicio 2019

Gobiernode Puebia

Cumplimiento de los indicadores por nivel de desempefio, tercer trimestre.
2019
(Porcentaje)

Grafica 1.3

Promedio diario de consultas por
médico en centros de salud.

Promedio diario de consultas por
médico en hospitales
comunitarios.

Promedio mensual de consultas
de alta especialidad por médico
especialista.

Porcentaje de consultas de
atencion médica ambulatoria.

Porcentaje de surtimiento de
medicamentos del  Catalogo
Universal de Servicios de Salud
(CAUSES) .

Porcentaje de inconformidades
resueltas por orientacion, asesoria
y gestion en la CESAMED.

1

S5

baria de la Funcion P.__u\._.,x. del mm__.

Porcentaje de servicios
prehospitalarios  atendidos por
ambulancias terrestres y aéreas.

Porcentaje alcanzado de consulta
externa mediante la estrategia de
los convoyes de salud.

Porcentaje de consulta de
psicologia por trastorno mental.

Porcentaje de cumplimiento de
determinaciones de cloro residual
libre en agua.

Porcentaje de muestras
analizadas de vigilancia sanitaria.

Porcentaje de deteccion de
diabetes mellitus en poblacion de
20 afios y mas.

Porcentaje de cumplimiento de
visitas por unid médicas
moviles.
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VI. Cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del ejercicio 2019

Indicadores con bajo desempeiio, tercer trimestre.
2019 Cuadro 1.2

Resultados
Meta Meta

Indicador Método de calcule Broafamads | tealizada

12 trim | 2°tim | 3° trim Justificacion

(Nimero  de  consultas La .u_msaﬂam am m_m.m._zm.p presenta deficiencias
oy de instrumentacion, derivado que no se cuenta con
s L informacion del Hospital de Traumatologia en el
especialista/  nimero  de  92.00 8170 7156 86.26 88.81 bl g
_ . mes de julio; Hospital de Cholula, en el mes de
Ao especiel. @ agosto y de los Hospitales del Norte y de
contacto con el paciente). g L s y
Traumatologia en septiembre.

Promedio mensual de
consultas de alta
especialidad por médico
especialista.

Derivado de la perdida de corresponsabilidad de la
poblacion beneficiaria del programa

(Nomero de consultas de Fortalecimiento de la Atencion Médica (FAM), la
Porcentaje de consulta deatencion médica ambulatoria/ cual contaba con el Programa Inclusion Social
atencion médicanimero de consultas 79.38 64.71 85.40 81.52 PROSPERA, asi como Seguro Popular, ha
ambulatoria. otorgadas en la unidad médica disminuido sustancialmente el servicio de consulta;

movil)*100 aunado a lo anterior, el fendmeno de migracion e |,

inseguridad ha impactado en las unidades mévile

ndo en la asistencia de43 3 -

Nota: la informacion presentada, es comparativa de resultados de los indicadores que cuentan con un cumplimiento bajo de desempafio por trimestre 2019, _
Fuente: elaboracion propia con datos del Informe de Evaluacion Primer, Segundo y Tercer Trimestre 2019, emitido por la Secretaria de la Funcion\P(b a del Estado.
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VI. Cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios al tercer trimestre del ejercicio 2019

Indicadores sin programacion al trimestre evaluado Cuadro 1.4

Indicador . *Sin programacion al periodo evaluado

Razo6n de mortalidad materna. SP*
Razon de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 afios. SP*
Tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 afios. sP*
Tasa de mortalidad en menores de 1 afio. SP*
Porcentaje de comunidades certificadas como saludables. _ SP*
Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en menores de 5 afios. sP*
Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en menores de 5 afios. SP*

Fuente: elaboracion propia con informacion de las MIR de cada Programa Presupuestario nivel componente mo\h‘.

Tasa de mortalidad en poblacion de 10 a 19 afios. Q\i L
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ANEXO CUATRO

Estado que guarda la atencién de observaciones por
acciones de fiscalizacion con corte al 31 de marzo de
2020, de conformidad con los articulos 7, fraccion X y
17, fraccion V del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de

los Comités de Control y Desempeiio 5&::22@4 &\\
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VIl. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN CONJUNTO CON LA CONTRALORIA

Fecha de Oficio de Estatus Estatus
No. Auditoria Rubro Ejercicio Notificaci . Observaciones Preventi ; Oficio de
o Solicitud va  correctiva descargo Monto Seguimiento  Estado actual
DGAOR/211/
15232017 $134,938.02
Observacion 2. Pagos Solventa No UWMMMM_._M ,, $142,962.41Se remiti6  Oficios:
improcedentes (Pagos a empleados) da  Solventada Total  $277,900. »umoa-o?_-_ﬁm_ﬁc:
awwﬂﬂ__,__“__.__ﬁq $0.00 Se recibié con fecha 10
DGAOR/211/ de Diciembre de 2018,
11852018 $63,760,180.52 Oficio  No. SC-SCA-
DGAOR211/ CGAEGP-844/2018,
2265/2018 Signado por el Titular
o o : : de la Coordinacién
Observacion 3. Pagos En la hoja 3 Se remite Oficio No. v
improcedentes (Pagos a empleados mo_umam m%u”_m 4 dela Cédula $7.401,644.56512 p- m@dﬂwaﬂm Eu_ma:m _M
PUE/SEGUR fiera del catalogo de honorarios)  de CA/4852018 i ,
Seguro 09 de e Gestion Publica de la
2 g Popular 2016  Junio de WORLHET) BEIRD Secretaria  de la
32..%%&3 2016 oprg | (WIS _uuﬂmw__,am $71,161,625.08 Contraloria, mediante el
_ de mo_éssm $0.00 cual nos informa sobre
Observacion 4. Pagos en efectivo No _ _ : === S0 §Uy. fuaria,
Se remite Oficio No.con memorandum

(no comprobados y no seSolventa Solventada

presentaron los registros contables)  da

Observacion 5. Pagos “
improcedentes (pagos a empleados Solventa: No DGAOR/211/

5013-DAJ-1246/2017 SC.SCA.CGCS.0..C.D
QD.352/2018, remiten
Se remite Oficio No.acuerdo de archivo del

con categoria y plaza no localizados  da  Solventada 1523/2017 %Nm_mww.mmmﬂmwwmw . it
en la plantilla autorizada) .
Observacion 6. Incumplimiento a " )

los requerimientos de informacion
ylo  documentacion  (deficiente
integracion del expediente unitario
de obra)

Solventa No
da  Solventada
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VIl. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN CONJUNTO CON LA CONTRALORIA

o

Estatus
! de  Oficio de
No. Auditoria  Rubro cicio Observaciones
eIl Notificac Solicitud Preventi o s rrectiva s Monto Seguimiento Estado actual
S il 1 2 £ Ve .
"Se remite Oficio No. 5013-DAJ-
CA/3681/2018, 5013-DAJ-
Observacién 2. Recursos destinados | CAJ2124/2018, con fecha 27 de
para fines distintos a los autorizadosy ~ No Solventada Uooﬂwm@c____mmdamo $4,046,345.56mayo  de 2019 se envio
abjetivos del programa. informacion  que  ampara  aSe recib6 con fecha 10 de Diciembre
solventacion preventiva mediantede 2018, Oficio No. SC-SCA-
P = ... Dficio5013/DAJICA/2327/2019. CGAEGP-844/2018, Signado por el
Observacion 4. Pagos _Suaomn_mammmozmam i No DDGAOR/211137 $1.152,600 Smm remite Oficio No. 5013-DAJ-Titular de la Coordinacion General de
(pagos dobles a empleados) Solventada 312018 | C2866/2017 Auditoria y Evaluacion de la Gestion
DDGAOR/211/137 m Publica de la Secretaria de la
3/2018 wz_amm_m__m_wm" Contraloria, mediante el cual nos
Observacion 5. Pagos improcedentes DDGAOR/211/350 . _ . .”_ao:_._m sobre el estado que guarda
(pagos a empleados fuera delSolventada mo?un_m ds 7/2018 aﬁ_mowﬂ.nmﬂmmﬂw%%na No. 5013-DAJ las observaciones, tumando mediante
catalogode honorarios) Total $14,456,916.3 oficio SC-SCA-CGAEGP-DACP-
Pendiente de $0.00 15/2017, al 0.1.C. el IPRA, pendinete
R S . solventar L, SRS ... Inicio de procedimiento, de las
Observacion 6. Pagos improcedentes m _ i observaciones No. 02,04,05,06,07,08
2016  Marzo nmcomoma;umccm a empleados no encontradosSolventada mo?””_m da cuowﬁwmﬂﬂ_:% a.__mﬁ.sc.gwmmm%mﬁw Oficio. No. moa.c?_.m 09, el OIC informa que se esta
en la plantilla autorizada) . . trabajando las observaciones, en
1.- Se remite Oficio No. 5013-DAJ-espera de resultados.
Observacion 7. Incumplimiento a los 2866/2017
requerimientos de informacién  ylo No SFPPue- 2- Se sollcitd prorroga medianteMediante  SFPPue-00308/2019  de
documentacion (Deficiente integraciénSolventada Soloontsila 00309/2019 oficio DOOBSGPG/97/2019 defecha 26/12/2019 signado por la
del  expediente  unitario  de 26/12/2019 fecha 30/12/2019 para entregarFuncion Publiva de Puebla se iinformo
adquisiciones, bienes y servicios) documentacion de la observacionque se solvento la medida correctiva
sl EEE N e 7 ... ... Q®elasobsenaciones 8y9y la
Observacion 8. Incumplimiento de SFPPue- : : ; ‘medida preventiva de las observac. 7,
disposiciones federales en materiaSolventada Solventada ~ 00309/2019 wm_m%m_mﬁ . me.cE"m y 9y se sollcité promoga mediante
fiscal. | 26/12/2019 oficio DOOBSGPG/97/2019 de fecha
Observacion 9. Incumplimiento en el . 30112/2019 para entregar
procedimiento de contratacién de i SFPPue- documentacion de la observacion 7
adquisiciones, ~ arendamientos  y i Se remite Oficio No. 5013-DAJ-
Serviios del Secor Piblo (se>0veraca Sohventada - 003082013 286612017

confraté con normativa estatah
debiendo aplicar normativa Federal b_, ;
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VII. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Gobismaode Pusbla

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Estatus
>=nﬂoan Rubro mﬁuo_ Bcheds | Gl da Observaciones Importe
i Pendiente de Estatus Seguimiento Estatus
Notificacion Solicitud Solventar .
Se recibio con fecha 10 de Diciembre de
2018, Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-
Se presume dafio a la Hacenda Publica Se remitié oficio a la ww.rwﬂwm_ G”_m_:m“”ﬁwﬁ_uﬂ M._w qnm_w_ﬂgﬁ__mm s
Uitiksdis Federal, sin incluir la docuemntacion Subsecretaria de Control de Evaluacity ds I Gestidn. Pibiles de _M
2905 Medcas 2015 % Nayo AECEO208iZjustiicaliva y comprobaloria (Cericado degys 74 5157 Mo SOLVENTADA St medante oico 5013 Secretara de la Contraloria, mediante el
Moviles d omm_o& DE.mc_m el oot cual nos informa sobre el estado que
1.~ Auditoria realizada ala DGPLADES noviembre, pendiente de g _
R ; T guarda cada una de las auditorias. Oficio
2.~ Solicitan que los SSEP proporcionen resolucion por ASF. : c - i skl
certificado de gasto enviado por la Contraloria para la atencion
a la observacion SC-SCA-334/2017, en
analisis de la ASF, )
Se recibio con fecha 10 de Diciembre de
Formalos de Certificados de Gastos sin que wmwwm_o_mo_mmw . mM_% : mwﬂmm”cﬂm}awmqm
se  encontraran  respaldos de la i : diPha e e
Salud ; g Se remiti¢ oficio de la ContraloriaCoordinacié General de Auditoria
docuemntacion comprobatoria. g )
Materna 04 de Mayo AECF/0210/21.- Auditoria realizada al Centro Nacional de 5013-DAJ-4971/2017, de fecha Evaluacion de la Gestion Publica de la
252-DS | Perinatal 2015 4 st .~ §7,873,785.70 NO SOLVENTADA 24 de noviembre de 2017,  Secrefaria de la Conlraloria, mediante el
de 2016 016  Equidad de Género y Salud Reproductiva i g .
Cuenta 2 : pendiente de resolucion por ASFcual nos informa sobre el estado que
: 2.- se solicita que SSEP proporcione el e "
Publica 2015 i guarda cada una de las auditorias. Oficio
soporte de los certificados de gasto, los _ I Contralort I Seiieds
roporciono RH enviado por la ( ntraloria para la atencion
P a la observacion SC-SCA-305/2017, en
analisis de la ASF, .
Se recibio con fecha 10 de Diciembre de
2018, Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-
Recursos del 844/2018, Signado por el Titular de la
Fondo  de Coordinacion General de Auditoria y
Infraestructur Se remitio con oficio 5013-DAJ- Evaluacion de la Gestion Publica de la

: 04 de Abril AEGF/0693/2RESULTADO 10.- Subejercicio de los ; : _ i
1229-DS-GFa Social para 2015 de 2016 O toaumss kst $5,983,970.57 NO SOLVENTADA 2130/2017, pendientede  Secretaria de la Contraloria, mediante el

las ! resolucién por cual nos informa sobre el estado que
| Entidades. : guarda cada una de las auditorfas. Oficio
FISE enviado por la Confraloria para la atencion
" a |p observacion SC-SCA-2422017 Y SC-
: . 9CA-213/2017, enandlisis de la ASF.
_ . . / ()>
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VII. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Goblarmsde Puebla

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Estatus
No. rzu_“onn Rubro Ejercicio Fechade = Oficio de Observaciones Importe
; Pendiente Estatus Seguimiento Estatus
Notificacion Solicitud .. de Solventar
7. Con la revision de los estados de cuenta bancarios,
los comprobantes fiscales de ingresos, las pdlizas
contables las solicitudes de recursos se verifico que la
SFA transfiri los recursos liquidos del FASSA 2018 por
3,635.099,182 39 pesos a los SSEP. Por otra parte, la | Mediante Oficio
SFA, para dichas efectos. instrumento medidas para la .mc._w‘_o?_,_oa._mmgmo_mm e rechio informe mediants el cuial se atisnden 2 de las 3
entrega de los recursos y sus rendimientos financieros , con fecha 2 de mayo btserackions s.aial genero una PRAS que estara sujelo
dos de conformidad con la Ley de Egresos del del presente se envid la e .
FASSA 25 de Enero AEGF/00491 26" i NO _ o o BE R o las investigaciones del OIC. Enviando para su
7WITDSGF 0 2018 “ea019  porg  Etado de Puebla, para el ejercici fiscal 2018 que  $0.00 o vevran,  informacion que justiica investigacion Oficio No. SCGF/878/2019, de fecha 02 de
consisten en: ‘La Secretaria realizara la transferencia de las observaciones bestlo  aigiriaitos oanl solsii o tsimeo on It
los Recursos, Plblicos de los Fondos de Aportaciones realizadas porel oamzomw__n? q n_m_wnawomm mﬂ —
antes sefialados a las Dependencias y Entidades que de Control, en espera de’ ’
se desempefien como instancias responsables del los resultados.
ejercicio de los mismos. presentando la solicitud de
recursos respectia y derivado de ello, se identifico que
existen desfases de 1 hasta 4 dias al realizar los
tramites respectivos. |
Al 31 de marzo de 2018 no se habian pagado, ejercido ¢ 1o o NO Se redbio via electonica e  Oficio
o reintegrado a la Tesoreria de la federacion 799 SOLVENTADA om_pm_ndmaauwum_u_a_ _“nmga. el em__ hacen del
e e e - conocimien e las rvaciones al programa.
g obsarvd que _o_m SSEP suscribleron tm ,,mg{_%_o . Se remiio Oficio No. 5013/DAJICA/3290/2019, de fecha
Prospera P DN SIS @ S 29 de julio de 2019, y Oficio de la Contraloria del Estado
*Program nwww%wm. mwﬁﬁmw gﬂwwm? gﬂwﬂﬁm QH - de Puebla No. SC-CGAEGP-583/2019, Mediante el cual
ade p $0.00 se presenta los argumentos para solventar dichas
Inclusion NNMM%%_HQ i %%s_ mﬂ”nm” .“” SOLVENTADA - observaciones. en el informe indvidual se realizaron 1
8 1183-DS-GF nmoo:m."wh_._ 2018 13 de Marzo DGARFT'B"/embargo, omitieron llevar a cabo la contratacién a mmn.._u_‘c.p,._.ﬁgmwm,_moa“ﬂ_ﬁw-wmﬂﬂoﬂguammwﬁm<Mo__u<mﬂ.w,qmm mﬂﬂﬂawwhh_wﬂmmw
ente de de2019 02452019 través de licitacién piblica, o __ , de fecha 27 de Marzo P :
Salud | de 201, — Se envid informacién con oficio 5013/DAJICA/2076/2019
2018" e fecha 30/12/2019 de solventacion por los $10,196.59 el
(PROSP se observd que el monto reportado al cuarto trimestre NO i ; dia 30 de Dic. de 2019
ERA) no es coincidente con los registros contables y  $0.00 SOLVENTADA _ = e
presupuestarios oL Mediante oficio nimero 5013/DAJICA/1173/2020, de
V\ . fecha 20 de febrero ge 2020, se remitio informacion
T p : tendiente a sglventy/ el Piego de Observaciones. En
Y /| /A espera \ b
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VII. Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

S2diuo
Gobiernode Puebls

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

Auditor Estatus

No. fa Rubro Ejerc Fecha de Observaciones

No. cio Notificaci Oficio de Importe Pendiente

- mo:.nzﬂﬁ % mo_c_ﬂ:.—m_. mmﬂﬂﬂ_._m wﬂﬁc_ar:ﬂo MW—N—ﬂﬁ

1036- FASSA mgmg___om__‘mombmm_m__ow@..mo

" ps.GE 2019 0 20

EN CURSO.

Programa
de Atencion
ala Salud y
Medicamen

tos

Gratuitos

12 SIN  parala 2019

Poblacién

sin

Seguridad

Social
Laborar
(U013)

06/03/202AEGF/0952/2

0 020 EN CURSO.

'8  $65,845,265.57
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VII.

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

No. g Rubro Ejercicio
0.
Programa de Apoyo
para Fortalecer la
1 SC-T-480/2014 Calidad en los 2013
Servicios de Salud
2013.
Proyecto Precio
Alzado San
2 04-AOP-SSEP/2019 Sebastian de 2018
Aparicio
3 002-SSEP/2019 Senvicios 5046 2019
Personales
003-SSEP/2018-  Adquisicion de
) 2019 Medicamentos 20182012

Fecha de
Notificacion

13 de Mayo de
2014

25/02/2019

09/05/2019

09/09/2019

Oficio de Observaciones
Solicitud
1. Incumplimiento a la Ley
de Obras Publicas y Serv.
Relacionados con las
ammowm_._ 4 MismasylaLey de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico
Deficiencia en el control
interno.
Deficiencia en el proyecto
gjecutivo.
Inspeccion fisica de los
SC.SCA.OIC.Strabajos.
SEP.019/2019
Deficiencia de los Planos.
Deficiencia en la
formalizacién de
documentos de cierre
administrativo.
SC.SCA.CGC
S.0IC.SSEP.D
| C88.62/2019
SPFPUE.CGC
S.0IC.SSEP.D En pr
CS5S.164/2019

so de ejecucion por el Organo de Control Interno

Monto RECOMENDACIONES
Importe
pendiente de PREVENT!  CORRECTIVA ESTATUS
VA
solventar
Se recibi6 Oficio No. SC-SCA-
CGAEGP-DACP-418/2018, en donde
se descarga importes, el Area de
$273,68242 Ni NO SOLVENTADA Construccion realiza las acciones
para la recuperacion del saldo
pendiente de reintegro.
$0.00 Pendiente $0.00
Se remitio Ofcio DC/570/2019 con
fecha 10 de julio 2019 del area de
$0.00  Pendiente $0.00 Construccién _soporte  ques
contempla la posible solventacion de
las observaciones. Se remitio Ofcio
DC/986/2019  con  fecha 11
$0.00 Pendiente $0.00 denoviembre 2019 del area de
Construccion soporte quee
contempla la posible solventacion de
$0.00  Pendiente $0.00 las observaciones.
En proceso de ejecucion por el Organo de Control Interno
Se atendio y envio informacion

mediante oficio No. SCGF/246/2019

; fecha 17, de septiembre de 2019
$273,682.42 j
] 5 \
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Gobiernode Pucbla

ANEXO CINCO

Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades por parte del
Organo Interno de Control al 31 de marzo de 2020, de
conformidad con los articulos 7, fraccion VIIl y 17,
fraccion VI del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de

los Comités de Control y cmmwAumso 5&%3_
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ANEXO SEIS

Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades por parte de los
Servicios de Salud al 31 de marzo de 2020, de
conformidad con los articulos 7, fraccion VIII y 17,
fraccion VI del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento d
los Comités de Control y Desempefio Instituciona
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VIIl. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,
> inconformidades y procedimientos administrativos por parte de
L los SSEP - REPSS

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
Enero - Marzo 2020

METODOLOGIA DE ANALISIS DE RIESGOS APLICADA AL
PROCESO DE CONTACT CENTER

ACTIVIDAD CRITICA: ATEN
DEL ESTADO DE PUEBLA-

RIESGO: ACCIONES INEF ICIENTES PARA LA SOLVENTACION

FACTOR DE RIESGO:
- FALTA DE ANALISIS A LA SOLICITUD (QUEJA)

CONTROL: “ANALISIS DE LAS SOLICITUDES A TRAVES DE LA MESA DE QUEJAS
DE LOS SSEP”

ACCIONES:

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES PARA DETERMINAR LA RESPUESTA EFECTIVA Y OPORTUNA, PREVIO DEL ENVIO AL
CONTACT CENTER.

-IMPLEMENTAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS PARA DISMINUIR EL NUMERO DE QUEJAS.
-CAMBIAR LA PERIODICIDAD DE LAS MESA DE QUEJAS (QUINCENAL).
-PRESENTAR ANTE COCODI LOS CONTROLES ESTABLECIDQS
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VIIl. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos por parte de
Q los SSEP - REPSS

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

REPORTE DE SOLICITUDES ENERO - MARZO
2020

4,500
4,000 " . X
Medio de Recepcién Porcentaje

3,500

A Linea 01 800 581 44 44 89.5%

2,500 Teléfonos Rojos 0.3%

2,000 .

. Buzén de quejas 0.0%

1,500

1,000 Presencial 0.7%

500 Padginas web 0.5%
0 (REPSS, SSEP y CAT) 4

ke

= Solicitud de Informaciéon @ Queja B Peticion ® Reconocimiento ® Sugerencia

A N
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VIIl. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,
58123538 y procedimientos administrativos por parte de

mw

Sedaed los SSEP - REPSS

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
QUEJAS POR DESABASTO DE MEDICAMENTOS

ENERO - MARZO
2020

60
50
40 =
30 =
0 =

|—] T = Wr!;ﬂlﬂzﬁ;;;?..?iﬂilﬂ o e R — -

= - = = = = — =
0 === = . = aE e B == RS T R

TELMISARTAN
VALPROATO ~INSULINA  CAPECITABIN 5y1c1; ogiya  VALPROATO 1 cosamiDA PREGABALINA /HIDROCLORO QUETIAPINA VINORELBI

DE MAGNESIO  LISPRO A SEMISODICO

TIAZIDA
= TOTALES 48 16 12 11 g 8 / 8 6 NA/
’ \w\ * Reembolsos Tardios
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VIII. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,
> inconformidades y procedimientos administrativos por parte de
N los SSEP - REPSS

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

ACCIONES DE MEJORA RESPECTO AL PERSONAL REINCIDENTE
ENERO - MARZO 2020

EL C. HECTOR LECHUGA HERNANDEZ, DE LA SIERRA NORTE DE PUEBLA, EXPRESA QUE EN EL
CENTRO DE SALUD DE ATLA PAHUATLAN, CASI NUNCA SE ENCUENTRA EL DR. FERMIN LOPEZ
LOPEZ, LO HA IDO A BUSCAR TODA ESTA SEMANA PORQUE SU HIJO EDUARDO LECHUGA
HERNANDEZ HA PRESENTADO TEMPERATURA, APARTE EL USUARIO MENCIONA QUE CUANDO
DR. FERMIN CEATLA ESTABA EL PROGRAMA OPORTUNIDADES LES PEDIA DINERO Y SI NO LE DABAN LOS AMENAZABA INVITACION FIRMA RESPONSABLE CS
LOPEZ LOPEZ QUE LOS IBA A SACAR DEL PROGRAMA. INDICA EL USUARIO QUE CUANDO LLEGA A DAR
CONSULTAS, SOLO SON UNAS CUANTAS, APROXIMADAMENTE 8 AL DIA Y QUE LES DA LA RECETA
PERO NO LES DEJA COMPRAR EL MEDICAMENTO EN OTRO LADO, QUE EL SE LOS VENDE EN
PRECIOS MAS ELEVADOS QUE EN OTRO LADO. MOTIVO POR EL CUAL EL USUARIO SOLICITA SE
REVISE EL TEMA

LA C. LOURDES ROMAN BAUTISTA MENCIONA QUE HOY 06/02/2020 APROX. A LAS 18:30 HRS.
ACUDE CON SU NIETO C. IKER AGUILAR BAEZ DE 2 ANOS Y MEDIO, A URGENCIAS DEL HOSPITAL
GENERAL TLATLAUQUITEPEC, DEBIDO A QUE TUVO UNA LESION DEL DEDO PULGAR MANO
IZQUIERDA. AL SER REVISADO POR EL DR. MACID (CANOSO, COMO DE 70 ANOS) FUE DESPOTA,
LES GRITA, ES GROSERO EN TODO MOMENTO CON ELLOS, LE LASTIMA AUN MAS EL DEDO AL
MENOR, INCLUSO EL NINO LLEVABA UNA CURACION EN LA FRENTE POR OTRA SITUACION, ACTO
SEGUIDO EL DR. LE ARRANCA LA BANDITA DICIENDO QUE QUE ERA ESO PERO CON MAL TRATO
PALABRAS DE LA USUARIA). POR LO QUE PIDE SE VERIFIQUE ESTA SITUACION DEL TRATO, ASI
COMO EL TIPO DE ATENCION QUE PROPORCIONA EL DR.

LA C. GABINA REYES SARMIENTO, COMENTA QUE SOLICITA LA ATENCION MEDICA PARA SU HIJO
HUMBERTO GASPARIANO REYES DE 5 ANOS DE EDAD, QUE PRESENTA FIEBRE, DIARREA Y
DOLOR ESTOMACAL, EN EL CENTRO DE SALUD SAN HIPOLITO XOCHILTENANGO, LE TOMAN

DR. RAFAEL HG JUSTIFICACION DEL MEDICO EN CUESTION

MACIP CARRETO TLATLAUQUITEPEC

SIGNOS VITALES Y PASA LA ENFERMERA EL EXPEDIENTE, POSTERIORMENTE LA DRA. LIGIA RUIZ INVITACION N
%»%@% mwwn_%mﬁmﬁm LOPEZ PREGUNTA QUIEN ES GASPARIANO, HIZO CITA, SOLO SE ATIENDEN A LOS CITADOS, FIRMA EL JEEE JURISDICCIONAL /
PORQUE DEBEN PREGUNTARME SI LOS PUEDO ATENDER, PERO ESPERECE A VER SI LO PUEDO !
ATENDER. ANTE ESA RESPUESTA LA C. DECIDE SOLICITAR LA ATENCION MEDICA PARA SU NI .
EN EL CESSA DE TEPEACA. SOLICITA SE REVISE EL TEMA Y SE VERIFIQUE LA z.mzo_o_,_ >

PROPORCIONA LA DRA. V. 7
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VIII. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,

inconformidades y procedimientos administrativos por parte de
da Saud los SSEP - REPSS

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

ACCIONES DE MEJORA RESPECTO AL PERSONAL REINCIDENTE
ENERO - MARZO 2020

LA C. VICTORIA MONTERO MORANCHEL MENCIONA QUE EL DIA DE HOY 20/03, A LAS 11AM,

ACUDIO AL CENTRO DE SALUD URBANO ATLIXCO, YA QUE SU HIJO EDUARDO HERNANDEZ

MONTERO DE 11 ANOS, QUIEN PRESENTA TOS, GRIPE, DOLOR DE CABEZA, PERO AL INGRESAR

CENTRODE saLUp AL CENTRO DE SALUD LA ENFERMERA QUE ENTREGA LAS FICHAS DE UNA FORMA GROSERA LE

ENFRA.CLAUDIA oo e, INDICO DE MANERA FUERTE, QUE SE SALIERA YA QUE NO USABA CUBRE BOCAS A LO QUE LA

AVELINOBRINDIS o £ 1 ARRONTE) USUARIA SE MOLESTO DEBIDO A LA MANERA EN QUE LE INDICO QUE SE SALIERA YA QUE ELLA

NO SABIA DEBIDO A QUE NO HAY NINGUN LETRERO QUE LES INFORME LA MEDIDA, LA

ENFERMERA ES GUERA, USA LENTES, COMPLEXION REGULAR, APROXIMADAMENTE DE 1.60 MTS

DE ESTATURA, APROX 50 ANOS, ES LA QUE ENTREGA LAS FICHAS, LA USUARIA SOLICITA SE
VERIFIQUE EL CASO Y SE HAGA ALGO AL RESPECTO.

LA C. MARIA DEL CARMEN OLIVARES, COMENTA QUE EL DOMINGO 01/03/2020

APROXIMADAMENTE A LAS 17:30 PM. EN EL PARQUE FLOR DEL BOSQUE UN MONO LE

MORDIO EL DEDO INDICE DERECHO A SU HIJO ANGEL LEONARDO OLIVARES ESTEVEZ, EN

DICHO PARQUE LE ASEGURAN QUE ESTA VACUNADO EL ANIMAL, LE HACEN ANTISEPSIA,

LUNES 2/03 ACUDE AL C.S. MEXICO 68, LA DRA MIRIAM GARCIA ROMERO SIN TOCAR, SOLO SE

ESTIRA PARA MIRAR Y DICE ESTA BIEN NO TIENE NADA, LA C. SOLICITA ALGUN ANTIBIOTICO

PARA CONTRARRESTAR ALGUNA INFECCION, LE RECETA AMOXICILINA TAB. 500 MG.

NAPROXENO, LA C. COMENTA QUE COMO NO QUEDO CONFORME CON LA ATENCION DE LA

DRA. MIRIAM, PORQUE EL DEDO DEL NINO YA CAMBIO DE COLOR Y TENER MUCHO DOLOR,
DRA MIRIAM GARCIA  CENTRO DE SALUD SOLICITA LA ATENCION MEDICA CON UN PARTICULAR, EL CUAL AL HACER PRESION SOBRE JUSTIFICACION POR PARTE DE LA RESPONSABLE

ROMERO URBANOMEXICO68 LA HERIDA DRENA PUS, LE REALIZAN CURACION INTENSA. SOLICITA LA C. CAMBIO DE DEL CENTRO DE SALUD

CONSULTORIO, VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LA HERIDA. Y SE VERIFIQUE LA CALIDAD DE

LA ATENCION. AVISO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES , CON FUNDAMENTO EN LO \\

DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 7 FRACCION I, IILVIILIX Y XI: 15, 20, 30 FRACCION II, IIl, 37 Y

DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE

LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA; ASI MISMO, ARTICULO 5 FRACCION I, I,

VI, 6, 7 Y DEMAS APLICABLES DE LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE OBSERVANCIA

GENERAL PARA EL MANEJO, TRATAMIENTO, SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO EMITIDO POR LA COMISION PARA EL >8mmo ALA _Zmomgbo_._.
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO",

INVITACION FIRMADA POR EL RESPONSABLE DEL
CENTRODE SALUD

"
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VIIl. Controles que atiendan debilidades de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos por parte de
los SSEP - REPSS

UNIDAD DE GESTION SOCIAL DE LOS SSEP

UNIDAD DE GESTION SOCIAL
PETICIONES ATENDIDAS POR ESCRITO
UNIDAD DE GESTION SOCIAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2020
PETICIONES ATENDIDAS PRESENCIALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2020
DEPENDENCIAS NO. DE PETICIONES
DEPENDENCIAS NO. DE PETICIONES DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DE LA 297
IATENCION MEDICA (Valoracién médica, OFICINA DEL C. GOBERNADOR
lAgilizacion de eventos quirdrgicos, Exento 133
de servicios médicos) DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO 21
MEDICAMENTOS (En desabasto) 18 _u_xmnn_oz DE GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS Y PROMOCION SOCIAL DE LA 78
SECRETARIA DE SALUD FEDERAL
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS 19
H. CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA LX '3
TRASLADOS (Gestion de traslados de las LEGISLATURA
i t ici P, IMSS, -
”_m._mmﬂm: _M.wmmww Qe servicios S5 . s T. CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA LXIV o
2 LEGISLATURA
ESTUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE 34
_Avam_.m_.:mn_m.._ y Exentos) PRESIDENCIAS MUNICIPALES 80
TOTAL RECIBIDAS 230 _n_copcpz IA EN GENERAL 567
TOTAL ATENDIDAS 230 w\\
/ TOTAL RECIBIDAS 1067

TOTAL ATENDIDAS H_‘.ﬁu
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IX. Presentacion de la evaluacion del Organo Interno de Control, del
> Informe Anual 2019 y validacion de las propuestas de modificaciones
dsubd, al Programa de Trabajo de Control Interno

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 36 y 37 del “Acuerdo por el que se emiten los
lineamientos para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y la
elaboracion del Informe Anual, se presentan los resultados de la Evaluacion efectuados por el
Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla al “Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2019 de la Secretaria de Salud y
Servicios de Salud del Estado de Puebla”.

1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (SCII)

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado a la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, corresponden a 80
Autoevaluaciones 2019 realizadas por Servidores Publicos en los niveles Estratégico (3),"
Directivo(23) y Operativo(5 ®

AUA,
X
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IX. Presentacion de la evaluacion del Organo Interno de Control, del
Informe Anual 2019 y validacién de las propuestas de modificaciones
s al Programa de Trabajo de Control Interno

Por Nivel de Responsabilidad:

s LR Bkl Avance

2019 |
Estratégico ~ 80% | O125% | 11.25%
e
Operativo 75% 84.62% 9.62%
Total  80% 89% 9%

Fuente: informe Anual del Estado que Guarda el SC de la Secretaria de Salud y de los SSEP 2018y 2619

Por Normas de Control Interno:

Componente e — Avance

Ambiente de Control | 83% | 86.72%  3.72%

Administracion de Riesgos ~~ 78% | 87.43%  9.13%
Actividades de Control 8% | 88.74%  10.74%
Informaciény Comunicacién | 80% | 9053%  10.53% @
upgrvision y Mejora Continua |~ 80% | 91.87% | 11.87%
~ Total  80% 89% 9% X

T
: Informe Anual del Estado que Guarda el SCH de la Secretaria de Salud y de los SSEP 2018 % NA;
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IX. Presentacion de la evaluacion del Organo Interno de Control, del
> Informe Anual 2019 y validacion de las propuestas de modificaciones
al Programa de Trabajo de Control Interno

Recomendaciones

De las acciones prioritarias que se instrumentaran, se recomienda a la Secretaria de Salud y
Servicios de Salud del Estado de Puebla seguir implementado las acciones necesarias que le
permitan monitorear y evaluar los Controles, tomando en cuenta las propuestas de mejora y
recomendaciones emitidas por las Areas, las cuales son importantes ya que estas permitiran
actualizar y mejorar el disefio, la aplicacion y el buen funcionamiento del control interno para
alcanzar las metas y objetivos Institucionale

O
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IX.

Gebiarnode Puebla

Presentacion de la evaluacion del Organo Interno de Control,
_1036 Anual 2019 y validacion de las propuestas de modificaciones

del

al Programa de Trabajo de Control Interno

(o]
O 0
© . i Cargo del ® ©
o E Unidad w E & Vg BE :
2 «© Nombredel T iz . £ o responsablede % T Medio de
® O ; Objetivo Administrativa © 5 4 Actividades < © c E Entregable g i
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