CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITEDE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020
Secretaria
de Salud
Gobierno de Puebla

CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “COCODI”) CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:38 horas del dia dieciséis de diciembre del
ano dos mil veinte; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por
el Gobierno Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus
SARS-CoV-2, a través del modo videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez
Galvan, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de
Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta Suplente y
Coordinadora de Control Interno del “COCODI"; Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Organo
Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del “COCODI"; Enrique
Altamirano Flores, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla y Vocal
Suplente del “COCODI"; Jesus Ramirez Diaz, Representante de la Secretaria de Administracion del Estado
de Puebla y Vocal Suplente del “COCODI"; Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del “COCODI";
Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos
de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del “COCODI"; Sagrario
Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace de
Administracion de Riesgos del “COCODI" e Invitada Permanente; Arturo Hernandez Torres, Director de
Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI" e Invitado
Permanente; y Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencion a la Salud de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla e Invitada Permanente; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla”, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, en fecha veintidos de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Guarta Sesmn Ordinaria del
“COCODI", correspondiente al Ejercicio 2020, conforme al siguiente: b o prEm————

ORDEN DEL DIiA

I Declaracion del quérum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en

materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

II. Aprobacion del orden del dia, de conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

lll. Ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 2020, de
conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite -‘\

las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno p

Estado de Puebla. (Anexo 1) \\ \
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IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 2)

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. {Anexo 3)

V1. Desempeno Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a), c), y d) del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 4)

| VII. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a) y b)
| del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 5) -——

VIII. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion 1X, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Plblica, por
| el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla. (4nexo 6)

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X incisos
b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 7) -

X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion XI ,inciso b),
del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 8)

Xl. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacion de actos contrarios a |a integridad, de
conformidad al numeral 47, fraccion XIl ,incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla. (Anexc 9)

XIl. Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en %

materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 10)

XIIl. Revisién y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad al numeral 47,
fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.------

DESARROLLO DE LA SESION \ \g
. Declaracion del quorum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria \\
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion ,\\

Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente y Coordinadora de :
“COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, por lo que hace consfar -
que existe quérum legal para dar inicio a la sesion y se declara valida para los efectos a que haya lugar.-=

e — — = 5
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Il. Aprobacién del orden del dia, de conformidad con al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCQDI", da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se
somete a consideracion de los presentes respecto de su aprobacion, ante lo cual se emite el siguiente: —--

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2020/ORD-4: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38
fraccion Il y numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por

el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia (ﬂ I

de Control Interno para el Estado de Puebla

Ill. Ratificacion del Acta de la Tercer Sesion Ordinaria de 2020, de fecha diecinueve de agosto de
2020, de conformidad al numeral 47, fraccion Ill del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del tercer punto del orden del dia,
solicita la dispensa de la lectura del acta en referencia, por formar parte de la presente acta como Anexo 1,
por lo que somete a consideracion su ratificacion, solicitando a los miembros del “COCODI" que se
encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en referencia, levanten su mano; resultando el siguiente:

ACUERDQ No. COCODISSEP/02/2020/ ORD-4: Por mayoria de votos, los miembros del
‘COCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Tercer Sesion Ordinaria de 2020, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.----==---===sssaz==s-

IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fracciéon IV del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
| Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Y
Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI” \ %
procede a informar a los integrantes del Comité, que todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, '\

se encuentran con el estatus de cumplidos en su totalidad, informacion que forma parte de la presente acta \
como Anexo 2, ante lo cual se emite el siguiente: 4 \

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de
conformidad con lo dispuesto al 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
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en materia de Control Interno para el Estado de Puebla-

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,=ss«s===-=

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del quinto punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra a la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Organo Interno de
Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, quien informa a las y los miembros del comité sobre las denuncias
que han sido recibidas a través de los buzones de quejas , denuncias y sugerencias del Hospital General
Zona Norte "Bicentenario de la Independencia” y del Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro’,
las cuales van desde el ingreso de los pacientes hasta el area de trabajo social, reportando a este comite
que al periodo del tercer trimestre se tiene un total de 98 quejas con diversos motivos, sobre la atencion y
servicios proporcionados por los SSEP, asi mismo exhorta a tomar acciones que se incluyan en la Matriz
de Riesgos, con la finalidad de reducir las cantidad de quejas recibidas. El documento soporte forma parte
de la presente acta como Anexo 3, ante lo cual se emitio el siguiente:

ACUERDOQ No. COCODISSEP/04/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento lo expuesto por la Titular del 5rgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del
COCODI, Ia C. Blanca Estela Gallegos Valadez, y se acuerda por unanimidad, que los
factores de riesgo y los aspectos susceptibles de mejora derivadas de las denuncias, quejas
y sugerencias manifestadas sean consideradas durante la integracion de la Matriz de
Riesgos; asimismo, se establezcan estrategias en materia de mejoras al sistema de control
interno, con Ia finalidad de dar atencion y ser controlados, de conformidad con lo dispuesto
al 47, fraccion V del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control

Interno para el Estado de Puebla. §
VI. Desempeiio Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a), c), y d) del %

Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del sexto punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagraric Villamil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos,
quien hace de conocimiento de los integrantes del comité el estado que guarda el cumplimiento de las metas \
y objetivos de los programas presupuestarios al cierre del primer semestre, asi como la justificacion de los

indicadores con desempefio. Asimismo, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquin Antonio Castro Montes, \
Vocal Propietario, mismo que hace de conocimiento de los integrantes del comite, el avance fisico-financiero e\
del Programa Nacional de Reconstruccion 2020 en proceso por parte de los Servicios de Salud del Estado

de Puebla; a continuacion, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario,
quien hace de conocimiento de los integrantes del comite, el estatus que guardan los pasivos contingentes
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2020. Finalmente, s
otorga el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Instituciapal y
del “COCODI", quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, respecto de las acciones quy e
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han emprendido referente al Plan Institucional de Tecnologias de Informacion, particularmente en lo
relacionado con la reprogramacion a 10 digitos y la implementacion del SINBA (Sistema Nacional de
Informacion Basica en Materia de Salud) de forma nominal para 2021; los puntos anteriormente citados,
cuentan con la documentacion soporte y forma parte de la presente acta como Anexo 4, ante lo cual se
emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos en materia del avance en los
Programas Presupuestarios, Pasivos Contingentes, Proyectos de Inversion Publica y de
las Acciones del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion, de conformidad con
lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIl incisos a), b), c), y d), del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-—---—-----—--------

VIl. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccion VI del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.------- -

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del septimo punto del orden del
dia, otorga el uso de la palabra a la C. Gloria Ramos Alvarez Invitada Permanente del “COCODI", misma
que hace de conocimiento de los integrantes del comité que no se cuenta con programas con padrones de
beneficiarios, expresa de igual manera que se ha comenzado a trabajar en nuevos padrones, comenzando
por la poblacién infante de 5 afios en adelante y por el correspondiente a las personas registradas en el
programa del Instituto de Salud para el Bienestar, el cual esta dirigido a la poblacion en general; citado punto
forma parte de la presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2020/0RD-4: Los integrantes del “COCODI" toman de
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Alvarez,
Invitada Permanente del “‘COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VI, del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. ===

VIIl. Seguimiento al Informe Anual de Actividades Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del octavo punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Intemo__

Institucional y del “COCODI", quien hace del conocimiento de los integrantes, el cumplimiento y seguimigrp
a las actividades del Comite de Ehca y de Prevenuon de Conflicto de Interés, asi como al cronograrfa de
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Anexo 6, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados del cumplimiento y seguimiento a las actividades del
Comité de Etica y de Prevencion de Confiicto de Interés, de conformidad con lo dispuesto
al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacidn al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X
incisos b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de

Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del noveno punto del orden del
dia, procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", quien hace de conocimiento de los integrantes del comité las acciones que se

llevaron a cabo en el periodo, en materia del SCIl y su avance respectivo, con la finalidad de fortalecer

e
Sistema y de mejorar los procesos en las diversas areas de oportunidad; citado punto forma parte de [%

presente acta como Anexo 7, para lo cual se emite el siguiente:

U

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2020/ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de las acciones pertinentes en materia del SCIl y su
avance respectivo, y se acuerda incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular del
Organo Interno de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos
Valadez, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion X inciso b), del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla. e

X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47,
fraccion Xl inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control

Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del dia
y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Xl inciso b) del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a ceder el uso de la palabra a la C. Sagrario

Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los miembros del comité, sobre el estado que guardan los
riesgos a través de la presentacion del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo dé
Administracion de Riesgos correspondiente al periodo julio-septiembre;
presente acta como Anexo 8, llegando a lo siguiente:
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ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados del estado que guardan los riesgos de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, X| inciso
b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Intero para el
Estado de Puebla.

XI. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad,
de conformidad al numeral 47, fraccion Xll incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del
dia, procede a hacer de conacimiento de los integrantes del comité, que los Servicios de Salud del Estado
de Puebla recibieron y atendieron 964 peticiones de forma presencial y 333 por escrito, haciendo un total
de 1,297 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad,
a continuacion, procede a ceder el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario,
quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, que se atendieron y solventaron en su totalidad 40
observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores, por lo cual se esta en espera de que se
pronuncien al respecto de las mismas, asi mismo sefiala que existen procesos de auditoria en curso por
parte de las instancias fiscalizadoras, de las cuales aun no se emiten los pliegos de observaciones, ante lo
cual, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, solicita el uso de |a palabra y exhorta a los responsables de |a
informacion, que debe de mantenerse actualizada y reportar el estatus de su atencion, en el periodo real en
el que se realizan y atienden las mismas, con la finalidad de contar con informacion relevante, confiable y,
en tiempo y forma; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 9, ante lo cual se emite el
siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de la atencion a cada una de las quejas y denuncias
remitidas a los Servicios de Salud del Estado de Puebla; asi como del estatus que guardan
las observaciones emitidas por distintos entes fiscalizadores, de conformidad con o
dispuesto al numeral 47, Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

XIl. Asuntos Generales, de conformidad con el numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del “COCODI", para el desahogo del décimo
primer punto del orden del dia concede el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, quien abordg
| los puntos a) y c¢), informando y haciendo de conocimiento de los integrantes del comité, lo concernie ."
| con la programacion 2021, de igual manera presenta y somete a consideracion de los mismos, la aprobacio :

del calendario de sesiones ordinarias del COCODI para el Ejercicio 2021; acto seguido concede elseio de 7%
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la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los participantes, en relacion a
los trabajos, acciones y avances en materia de administracion de riesgos, mismos que se han desarrollado
con el proposito de integrar el catalogo de riesgos, la matriz de riegos y el mapa de riesgos, correspondientes
al Ejercicio 2021; en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla, publicado en el PO el 22 de mayo de 2020; citado punto conforma el
anexo 10 y ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2020/0RD-4. Por unanimidad de volos, los miembros
del “COCODI", aprueban el calendario de sesiones ordinarias para el Ejercicio 2021 del
“COCODI", y toman de conocimiento con relacion a la programacion 2021 y a los avances
en materia de Administracion de Riesgos para el Ejercicio 2021; de conformidad con lo
dispuesto al numeral 4, 42 y 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Pdblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla

Acto seguido, se solicita a las y los miembros del “COCODI" a que, en caso de que deseen tratar un tema
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el caracter de asunto general; a lo
que sus integrantes contestan en sentido negativo.

Xlll. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad con el
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla.

Para el desahogo del tltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la X
revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de

conformidad con el numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que

emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para
el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/12/2020/0RD-4: Los integrantes del “COCODI" proceden
a la revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento al
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para ef Estado de Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta
Suplente y Coordinadora del “COCODI", concluye la sesion a las dieciocho treinta y tres horas del dja de su
inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calc[;g%s( qu

en ella intervinieron. X
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Presidenta Suplente y
Coordinadora de Control Interno

C. Maria Cecika Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinadora de Planeacion y Evaluacion de icios de Salud del Estado de Puebla

Vogal Propie arioc” B Vocal Ejecutiva

C. apfaga de Lara C. Blanc:;?jﬁd‘@gos Valadez
Director de Asunt idicos de la Secretaria Titular det'®rgano Interno de Control
de Salud y de los Senvitios de Salud del Estado de en los Servicios de Salud del Estado
/Puebla de Puebla

Vocal Propietario

C. Joaquin Ahtonio Castro Montes
Director de Operacion de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

2020.

Vocal Suplente

C. EnriqueAltamirano Flores
Representante de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas
del Estado de Puebla

§f
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TERCER SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “COCODI") CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia diecinueve de agosto del
afio dos mil veinte, y en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia
por el Gobiemo Federal, y como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del
virus SARS-CoV-2, a través del modo videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria del Carmen
Siliceo Rodriguez, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinadora de Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta
Suplente y Coordinadora de Control Intemno del “COCODI", Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del
Organo Intemo de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del
“COCODI", Enrique Altamirano Flores, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Puebla y Vocal Suplente del “COCODI", Rosa Urtuzuastegui Carrillo, Secretaria de
Administracion del Estado de Puebla y Vocal Propietaria del "COCODI", Armando Sénchez Vivar,
Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
y Vocal Propietario del "“COCODI", Noemi Arrieta Lucero, Directora de Operacion de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal
Propietario del “COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla y Enlace de Administracion de Riesgos del “COCODI" e Invitada Permanente,
Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI" e Invitado Permanente, Gloria Ramos Alvarez Directora de Atencion a la
Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitada Permanente; por lo que con fundamento
al “Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pdblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.” suscrito por
la Secretaria de la Funcién Publica del Gobiemo del Estado con fecha veintidos de mayo del dos mil
veinte, se lleva a cabo la Tercer Sesion Ordinaria del * COCODI", correspondiente al afio 2020, conforme
al siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Declaracion del quorum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (A cargo de Maria del Carmen Siliceo Rodriguez)—--

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (A cargo de Maria del Carmen Siliceo Rodriguez)—-

L\-/*-\\ﬁﬂ
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lll. Ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 2020, de
conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Intemo
para el Estado de Puebla. (Anexo 1) (A cargo de Maria del Carmen Siliceo Rodriguez)

IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccion |V del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 2) (A cargo de Maria del Cannan Siliceo
Rodriguez)

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 3) (A cargo de Blanca
Estela Gallegos Valadez)

V1. Desempeio Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a), ¢), y d) del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 4) (Inciso a) A cargo de
Sagrario Villamil Delgado, inciso c) A cargo de Armando Sanchez Vivar, inciso d) Arturo Hernandez
Torres)

VII. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a) y b)
del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 5) (A
cargo de Gloria Ramos Alvarez)

VIIl. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 6) (A cargo de Arturo Hernandez Torres)

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X
incisos b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.
(Anexo 7) (A cargo de Arturo Herandez Torres)

X. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad, de
conformidad al numeral 47, fraccion Xl |incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla. fAnexo 8) (Inciso a) A cargo de Maria del Carmen Siliceo
Rodriguez, inciso b) A cargo de Armando Sanchez Vivar)

XI. Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la

Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en

materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 9) (A cargo de Sagrario Villamil Delgado)-—--
\

Xll. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad al numeral \47,

_,/‘\ fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
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ACUERDO No. COCODISSEP/02/2020/ ORD-3: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODF", aprueban la ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2020, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Ill del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.————

IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccion IV del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del cuarto punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion |V del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Intemo para el Estado de Puebla, procede a informar a los integrantes del Comité, que
todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentra con el estatus de cumplidos en su
totalidad, informacion que forma parte de la presente acta como Anexo 2, llegando a lo siguiente: --

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de
conformidad con lo dispuesto al 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Pdblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,-=--=----

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del quinto punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion V del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Blanca
Estela Gallegos Valadez Vocal Ejecutiva, quien informa a los miembros del comité que el drgano interno
de control a recibido 16 denuncias motivadas en lo general por diversas variables involucradas en la
atencion y servicios proporcionados por los SSEP; de igual forma manifiesta que a través de la revision a
los buzones de quejas , denuncias y sugerencias del Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la
Independencia” y el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro®, en el periodo de enero a junio
se recibieron 37 quejas y 1 sugerencia con diversos motivos, sobre la atencion y servicios proporcionados
por los SSEP, mismo documento que forma parte de la presente acta como Anexo 3, llegando a lo

sig uT;nte:

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de

nocimiento lo expuesto por la titular del 6rgan0 Interno de Control y Vocal Ejecutiva del
COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, y se acuerdo por unanimidad que los
factores de riesgo y debilidades derivadas de las denuncias, quejas y sugerencias

www .ss.puebla.gob.mx
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DESARROLLO DE LA SESION

l. Declaracién del quérum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, en su caracter de Presidenta Suplente y Coordinadora del
*COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, asimismo, hace
constar que existe quorum legal para dar inicio a la sesion, por lo que es valida para los efectos a que
haya lugar. -

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", da lectura al orden del dia propuesto, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 38 fraccion Ill y numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcioén Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Intemo para el Estado de Puebla, el cual se somete a
consideracion de los presentes respecto de su aprobacion, llegando a lo siguiente:

ACUERDOQ No. COCODISSEP/01/2020/0RD-3: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38
fraccion Il y numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Intemo para el Estado de Puebla

lll. Ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de
2020, de conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI®, para el desahogo del tercer punto del orden del
dia, y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Intemo para el Estado de Puebla, solicita se omita la lectura del acta en referencia, por
haberse circulado con antelacion, la cual forma parte de la presente acta como Anexo 1, por lo que
somete a consideracion su ratificacion, solicitando a los miembros de “El COCODI" que se encuentren a
favor levanten su mano, resultando el siguiente: \
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Ramos Alvarez Invitada Permanente del *COCODI", misma que hace de conocimiento de los integrantes
del comité que no se cuentan con padrones de beneficiarios, debido a que todos los programas que
operan SSEP, es a la poblacién en general, de igual forma comenta que al encontrarse en proceso de
disolucion el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, ya no existen los padrones; citado punto
forma parte de la presente acta como Anexo 5, llegando a lo siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2020/0RD-3: Los integrantes del “COCODI" toman de
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Alvarez
Invitada Permanente del ‘COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIIl, del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla,——-——-———

VIIl. Seguimiento al Informe Anual de Actividades Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del octavo punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion IX del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Intemo para el Estado de Puebla, y procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo
Hernandez Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI®, quien hace del
conocimiento de los integrantes, el sequimiento a las actividades del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflicto de Interés, asi como el cumplimiento puntual al cronograma de actividades programado por el
comité correspondiente; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 6, llegando a lo
siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados del seguimiento a las actividades del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, de conformidad con lo dispuesto al numeral
47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Intero para el Estado de Puebla.

Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X
incisos b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del *COCODI", para el desahogo del noveno punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion X inciso b) del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcion Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, y procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo

6
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manifestadas seran contempladas en la Matriz de Riesgos y se estableceran estrategias
en materia de mejoras al sistema de control intemo, con la finalidad de ser reducidos, de
conformidad con lo dispuesto al 47, fraccion V del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Pdblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Intemno para el Estado de Puebla.

VI. Desempeiio Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccién VI incisos a), c), y d) del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-=s=ss=-

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del sexto punto del orden del dia
y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIl del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Intemo para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil
Delgado Enlace de Administracion de Riesgos, quien hace de conocimiento de los integrantes del comite
los acuerdos de prorroga emitidos por la Secretaria de la Funcion Pablica, y expresa que se cuentan con
45 dias habiles para la emision se los informes oficiales en materia evaluacion a los programas, quien a
su vez otorga el uso de la palabra al C. Armande Sanchez Vivar Vocal Propietario, mismo que hace de
conocimiento de los integrantes del comité que los juzgados contenciosos administrativos aun no
reanudan actividades y de igual forma informa sobre el estatus que guardan los pasivos contingentes de
los SSEP, con corte al 30 de junio del 2020, quien a su vez otorga el uso de la palabra al C. Arturo
Hermandez Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI", quien hace de
conocimiento de los participantes del comité sobre las acciones emprendidas del Plan Institucional de
Tecnologias de Informacion en tema de la Reprogramacion de los 10 digitos y la implementacion del
SINBA (Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud) de forma nominal para 2021; los
antes citados puntos, forma parte de la presente acta como Anexo 4, llegando a lo siguiente; ——-———--

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos en materia del avance de
los Programas Presupuestarios, Pasivos Contingentes y de las Acciones del Plan
Institucional de Tecnologias de la Informacién, de conformidad con lo dispuesto al
numeral 47, fraccion VIl incisos a), c), y d), del Acuerdo de la Secrefaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Intemo para el Estado de Puebla.

VIl. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccién VIl del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Magual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.---%»«

\
La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del séptimo punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIIl del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Gloria
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Xl. Asuntos Generales, de conformidad con el numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del “COCODI", para el desahogo del décimo

primer punto del orden del dia somete a consideracion de los presentes la ratificacion de los CC. Sagrario

Villamil Delgado, como Enlace de Administracion de Riesgos y Arturo Hernandez Torres como Enlace del

Sistema de Control Intemo Institucional y del “COCODI", y da el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil

Delgado, como Enlace de Administracion de Riesgos, quien hace mencion de que se encuentra realizando

los trabajos pertinentes encomendados y referentes al presente nombramiento, en materia de su 8
competencia para estar en condicion de atender lo que sefiala en la norma, que se contempla en la cuarta

sesion ordinaria de este comité, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la

Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en

materia de Control Interno para el Estado de Puebla, publicado en el PO el 22 de mayo de 2020.

respecto de su aprobacion, se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/EXT-1: Por unanimidad de votos, los miembros
del “COCODI", aprueban la ratificacion del Enlace de Administracion de Riesgos, Enlace
del Sistema de Control Intemo Institucional y Enlace del “COCODI", de conformidad con
lo dispuesto al numeral 4, 42 y 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Aplicacion Estatal en materia de Control Intemo para el Estado de Pueblg--—---—-----=--——
Acto seguido, se solicita a las y los miembros del “COCODI" que en caso de que deseen tratar un tema

adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el caracter de asunto general; a lo
que sus integrantes contestan en sentido negativo.

XIl. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad con el
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para
el Estado de Puebla.

Para el desahogo del dltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la
revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de

conformidad con el numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2020/EXT-1: Los integrantes del “COCODI” proceden Q

a la revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento al
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica, por el que
emite las Digposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
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Hemandez Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI", quien hace de
conocimiento de los integrantes del comité las acciones pertinentes en materia del SCIl y su avance
respectivo, con la finalidad de mejorar los procesos en las diversas areas de oportunidad, posterior solicita
el uso de la palabra de la Titular del Organo Intemo de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C.
Blanca Estela Gallegos Valadez, quien reitera la importancia de incluir acciones en base a lo expuesto en
quinto punto de la orden del dia; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 7, llegando a lo
siguiente: —-

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2020/ORD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de las acciones pertinentes en materia del SCIl y su
avance respectivo, y se acuerda incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular del
Organo Intemo de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos
Valadez, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion X inciso b), del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Intemo para el Estado de
Puebla.

X. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacién de actos contrarios a |a integridad,
de conformidad al numeral 47, fraccién Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion XII incisos a) y b) del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la
palabra al C. Arturo Hernandez Torres quien hace de conocimiento de los integrantes del comité que los
SSEP, recibieron y atendieron durante el periodo enero-junio, 135 peticiones de forma presencial y 461
por escrito dando un total de 596 y procede a dar el uso de la palabra al C. Armando Sanchez Vivar Vocal
Propietario, quien hace del conocimiento de los integrantes del comité que se atendieron y solventaron en
su fotalidad 40 observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores y los SSEP, se encuentran
en espera de que se pronuncien al respecto de las mismas, asi mismo sefiala que se esta en espera de la
emision de las observaciones emitidas por organismos fiscalizadores con respecto al ejercicio inmediato
anterior ya auditados; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 8, llegando a lo siguiente:

conocimiento y se dan por enterados de la atencion a cada una de las quejas y denuncias

'\\
ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de \ﬂ

ente fiscalizador, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, Xll incisos a) y b), del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Intemo para el Estado
de Puebla.

remitidas a los SSEP; asi como del estatus que guardan las observaciones emitidas por \ ;




TERCER SESION ORDINARIA DEL COMITE DECONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020
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Vocal Propietario Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODK e Invitada Permanente
\
C. Rosa Urtuzuastegui Carrillo M lamil Delgado
Secretaria de Administracion Direcfora de Evaluacion de los Servicios
del Estado de Puebla de Salud dejos SSEP

Invitada Permanente

de Conflictos de Interés

& LA PRESE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCER SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

L (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 19 DE AGOSTO DE
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Control Intemo para el Estado de Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez, en su caracter de Presidenta
Suplente y Coordinadora del “COCODI", concluye la sesion a las dieciocho treinta horas del dia de su inicio,
por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce los que en
ella intervinieron.

Presidenta Suplente y
Coordina Interno

C. Maria del Carmen Siliceo Rodriguez
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud
y Coordinadora de Planeacion y Evaluacion de los SSEP

Vocal Ejecutiva

-

MO Sanchez Vivar C. W
Dire untos Juridicos de la Secretaria Titular del Organo Interno de Control

de Salud y de los SSEP en los Servicios de Salud del Estado
de Puebla

Vocal Propietario

- oemiA
Directora de S emc Obra Bienes, Reprnsentante de la Secretaria de
Servicios Geners Procesos de Planeacién y Finanzas
Gestion de Ios SSEP del Estado de Puebla

\

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCER SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEN
INSTITUCIONAL {COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SlTﬁl ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 19 DE AGOSTO DE

T —
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de Salud
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Vocal Spplente

/

C. Jesus irez Diaz
Subsecretario de Tyansparencia y Gobierno
Digital de la Secrgtaria de Administracion
del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCER SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 19 DE AGOSTO DE
2020,

N\
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Seguimiento de acuerdos
Anexo |l

Seguimiento a los acuerdos de la Tercer Sesion Ordinaria del COCODI

19 de agosto de 2020
No. Acuerdo Estatus Observaciones Avance
Incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular Se realizaran los trabajos pertinentes en materia
COCODISSEP/08/2020/ORD-3  del Organo Interno de Control y Vocal Ejecutiva del de identificacion de riesgos, para ser incluidos en 60%
COCODI. la Matriz 2021, asi como en el PTCI| 2021.

Ratificacion del Enlace de Administracién de Riesgos,
COCODISSEP/10/2020/ORD-3  Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y . Se dio cumplimiento al acuerdo. 100%
Enlace del COCODI.

@ Cumplido En proceso @ Nocumplido

| Secretaria de Salud
Secre"cM Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Salud

Coblerna da Pusbls




Cédula de problematicas o situaciones criticas

Anexo Il

Mediante Oficio No.: SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.487/2020, el Organo Interno de Control
notifica la recepcion de 15 denuncias relativas a diversos servicios prestados en los
hospitales General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y General Zona Norte, recibidas

durante el periodo julio - noviembre de 2020.

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

e Secretaria

de Salud
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“2020, Afio de Venustiano Carranza”

#PRO integridad

Secretaria de la

Funcién Publica
Gobierno de Puebla

Secretaria de la Funcion Publica

Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control

Organo Interno de Control en los SSEP

Oficio No. SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.487/2020

“Guatro veces Heroica Puebla de Zaragoza®, a 04 de diciembre de 2020
Asunto: Temas Especificos “COCODI" 4 Sesi6n Ordinaria

Secretaria de N
-

=

. Serviclos de Salud
ARTURO HERNANDEZ TORRES de Pustils | f-jalia de Partes
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS 1

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 07 DIC 7020
PRESENTE /0 ) 726 P

RECIBIDO
En referencia a su Oficio O-DPP/DPDOT/444/2020; le cOmento que este organo———

Intemo de Control realiza de manera mensual la apertura de Buzones de Quejas y
Denuncias ubicados en el Hospital General del sur “Eduardo Véazquez Navarro” y Hospital
General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia’, durante el periodo de julio a
noviembre se encontraron 15 denuncias relativas a diversos servicios prestados por esa
Entidad. Por lo que hace a las Denuncias presentadas en el Organo Intemo de Control, en
contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha se han presentado un total de 98.

Lo anterior para ser integrado en la préxima Sesion Ordinaria del Comité de Control
Interno y Desarrollo Institucional, dentro del apartado de Cédula de Problematicas 0
Situaciones Criticas y formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la

mencionada Sesion Ordinaria.

L 4Ty

PROINTEGRIDAD Boulevard Esteban de Antufiano, la Constancia, Puerta ero E,lC_P. 72110, Puebla, Pue
sria.funcionpublica@puebla.gob.m ww,sfp. puebla.gob.mx

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

-~
&ob’mm:
de Fue!:.\‘l:’:

08 DIC 2020
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ELBbo
DEPARTAKENTO € PROGRAMACION DLSARROLL
\___ ORGANIZAC ONAL Y TRANSPATENT ) /

N  ATENTAMENTE
Sceretaric TITYLAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LOS
¢ceSalud  BERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
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Desempeno Institucional
Anexo IV

Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Primer semestre del Ejercicio 2020

Derivado de la emergencia sanitaria y del Acuerdo emitido por el Gobierno del Estado por el que se suspendieron temporalmente

sus funciones, la Secretaria de la Funcién Pablica del Estado de Puebla realiz6 modificaciones en el calendario de capturas del
Sistema Estatal de Evaluacién (SEE).

Resultado de ello, este Organismo completé el periodo de captura del primer trimestre (enero-marzo) del ejercicio fiscal 2020 el
pasado dia 07 de agosto del presente, el periodo de captura del segundo trimestre (abril-junio) el pasado dia 28 de agosto del
presente y el periodo de captura del tercer trimestre (julio-septiembre) el pasado 27 de noviembre del presente.

Es importante sefalar que la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) determind en sus Lineamientos que este afio el proceso de
Seguimiento y Evaluacion de la gestion a los Programas Presupuestarios, de forma excepcional se realizara semestralmente, en

consideracion a los diversos decretos, acuerdos y demas disposiciones que establecen las acciones a implementar para prevenir la
propagacion del virus SARS-CoV-2.

Secretaria de Salud

Cobierne de Puebls

// Secomara Servicios de Salud del Estado de Puebla
t




Desempeiio Institucional

Anexo IV
100
8142
80 76.28
60 5013
40
20
0
G020. Rectoriaen 5081. Fortalecimiento E149. Proteccion en E024. Fortalecimiento de $032. Seguro
Salud ala Atencion Médica Salud y Servicios de los Servicios de Salud Médico Siglo XXI

Salud a la Comunidad

Total del periodo

12
0 36

Actividades 6 = 20

Nota: *SP. Sin Programacién al periodo evaluado. La informacion refieja el cumplimiento per Programa presupuestario (Pp) considerando indicadores y actividades del periodo evaluado.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020, corte al Primer semestre 2020, emitido por la Secretaria de la
Funci6n Piblica Estatal del Estado de Puebla el 10 de noviembre de 2020

Secretaria de Salud Anexo IV. Desempefio Institucional

e bl Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Programas Presupuestarios

Cobierno de Puebls




Anexo IV

Nivel de
cumplimiento

Excedido
> de 115%

Aceptable
95% a 115%

Enriesgo
90% a 94.9%

Critico
< de 89.9%

Desempeiio Institucional

Cumplimiento de indicadores por nivel de desempeno
Primer semestre 2020

Nivel de

Nombre del indicador i
cumplimiento

Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por ambulancias terrestres y aéreas. Aceptable
Promedio diario de consultas en centros de salud “ritico
Promedio diario de consultas generales por médico en hospitales comunitarios. Critico
Promedic mensual de consultas de alta especialidad por médico esnecialista ritico
Porcentaje de surtimiento de medicamentos del Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). Critico
‘orcentaje de adolescentes de 17 a 17 anos con prueba de tamizaje itico

Porcentaje de consulla de psicologia por trastorno mental.

Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria.

entaje de inconformidades resugltas por orientaci 15850

Porcentaje de cumplimiento de visitas por unidades médicas maviles.

Parcemtaje de consultas de atencion medica ambulatoria

} Secretaria de Salud

Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Salud
/ Goblerna de Puebla
/ N

-
Q?&fé/ > X7

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre er

1L 3

Critico

Critico

ESAMEL ritico

Critico

Anexo IV. Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios




Desempeiio Institucional

Anexo IV

Nombre del indicador

Justificaciones de indicadores con desempeno critico

Primer semestre 2020

Justificacion

6

10

Secretaria
de Salud

Coblerns de Puebls

L.
2
~

\Z

——

-

de consultas en centros de salud

Porcentaje de surtimiento de medicamentos del Catdlogo Universal de Servicios de

Salud (CAUSES).

centaje de adolescentes de 12 a 17 anos con ] ueba de tamizaje.

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua.

Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria

Porcentaje de inconformidades resueltas por orientacién, asesoria y gestion en la

CESAMED.
Parcentaje de cumplimiento de visitas por unidades medicas maoviies.

Porcentaje de consultas de atencién médica ambulatoria.

Pro medio diario de cons

Promedio mensual de consultas de alta especialidad por médico especialista.

Porcentaje de consulta de psicologia por trastorno mental

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

Zs

sultas generales por médico en haspitales comunitarios.
Itas generales por médico en haspitale i

ablica y Vigilancia Eg demiol gica, Direccion de
Qperacion de Unid 1des I‘"I""'||I. 15, Direccio

secion de Atencion a la

Arbitraje Medico coinciden en que el nivel de cumplimiento se vio

ifectado derivado de la emergenci anitaria ocasionada por

iderando gue la mayoria de dicha poblacién

La Direccion de Atencion a la Salud en su justificacifr

plataforma federal del Sistema de Informacién en Salud, no fue posible
consultar informacion correspe

herramienta presenta in

Anexo IV. Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios




Desempeiio Institucional
Anexo IV

Dentro del Programa Nacional de Reconstruccion 2020, se consideraron (11) acciones a ejecutar de las cuales:

» 2 se cancelaron debido a que no se contaba con documentacion que acreditara la posesion del predio toda vez que son ejidos;
« 4se encuentran concluidas y en proceso de cierre administrativo - finiquito; y,

» 5en proceso de ejecucion.

| [ EJECUCION UBICAGION T
" | MPORTE AVANCE FISICO
No. RATO PT! 1
| S GO micio | TERMmo | JURISDICCION [ Lseioie | Locatioan | CONTRATADo | EJERCIDO REAL REAL
| | SANITARIA
SSEP- | 5
1 |DOOBSGRG-LPN-|REMABILITACION DEL CENTRO DE SALUD URBANO ATLIXCO, 10-80p-20 | 08-nov-20 HUE OJTIJNGU ATLIXCO ATLIXCOD | 5 A5 TIATE | § 453265375 100.00%
0012020
SEEP. | SAN SEBASTIAN |
2  |DOOBSGPG-LPN- REHABILITACION DEL CENTRO DE SALUD ZINACATEPEC. 10-s0p-20 | 24-00t:20 | J10 TEHUACAN | ZINACATEPEC ZINACATEPEC 3156035370 | § 3.543.815.05 100.00%
0032020
S8EP-
| . REHABILITACION DE LA OFICINA JURISDICCIONAL Mo.7 IZUCAR DE JT IZUCAR DE |ZUCAR DE 1ZUCAR DE -
3 |[D0nﬁﬂii|:,§|DLm MAT AMOROS. 10-5ap-20 | 24=-0ct-20 MATAMOROS MATAMOROS MATAMOROS 3 288000872 | § 1.805.005.27 100.00%
SSEP.
4 DOCIBSGPG-LP&—! :Esm" N OE LA INA JURISDICCY No. & ACATLAN DE 10-sep-20 | 24-0ct-20 JB ACATLAN ACATLAN I\.C;s & D& 5 2887843233 | & 1,885048.11 100.00%
0082020 h ORIO
| sser XONOTIPAN DE -
5 |DOOBSGPG-ADF{REHABILITACION DEL CENTRO DE SALUD XONOTIPAN DE JUAREZ 17-now-20 | 31-dic-20 | J10 TEMUACAN | ELOXOCHITLAN JUAREZ 115371654 | § - 75.00%
DOBZ0Z0
SHeR | J9 TEPEXI DE TEPEX| DE
6 |DOOBSGPG-ADF|REHABILITACION DEL CENTRO DE SALUD HUAJOYUCA. 120v-20 | 266120 | 5 TEPE HUAJOYUCA |§  1148787.01 | 8 : 75.00%
0082020 ODRIGUEZ | RODRIGUEZ
| SSEP- 'PROYECTO EJECUTIVO PARA LA "CONSTRUGGION DEL i CACALOXUCHIT
| T |DOOBSGPG-ADF{ESTABLECMIENTO DE AFPOYO LABORATORIO (UNIDAD DE| 12-now-20 | 26-dic-20 HUEJOTZINGD HUAGUECHULA L 5 274 63000 | & - B0.00%
| 0102020 | BIDENSAYO).
| SSEP- |PROYECTO EJECUTIVO PARA LA “CONSTRUCCION DEL CENTRO DE i ] [
8 |DOOBSGPG-ADF{SALUD HUEHUETLAN EL CHICO, DE DOS NUCLEOS BASICOS + 1| 12-rov-20 | 26-dic-2p | 97 /ZUCARDE [HUEHUETLANEL [HUEHUETLANEL | . gg3c4aap| g 2 #0.00%
112020 | DENTAL. MATAMOROS CHICO CHICO
| | SSEP- [ = HEROICA
| » mmwe-an:l:mfgfﬁcg’:?p;“ﬁ ol CONSTRUCCION DE LA OFICIMAL (o o4 | aaica0 | JspussLa PUEBLA PUEBLADE |§ 632107868 |S . 80.00%
|_ | omamoa0 | : * ZARAGOZA |
|; 22075,794.98 | § 11.868,312.28 87.78%
' - - -
Secretaria de Salud Anexo IV. Desempeiio Institucional
. - - - F # .
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Proyectos de Inversién publica
de Salud
Sbigrno de Pusbla




Desempeiio Institucional
Anexo IV

La Direccién de Asuntos Juridicos hace de conocimiento de los miembros del COCODI, la
situacion que guardan los pasivos contingentes de la Secretaria, asi como el compromiso
de generar estrategias en materia procesal para su atencion y avance.

Informe de pasivos contingentes

30 de septiembre de 2020

Tipodejuicio ~ Cantidad Monto

Juicios laborales 39 $ 224,192,348.92

Juicios con proveedores de bienes y servicios 3 $ 6,492,028.58
Juicios con contratistas de obras pablicas 3 $ 358,825,819.02

Secretaria de Salud Anexo IV. Desempeiio Institucional
Servicios de Salud del Estado de Puebla c) Pasivo contingente

% Secretaria

de Salud

Goblarna de Pucbls




Desempeiio Institucional
Anexo IV

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, permite el seguimiento de acciones especificas, considerando
las posibles probleméticas que obstaculicen su cumplimiento. Con fundamentado en las funciones y objetivos establecidos en el Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla y del Manual de Organizacion de la

Direccién de Planeacién y Programacion.

No. Tema Acciones Problematica

1. En algunas Unidades Médicas no se cuenta con memorias técnicas del

i i % sarias para la
» Raprogramacion de 108 10 digitos Se ha realizado la programacion de los conmutador ni claves de acceso, las cuales son necesarias p

1 2 conmutadores de Portalillo y 15 Sur sin reprogramacion.
* MantenimientoaC tadores
sl S R afectaciones a las |llamadas. 2. Para algunas marcas y modelos de conmutador no se cuenta con la
herramienta especializada ni el software de administracion.
Implementacion del SINBA (Sistema Nacional de 1. Falta de Equipos de Cémputo en Unidades Médicas y/o Consultorios,
Informacion Basica en Materia de Salud) de ; - necesarios para la implementacion.
A Se han realizado pruebas en la version ] 5330
forma nominal para 2021. c . 3 2. Como algunas Unidades Médicas no cuentan con red local, se deberan
2 en linea y fuera de linea, asi como se ha 3 ¥l f , . o Vi
25 1o R realizar maltiples instalaciones, generando errores en la sincronizacion.
. ' L i verificado la portabilidad del aplicativo. : ik :
Consistente en el Registro paciente por paciente 3. Se debe realizar una Capacitacion continua al personal.
en reemplazo de manera estadistica. 4, El Personal para Soporte Técnico es insuficiente.
Secretaria de Salud Anexo IV. Desempeiio Institucional
% Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién

// de Salud
1 Goblerno de Puebla




Anexo V

Secretaria
de Sal

Coblerne de Puebls

"

S

Programas con Padrones de beneficiarios

La Direccién de Atencién a la Salud (DAS) hace de conocimiento, mediante el
memorandum No.: DAS/SUB-H/0326/2020, que a la fecha no se cuenta con padrones
de beneficiarios vigentes, correspondientes a los programas comprometidos al corte

del 30 de septiembre del Ejercicio 2020.

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

= @ -
N AR }{%




Servicios de Salud del Estado de Puebla
Coordinacién de Servicios de Salud
Direccion de Atencion a la Salud
Subdireccion de Hospitales

Sec retaria # PROintegridad

d e S a | U d “2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.”

Gobierno de Puebla Cuatro Veces H. Puebla de Zaragoza, a 02 de diciembre de 2020
Memorandum No. DAS/SUB-H/0326/2020

ARTURO HERNANDEZ TORRES
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LOS SSEP
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atencién a su
memorandum M-DPP/DPDQT/2129/2020 de fecha 30 de noviembre del presente afio, en relacion
a la solicitud de informacién para la cuarta Sesién Ordinaria del COCODI.

Me permito informarle que hasta la fecha no contamos con padrones de beneficiarios de los
programas comprometidos al periodo, con corte 30 de septiembre del 2020.

Asimismo, no se cuenta con puntos relevantes del drea de mi competencia gue sean considerados
para ser sometidos ante el COCODI.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencién, quedo de usted.

4
$757 Gebierno
. te Puebla

"
' cretaria 0t DIC 2020
([ B | o5 (121

N

Secretaria
de Salud

RECIBIDO
DIRECTION DE PLAN

| ¢4 DIC 2020 o PrOCRAMACIOR " "
1 -

) ',"%Eﬁ'c?___ ATENTAMENTE

0 L4 PROGRAMACION DESARROLLO
GL 0S ALVAREZ
\ DIRECTORA DE ATENCION A LA SALUD

..-r . b
‘VDTP/Mqgg ’
f
DENUNCIAS E INCONFORMIDADES \
\

goo 466 37 86 l qaq J' L{BG alle 6 Norte 603, Centro

PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.74000 Tel. (222) 551 06 00
wyow prontegridad.ouebla gob www . ss.pua.gob.me




Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés

Anexo VI

Como parte del seguimiento a las actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, se presenta el cumplimiento del

cronograma de actividades que se detalla a continuacion:

No. oy . Actividad e Cene feb mar abr may jun jul ago sept oct  nov
1 Primera Sesion Ordinaria ::u

2 Presentacidn del Informe Anual de Actividades 2019.

3 Presentacion del Programa Anual de Trabajo 2020.

4 Informe de delaciones recibidas en el Comité y en los Subcomités.

5 Segunda Sesion Ordinaria. 19+ Jun

6 Programa de capacitacion en temas de ética, conducta, etc

7 Resultados de la aplicacion de la Metodologia de |dentificacion de Riesgos de Corrupcian,

8 Tercera Sesion Ordinaria

Resultados de la Evaluacion de la percepcién de los Servidores Pablicos respecto del cumplimiento al

9

Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.
10 Primera Sesién Extraordinaria 2020,
n Actualizacidn del Cédigo de Conducta

Secretaria de Salud
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla

t
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Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII
Anexo VII

Se llevaron a cabo las acciones pertinentes con relacion al Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), con la finalidad de mejorar los
procesos en las diversas areas de oportunidad con las que se cuenta como se ilustra a continuacion:

Nombre del 8 L‘In‘idad’ Fecha iy Fecha Fechade

proyecto

Objetivo administrativa : Actividades s R Entregable Medio de verificacion

compromiso de inicio término
responsable P

Generar la alineacion y
i Actualizar los manuales administrativos

Actulizacion de las actualizacion de los Direccion de Tl SRRl R e e L b ol Minutas de trabajo y
e los Servicios de stado de royecto de S
1 Manuales Manuales Administrativos, Planeacion y 30/06/21 e el w20 30/06/21 i proyectos de modificacion
: J s & s Puebla, en congruencia con la Manuales
Administrativos derivado de la modificacion Programacidn, de los manuales.

; : estructura organica.
de la estructura organica

Comité de Etica y Realizar la evaluacién de riesgos de

A IR Implementar acciones de 5 p del . p Evaluacién de Riesgos de
Considerar el Riesgo revencion de corrupcion, por parte del Comité de rporte de
e control para los posibles 2 15/1/20 g el el 26/nN9 15/11/20 o Corrupcion y Programa de .
de Corrupcion Conflictos de Interés, Etica y Prevencion de Conflictos de evaluacién 5 .
riesgos de corrupcion =0k b Trabajo de Control Interno
de los SSEP. Interés, de los SSEP
Capacitacién en Otorgar el conocimiento y
materia de las herramientas necesarias Direccion de Operacion Llevar a cabo el curso "Gestion de omat, ; A .
3 Lo F ; e 30/06/20 : ] 07/10/20 09/10/20 Capacitacion Diploma de la capacitacion
Administracion de enla materia parala de Personal Riesgos'
Riesgos identificacion de Riesgos.
. Cumplido En proceso . No cumplido

de Salud

% Gobierno de Pucbla
¢ \

QK

Q Secretaria de Salud
Secretaria | Servicios de Salud del Estado de Puebla




Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII
Anexo VII

Se llevaron a cabo las acciones pertinentes con relacién al Sistema de Control Interno Institucional (SCII), con la finalidad de mejorar los
procesos en las diversas areas de oportunidad con las que se cuenta como se ilustra a continuacion:

Unidad
administrativa
responsable

Fecha de
término

Fecha de
inicio

Fecha
compromiso

Nombre del

Medio de verificacion Estatus
proyecto

Actividades

Objetivo

Entregable

Codigode Eticay ~ Generar conocimiento del

Direccién de

Capacitacion al personal de nuevo

q > 3 Planeacion y 10/08/20 ingreso en materia de Etica y 19/08/20 04/09/20 Capacitacion Diploma de la capacitacion
Conducta. Cddigo de Etica y Conducta ; 2 - =) |
Programacitn. Conducta, asi coma mayor difusion.
Ditusién del
Dar a conocer las Mayor difusion del Portal Web del
Difusion de las Direccion de g Portal web del
) actividades que realiza el b Sisterna de Control Interno. Al términe 5 o 3 Memorandum Cireular y
5 actividades del Planeacion y 28/02/20 ; 26/1119 28/02/20 Sistema de
LSt Comité de Control interno y de cada sesion del COCOD/, difundir la i listas de conocimiento
cocoDl Programacion Contral
Desempefo Institucional informacion de la misma
Interno
los 17 Mayor difusion del Portal Web del Huinde
art; eb de
A O M |Darémmcer: B EXgocin de M::I:-; 1:\::lr.:l ul; Confwl Interno Pstolah o0 Mssreneum croLl
n : mordndum Circular
6 IntegraldeControl P/ P 8GHSINEEMANS Plarieacibn i 2112/20 ik : 0/10/20  21712/20  Sistemade ; ?
Marco Integral de Control : {MICI), difundir la informacién de la Pagina Web
Interno (MICI) Programacion. 1 Control
Interna (MICH misma
Interno
. Cumplido En proceso . No cumplido
’
Secretaria de Salud
Soguetuin ‘ Servicios de Salud del Estado de Puebla
2 allc

Coblerno de Pucbls




’ Secretaria
Gobierno de Puebla de Salud

Hacer historia. Hacer futuro. Gobiernode Puebla

I
|

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

REPSRTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2019-2020
TRIMESTRE | Tercero (jul-sep)




éSecretaria

de Salud

Gobiernode Puebla

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de la Secretana de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en matena de Control Intemo para el Estado de Puebla, publicado el 22 de
mayo de 2020 y en seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR se presenta el tercer reporte de

Avances Trimestral en el cual se presentan los resultados obtenidos; el cual esta compuesto por fres apartados
siguientes:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de
avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

ks I_E.Istrategias. establecidas

o ] e ] o ] o |

| I H \
i0 ' ediata AtEnlil'm Periodica Cmtll‘::hdns De
I L




Secretaria
de Salud

Gobiernode Puebla

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de control reportadas en proceso y propuestas de soluciéon para consideracion del Comité u
Organo de Gobierno, segin corresponda:

Ante la crisis sanitana provocada por la pandemia del virus COVID-19 y derivado de la alerta epidemiologica emitida el 16
de enero de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Consejo de Salubridad General reconocié al COVID-
10 como una enfermedad grave y de atencion prioritaria, bajo este contexto, mismo que no estaba incluido como un
riesgo, los procesos y sus acciones fueron reenfocados hacia la prevencion y atencion de la enfermedad, y que se
priorizaron los recursos economicos y humanos para el cuidado de la poblacion con el objetivo de salvaguardar vidas.

La Administracion de Riesgos, al ser un proceso dinamico, nos permifira mejorar la estructuracion de la Matnz de Riesgos
2021.

c¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y
respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos,
indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

No_de acciones de mejora comprometidas
2

-~
= . 41
%i 4 Segundo 5 11.90% 36 0
Tercero 1 26.19% 25 0




Gobierno de Puebla ﬁ Secretaria

de Salud

Hacer historia. Hacer futuro. Gobiernode Puebla

Prnimero 1 2.3% 1 11
Segundo 5 11.90% 36 0
Acumulado en el Segundo 42 6 14.2% e —
Tercero 1 26.19% 25 0
Acumulado en el tercero 17 40.47% —_ —
* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien (con un decimal).
Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:
A.C. con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado Acumulado Acumulado entre
menor al 50% entre 51% y 80% 81% y 99%




Gobierno de Puebla %\‘ ﬁ Secretaria

de Salud

Hacer historia. Hacer futuro. Gobiernode Puebla

El presente informe de avances se describe las acciones comprometfidas para el periodo comprendido del mes de julio al
mes de sepliembre de 2020, para lo cual se desglosa lo siguiente:

e« En lo que corresponde al cierre del tercer informe tmestral se alcanzo un 26.19% relafivo al cumplimiento de
11 acciones de un fofal de 42, quedando pendientes 25 acciones por concluir para el Glimo frimestre, las

presentes acciones reportadas confribuyen de manera especifica en el desarrollo de “Aspectos Susceptibles de
Mejora™.

e En el analisis de la informacion enviada por las areas encargadas de los procesos para el cumplimiento del
tercer fimestre, se observd que a pesar de que se realizo un maximo esfuerzo para llevar a cabo de manera

normal los procesos, aunado a la atencion de la pandemia, las acciones compromefidas y de confrol, deben ser
reestructuradas para cumplir con los criferios de acreditacion.

e Se observa también que es indispensable se lleve a cabo el cumplimiento de los procedimientos ya existentes
en fiempo y forma por parte de las areas responsables.

Q: Es imporiante planear de manera estratégica las actividades para evitar yfolo miigar la matenializacion de los

0S.
Z
o

e Mo se omite mencionar que al presentarse una alta rotacion de mandos medios y superiores, esto afecta el
%uimienm de las acciones compromefidas denfro de los procesos seleccionados.
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Aspectos que inciden en el Control Interno
Anexo IX

Solicitudes recibidas y atendidas Atender de manera inmediata todas las peticiones,
julio - septiembre de 2020 Objetivo gestiones e inconformidades que presente la ciudadania y/
o servidores plblicos de forma verbal o escrita.

Presencial Escrito
964 333

« Capacitacion al personal (Administrativo y de Gestion
Social), garantizando la adecuada atencion a las

Koclonas ds peticiones recibidas.

1,297

« Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a
las peticiones de caracter médico.

» Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a
las peticiones de caracter administrativo.

solicitudes concluidas mejora

|
' Secretaria de Salud Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno

/;‘;;gg(w”a ‘ Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Quejas, denuncias e inconformidades

arno de Pusbls
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Aspectos que inciden en el Control Interno
Anexo IX

Transferencia del CONTACT Center del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud a los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en fecha
10 de agosto de 2020 y con 5 lineas telefonicas 800 58144 44,

Solicitudes recibidas y atendidas Solicitudes recibidas y atendidas
10 de agosto al 30 de septiembre de 2020

300

Negacion de Servicio 153 200
153
Desabasto de Medicamentos, 238 150
Material e Insumos
100
Infraestructura (Equipo Medico) 7
50 23
Carencia de Personal Médico 23 7
0
Negacion de Desabasto de Infraestructura Carencia de
servicio medicamentos, (equipo médico}) personal médico
material e insumos
Q( 0 Secretaria de Salud Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
ggcsraeitjéfa Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Quejas, denuncias e inconformidades
Gobiarne de Pusbla /
|l|’ /
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Aspectos que inciden en el Control Interno

Anexo IX

La Direccion de Asuntos Juridicos, presenta las observaciones generales fincadas a la Secretaria de Salud por parte del Organo fiscalizador :

Pendiente de solventar

Organo fiscalizador No. de

iy I'v_‘l'enté-
observaciones
Secretaria de la Funcion Publica 14 $554,289.76
Auditoria Superior de la Federacian 19 $65,845,265.57
Auditoria Superior del Estade de Puebla 1 $0.00
ey T |
Secretaria de la Funcién Pablica del E:;e‘:::::e Gitons FERon S 1 $273,68242
Estado de Puebla & 4 $0.00
« Organo Interno de Control
Auditor Externo 1 $0.00
Total 40 $66,673,237.75
By : Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
' SRcrstariade Salu b) Observaciones recurrentes determinadas por las
W Stcretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla ¥ - :
instancias fiscalizadoras

-~ .'de Salud

Gobierno de Puebls
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Gobierno de Puebla

#PROintegridad

“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.”

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION

~ AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

! ' ;
Auditorla {
No. s Rubro :wi = 1 = Observaciones bt - = e — -~ —— — —
, ! | i Oficio de Soficitud e b i Estatus Seguimiento Estatus
Be recibio con fecha 10 de Dicembre de 2018,
Dficio No. SC-5CA-CGAEGP-B&4/2018. Signadd
i T N q
fe presume dafio a la Hacenda Publica Federal, sin incluir i3 5e remitid oficio a la Subsecretania de l;gﬂrulmx:“g u-lur:r :w m, C:uzd.laﬂ?!; n::::"l :t
t3einn et haton Contificads ok Mona y Evaluacion de 13 Gestion ¥ ica di
1 249.05 Unidades Medicas 2015 04 de Mayo de AECE/0208/2016 o Lsmintac st va v compwabatons | al e $23,874812.92 NO SOLVENTADA A lu' '] modlaz\k oficio 5013 DAJ .5u63.é.'!u: A 3 Secretaris de 13 Contralora, mediante & cud
Mawiles 016 Gastos) de fecha 29 de noviembre, pendiente de i b il e 5 4
h Auditoria  realizada ala DGPLADES resolution por ASE e uﬂwlm: ’w il “JI it s i
P - Solicitan gue los SSEP proporcionen ceriificado de gasto iy .' etz % i diaitt il
Contraloria para la atencion a la cbhsenvacion SC
BCA-334/2017, en analisis de a2 ASF
e recibio con fecha 10 de Diciembre de J018]
o w
Formatos de Certificsdos de Gastos sin que se encontrarar s d N:t Il S;A ft‘fh:ﬂm”m& &“Ta:‘
Sakid Dtk pespaidos de la docyemntacion tomprobatonia Se remitic oficio de la Comtraloria 5013-Da) :::ju:; ul::‘lr‘tu:“; ;:Du :‘f:d“ ?\':;::a g:
U .. o
A brac ! o de ] 497 7
3 253.05 Mkt A 2015 4 de Mayo de AECF/0210/2016 {1~ Auditoria reabzada al Centro Nacional de Equidad de Género $7.873.785.70 NO SOLVENT 971/2017, de lecha 24 de uu_vwmhlv de 2017, o SacoRariE O 1o Contralonti, masianta ol cosl
i 2016 Balud Reproductiva pendiente de resolucion par ASF o Sk ) d o g
R 5 [ 50 solicita que SSEP proporcione ol soporte de los certificado: has informa re el estado gue guarda cadi
b= gasto, los proportiono AH pna de las asuditorias. Ofide enviado por [E
Kontraloria para la atencidn a la observacion 5C
BCA- 30572017, en analisis de la ASE
e recitso con fecha 10 de Diclembre de 2008
[ficio No. SC-SCA-CGAEGP-8484/2018, Signadd
por ¢l Titular de |3 Coordinacion General de
| F
::‘“:::;::m:::: Paiditaria y Evaluselén de |a Gestidn Publica de
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“2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.”

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA

de Salud

~ AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA

‘H’M"wﬂl‘“ﬂ"— ASP/0079-8005/REQ)-

21 de Agosto de 2018

Se redbio oficio No. ASP/O0435 BODF/NIND.
17/DFE-2019, mediante e cual envia «f
informe, se da por atendida la recomendacion

oficio DG/0050/2019, de fecha 07 de
noviembre de 2019, en espera de respuesta
del Organo de Control.

ASP/005-8009/REQ]-18/DFE-

21 de Marzo de 2019 inicio:

Resuliados Finales  y  Observaciones
ASE /042-8009/RESF-18/DFE- 2000

$4.673,299,209. 44Con Memorsndum No. SCGF/711/2020 Se
solicita 3 |a Direccion de Asuntos luridicos
remita a la instancia correspondiente |3
informacidn y documentacion coma propuesta
de soh PR i

Calle & Norte 603, Centro
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Asuntos generales
Anexo X

Con fundamento en los articulos 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 33 fraccion V y 67 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Puebla; asi como en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Planeacién y Finanzas en la

materia; se llevo a cabo el registro en el Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF) de los Programas Presupuestarios que se
detallan a continuacion:

« E040. Fortalecimiento de los Servicios de Salud.

« EO041. INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y Demas Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad
Social.

« E042. Proteccién en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad.
« P007. Rectoria en Salud.
« MOO1. Apoyo administrativo y juridico.*

* Programa presupuestarios sin matriz de indicadores.

¢,

Secretaria de Salud
Secretarla Servicios de Salud del Estado de Puebla

e Salud a) Programacion 2021
@ o’

= S
% a7

Anexo X. Asuntos Generales
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MISION

La Secretaria de Salud del Estado de Puebla, tiene como misién: “Contribuir al desarrollo humano de Ias y los poblanos, mediante la promocion, la
prevencion y la atencion de la salud, garantizando el acceso universal a servicios médicos integrales, oportunos y de calidad, con un enfoque en las
necesidades de las personas, y en el uso eficiente, honesto y transparente de los recursos.”

Corresponde al Titular de la Secretaria, conducir la politica en salud en el Estado de Puebla, referente a otorgar servicios de salud a la poblacion
abierta, con el propdsito de hacerlas mas efectivas y eficientes en la elaboracién de programas de desarrollo, en la atencién de las necesidades de
los ciudadanos y en la resolucién de problemas, emitiendo acuerdos, lineamientos, normatividad y politicas, que cubran las necesidades sociales
de atencion a la salud.

CONTRIBUCION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024.

En atencion al Plan de Estatal de Desarrollo (PED) 2019 — 2024, el cual est integrado por 4 Ejes de Gobierno: 1. Seguridad Publica, Justicia y de |
Derecho; 2. Recuperacion del Campo Poblano; 3. Desarrollo Econémico para Todas y Todos; 4. Disminucién de las Desigualdades; asi como de |
un Eje Especial denominado: “Gobiernoc Democratico, Innovador y Transparente”; y de los Enfoques Transversales en materia de Infraestructura; |
Pueblos Originarios; Igualdad Sustantiva; y, Cuidado Ambiental y Atencién al Cambio Climatico; cuya finalidad es articular acciones que |
contribuyan a disminuir las problematicas y alcanzar los objetivos establecidos desde una vision integral, bajo un esquema de corresponsabilidad |
entre as instituciones de la Administracion Publica Estatal, con orientacién al desarrollo estratégico regional. |

Los Programas Presupuestarios (PP's) del Ramo 09 Salud se enmarcan en el cuarto Eje, Disminucion de las Desigualdades, en el cual se prioriza
la reduccion de brechas de desigualdad social, con el objeto de generar condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer las necesidades basicas
de la poblacion y mejorar su calidad de vida, asi como cerrar las brechas entre ias regiones; mismo que se encuentra alineado al Eje 2. Politica
Social del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

De conformidad con la Ley Estatal de Salud en su ultima reforma, el Sistema Estatal de Salud tiene como principales objetivos proporcionar servicios
de salud a toda la poblacion del Estado y mejorar la calidad de los mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios del Estado y a los
factores que condicionen y causen dafios a la salud, con especial interés en las acciones preventivas; colaborar al bienestar social de la poblacién
del Estado mediante servicios de asistencia saocial, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y personas con
—@V discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacién a una vida equilibrada en lo econémico y lo social; apoyar el mejoramiento de
las condiciones sanitarias del medio ambiente del Estado, que propicien el desarrollo satisfactorio de la vida; coadyuvar en la modificacion de los
patrgge%%ﬂmales que determinen habitos, costumbres y actitudes relacionados con la salud y con el uso de los servicios que presten para su
prot n, y, elaborar y promover programas y servicios de salud especialmente dirigidos a las comunidades indigenas de acuerdo a sus tradiciones,
~ usos y cosjumbres, respetando en todo momento sus derechos humanos.
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Contribuye a mejorar la caiidad_ d_e vida de los derechc;habien-t-és deI_ISSSTEF', mediante la prestacion de servicios medicos otorgados
en las unidades médicas de primer nivel y hospital.

« [EO045 Prestaciones de seguridad soclial.
Contribuye a mejorar la calidad de vida de los derechohabientes del ISSSTEP, mediante el otorgamiento de prestaciones econémicas y
sociales de acuerdo a la normatividad aplicable.

« E046 Programa de apoyo alimentario.
El PP busca implementar estrategias y acciones en materia de asistencia social alimentaria, orientadas a mejorar las condiciones de vida
de la poblacién con carencias alimentarias, ubicados preferentemente en municipios o localidades urbanas, rurales o indigenas de alto
y muy alto grado de marginacion.

« E047 Prestacién de servicios de asistencia social para el bienestar familiar.
A través de este Programa, se brinda atencién integral que comprende el cuidado, atencién médica, psicolégica, juridica, social y de
rehabilitacion a personas sujetas de asistencia social, ubicadas preferentemente en municipios o localidades urbanas, rurales o indigenas
de alto y muy alto grado de marginacion, a fin de reducir las brechas de desigualdad en el estado.

ACCIONES Y PROYECTOS A DESARROLLAR.

Mediante el programa E040 Fortalecimiento de los servicios de salud, se continuara con el otorgamiento de servicios de atencién especializada,
asi como de los servicios prestados por el Sistema de Urgencias Médicas y Desastres, y de aquellos destinados a la atencién a la salud y
medicamentos gratuitos para la poblacion sin seguridad social laboral.

A través del programa E041 INSABI, Prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos, y deméas insumos asociados para las
personas sin seguridad social, se fortalecera la atencién primaria a la salud, asi como los servicios de primer nivel de atencién que otorgan los
hospitales comunitarios, el fortalecimiento de las unidades de salud con acciones de conservacién y mantenimiento, asl como garantizar el
financiamiento de aquellos considerados como gastos catastréficos para la poblacion.

ﬁ’ programa E042 Proteccion en salud y servicios de salud a la comunidad, continuara realizando acciones preventivas, destinadas a la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes, a la salud materna y perinatal, asi como a la prevenci6n del cadncer de mama. Asimismo, se ocupara de
acciones hacia la comunidad, con la certificacion de comunidades saludables y aquellas destinadas a la proteccion contra riesgos sanitarios.

El programa P007 Rectoria en salud, seguira atendiendo cuestiones de calidad de la atencién médica, con la acreditacion de unidades hospitalarias
y la mejora g la satisfaccién de los usuarios, asi como la formacion de los recursos médicos para la salud, en especifico residentes y pasantes en

5
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PRINCIPALES PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Estando alineados al Eje 4 del PED, que tiene como objetivo reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones,
y de acuerdo con lo sefialado en dicho documento, el acceso a la salud es uno de los derechos sociales mas importantes, ya que reside en la
dignidad humana y es uno de los elementos para acceder a un mejor nivel de la calidad de vida. La salud es un concepto que engloba la prevencion,
atencion y control de enfermedades. En este contexto, los programas presupuestarios a desarrollar por el sector salud mediante sus entidades
sectorizadas, en el 2021, son los siguientes:

&K G~ (,;2’5/

E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud.

En este Programa Presupuestario se han definido acciones de prestacion de servicios, especificamente de atencion en Hospitales de
Especialidad que forman parte de las redes de los servicios de salud, asi como los relacionados con los servicios prestados por el
Sistema de Urgencias Médicas y Desastres, asi como los relacionados con la atencion a la salud y medicamentos gratuitos para la
poblacion sin seguridad social laboral.

E041 INSABI, prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos, y demas insumos asociados para las personas sin
seguridad social.

Este programa presupuestario tiene como objetivo fortalecer el aseguramiento del derecho a la salud de la poblacién del Estado, bajo
criterios de inclusién, universalidad e igualdad.

E042 Proteccién en salud y Servicios de Salud a la comunidad.

Este programa presupuestario esta financiado por el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), y esta enfocado
principalmente a la atencion de la salud materno infantil, asi como la salud del nifio y adolescente, y el cancer de mama en cuanto a los
servicios focalizados a la proteccion en salud a la persona, mientras que con respecto a la salud comunitaria, existen acciones dirigidas
a la certificacion de comunidades saludables, talleres en temas de salud a la poblacién en general y acciones de proteccion contra riesgos
sanitarios

P007 Rectoria en salud.
Este programa presupuestario esta financiado por €l Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), el cual tiene como
principal objetivo aportar recursos a las entidades federativas para la prestacion de servicios de salud a la poblacién que no cuenta con
empleo formal, o que no esta incorporada en algin régimen de seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud. Este objetivo
se atiende, entre otras estrategias, mediante la mejora en la calidad de la atencién y la seguridad en salud, asl como el abasto, entrega
oportuna y adecuada de medicamentos.

7

E044 Prestacion de servicios médicos.

('
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12.94 Tasa de mortalidad en menores de 1 afio.
19.66 Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en menores de 5 afios.
555 Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en menores de 5 afios.
10.0 Porcentaje de nifios menores de 5 afios atendidos en hospitales.
90.0 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por el trato adecuado y digno.
443 Tasa de mortalidad por cada 1,000 derechohabientes.
2.72 Tasa de médicos por cada 1,000 derechohabientes.
2.46 Promedio de consultas por médico general por hora en las unidades medico familiares.
2 Promedio de consuita por médico especialista por hora.
85.47 Porcentaje de solicitudes de prestaciones socioecondmicas que cumplen con todos los requisitos otorgadas.
91.67 Porcentaje de poblacion derechohabiente satisfecha con los tramites realizados.
20.70 Porcentaje de personas en situacion de carencia por acceso a la alimentacién. (Programa E046)
1.70 Media de carencias que presenta la poblacién en estado de vulnerabilidad en Puebla. (PROGRAMA E047)

EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

El Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, cuenta con una Junta de Gobierno a la cual se somete
aprobacion del presupuesto por el ejercicio 2021 en fechas posteriores. Sin embargo, la ejecucién del presupuesto asignado en su momento por
parte de la Federacion y del Estado son enfocados a los programas presupuestarios, por lo que los recursos se ejerceran de conformidad con lo
siguiente:

E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud.
Ejecutado de acuerdo a las reglas de operacion de los programas federales y el recurso estatal asignado para el programa presupuestario.

Empleandose principalmente en némina, asi como materiales y servicios que no pueden ser cubiertos por los demas programas por sus
caracteristicas y especificaciones.

E041 INSABI, Prestacién Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demas insumos asociados para las Personas Sin Seguridad

Social.

Ejecutado de acuerdo al Convenio y en apego a los criterios establecidos para tal efecto, para el ejercicio del recurso asignado. Hasta el Cincuenta

por ciento para nomina, principalmente del personal médico, y cincuenta por ciento para gastos de operacion incluyendo materiales, suministros y
icios integrales para asegurar el derecho a la salud de la poblacion en el primer y segundo nivel de atencion.

E042 Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad.

Ejecutado con regdrso FASSA y compuesto por los programas que componen las dos principales subfunciones del recurso, dirigidas a cubrir
principalmente rpateriales y servicios médicos, asi como gastos de operacion requeridos para brindar servicio a la poblacion abierta, no cubiertas
por otrosconvgfios o programas especificos.
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medicina, mismos que son'vitaies para el funcionamiento d-e" -los sewi(;ios. De la misma manera se seguiran atendiendo las quejas recibidas en
Comision Estatal de Arbitraje Médico.

Mediante el programa E044 Prestacion de Servicios Médicos se continuara con el otorgamiento de servicios médicos a los derechohabientes del
ISSSTEP consistentes en consultas generales, de especialidad y prenatales, asi como toma de muestra de papanicolau, estudios de mastografias
y platicas con el objetivo de detectar precozmente cancer cérvico uterino o mamario, sin dejar de lado el surtimiento de medicamentos y la atencion
a quejas o sugerencias médicas.

i
[ S

Mediante la ejecuciéon del programa E045 Prestaciones de Seguridad Social se continuara con el otorgamiento de prestaciones de seguridad
social a los derechohabientes del ISSSTEP de acuerdo a la normatividad aplicable, tales como: afiliacion, pensiones, créditos a corto, mediano plazo
e hipotecarios, pensiones, inscripcion a estancias infantiles, y a cursos y talleres.

Mediante el programa E046 Programa de Apoyo Alimentario se proporcionaran alimentos con criterios de calidad nutricia, acompafiandose de
acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria preferentemente en municipios de las zonas de alto y muy alto grado
de marginacion, que viven en el Estado de Puebla; ampliacion y depuracién de los padrones de beneficiarios de los distintos programas de asistencia
alimentaria; gestién de solicitud para ampliacion de beneficiarios del programa desayunos escolares en modalidad caliente; capacitaciones de
manipulacion y preparacién de alimentos.

Por medio del programa E047 Programa de Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar se continuara con la
atencion a la poblacién mas vulnerable mediante jornadas regionales con especialistas para otorgar el certificado de discapacidad, talleres con
relacién a la inclusién a personas con discapacidad (empatia); transporte para el traslado de personas discapacitadas; platicas y capacitaciones
para informar a la poblacion sobre temas derivados de violencia y maltrato; talleres de empoderamiento a padres de familia para mejorar actitudes
y aptitudes con los nifios; atencion con personal capacitado a los adolescentes que tienen alguna adiccion; campanas de difusion de las CLIPAM;
atencion psicologica y juridica a las personas que sufren de violencia foros, platicas y conferencias en escuelas para prevenir las adicciones y el
embarazo en adolescentes y talleres de capacitacion a madres solteras, para la insercion al trabajo laboral o ejercer oficios que permitan la obtencién

de ingresos.

METAS A ALCANZAR DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS.
5.70 Tasa de mortalidad general por cada 100,000 habitantes.
6,092.94 Tasa de morbilidad general por cada 100,000 habitantes.

e 20.80 Porcentaje de la poblacion con carencia de acceso a servicios de salud.

428 Porcentaje de pacientes referidos.
29.54 Razén de mortalidad materna.
13.11 Razon de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 afios.
41.86 Tasa de mortalidad en poblacién de 10 a 19 afios.

16875 Tasa de mortalidad por cancer de mama.
15 >< Tasa de mortalidad por desnutricién en menores de 5 afios.
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E044 Prestacién de Servicios Médicos

Empleandose principalmente en némina, asi como materiales y servicios para el otorgamiento de servicios médicos a los derechohabientes del
ISSSTEP.

E045 Prestaciones de Seguridad Social

Empleandose principalmente en némina, asi como materiales para el otorgamiento de prestaciones de seguridad social a los derechohabientes del
ISSSTEP de acuerdo a la normatividad aplicable.
Con respecto al SEDIF, la ejecucion de los recursos se realizara conforme los siguientes montos capitulos y conceptos:

E046 Programa de Apoyo Alimentario

Ejecucion con recurso Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia Social, el objetivo del fondo es la asistencia social y la infraestructura
educativa, por ser el Unico recurso para la asistencia social alimentaria en las entidades federativas.

E047 Programa de Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar
Ejecucion de los recursos correspondientes a este programa presupuestario, se realiza en apego a la normatividad aplicable, con la finalidad de
cumplir con lo establecido en las reglas de operacién de cada programa. Enfocado en la asistencia social, que es el que hacer principal del SEDIF.

P007 Rectoria en Salud.
Ejecutado con recurso FASSA, compuesto por los programas que componen la subfuncién con el mismo nombre del recurso.

)

Enlace Directivo Titlllapd}/ la Secretaria




Asuntos generales

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla
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« Mediante circular M-DE/0920/2020, se solicit6 a los Directores y Titulares de Unidad la designacion
de una persona adscrita a sus areas respectivamente, como enlace, con la capacidad de toma de
decisiones, contar con comunicacion directa con su Director o Titular, tener conocimiento y
dominio de las funciones de las areas, con la finalidad de identificar y definir los riesgos que
conformaran el PTAR para el ejercicio 2021.

Asimismo mediante los siguientes memorandums: M-DE/1014/2020, M-DE/1015/2020, M-DE/
1016/2020, M-DE/1017/2020, M-DE/1018/2020, M-DE/1019/2020, M-DE/1020/2020, M-DE/1021/2020,
M-DE/1022/2020, M-DE/1023/2020, M-DE/1024/2020 y M-DE/1025/2020, se convocd a cada
Direccion y Unidad para generar mesas de trabajo donde les fue impartida la normatividad en una
presentacion dentro de un curso-taller, mismas que se realizaron del 12 al 18 de noviembre,
generando acuerdos para que identificaran los procesos sustantivos dentro de sus unidades
administrativas, los riesgos, acciones y controles.

Anexo X. Asuntos Generales

b) Presentacion de Avances en materia
de Administracién de Riesgos
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Asuntos generales
Anexo X

» Las areas involucradas en el proceso de Administracion de Riesgos, identificaron conforme a la
metodologia sus riesgos, logrando con ello la concentracion de los mismos dentro del Inventario de
Riesgos Institucional, del cual se obtendra la Matriz de Administracion de Riesgos 2021.

CATALOGO DE RIESGOS INSTITUCIONAL
SECRETARIA DESALUD SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

UNIDAD NIVEL DE DECISION DE CUADRANTE CUENTA CON
NOMBRE DEL RIESGO :

ADMINISTRATIVA RIESGO (PRIMERA EVALUACION) CONTROLES

I
Bunrabants di Saii Anexo X. Asuntos Generales
, s b) Presentacion de Avances en materia
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla g s i ;
de Salud de Administracion de Riesgos

Cobierno de Puebla




Asuntos generales

Coblerno de Puebla

|
Anexo X
Con fundamento en los numerales 37 fraccion VIIl y 42 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Pdblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, es facultad del Comité de Control y Desempefio
Institucional aprobar el calendario de sesiones ordinarias, por lo que se somete a su consideracion la
siguiente propuesta:
No. de Sesién Mes
Primer Sesion Ordinaria Enero 2021
Segunda Sesion Ordinaria Abril 2021
Tercer Sesion Ordinaria Julio 2021
Cuarta Sesion Ordinaria Octubre 2021
-
Secretaria de Salud A_n - Aﬂ;suntos (;{ene.ralgs
Seceisia | Servicios de Salud del Estado de Puebla R R R L AT R
ud COCODI durante el Ejercicio 2021.

|




Cuarta Sesion Ordinaria

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
16 de diciembre de 2020

Coordinacién de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion y Programacion

Departamento de Programacién, Desarrollo Organizacional y Transparencia
(222) 551 0500 extension 5104
dpdot.ssep@puebla.gob.mx | enlacecocodi@puebla.gob.mx

Secretaria de Salud

Servicios de Salud del Estado de Puebla
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