
CUARTA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE CONTROL Y 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 2020 

Secretaría 
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Gobierno da Puebla 

CUARTA SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA 
SECRETARÍA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO 
SUBSECUENTE "COCODI") CORRESPONDIENTE AL AÑO 2020. 

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:38 horas del día dieciséis de diciembre del 
año dos mil veinte; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por 
el Gobierno Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagación del virus 
SARS-CoV-2, a través del modo videoconferencia, sesionaron las y los CC. María Cecilia Hernández 
Galván, Titular de la Unidad de Administración y Finanzas de la Secretaría de Salud, y Coordinadora de 
Planeación y Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta Suplente y 
Coordinadora de Control Interno del "COCODI"; Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Órgano 
Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del "COCODI"; Enrique 
Altamirano Flores, Representante de la Secretaría de Planeación y Finanzas del Estado de Puebla y Vocal 
Suplente del "COCODI"; Jesús Ramírez Díaz, Representante de la Secretaría de Administración del Estado 
de Puebla y Vocal Suplente del "COCODI"; Harold Azcárraga de Lara, Director de Asuntos Jurídicos de la 
Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del "COCODI"; 
Joaquín Antonio Castro Montes, Director de Operación de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos 
de Gestión de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del "COCODI"; Sagrario 
Villamil Delgado, Directora de Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace de 
Administración de Riesgos del "COCODI" e Invitada Permanente; Arturo Hernández Torres, Director de 
Planeación y Programación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité 
de Ética y Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del 
Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI" e Invitado 
Permanente; y Gloria Ramos Álvarez, Directora de Atención a la Salud de los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla e Invitada Permanente; por lo que, con fundamento en el "Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla", emitido por la Secretaría de la Función Pública del Gobierno del 
Estado, en fecha veintidós de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabto la parta Sesión Ordinaria del 
"COCODI", correspondiente al Ejercicio 2020, conforme al siguiente: 	I 	  

isiusi•••• 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

Declaración del quórum legal, de conformidad al numeral 47, fracción I del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

Aprobación del orden del día, de conformidad al numeral 47, fracción II del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. ------------------ ----- ----------------- 

111. Ratificación del Acta de la Segunda Sesión Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 2020, de 
conformidad al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite 
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno p 
Estado de Puebla. (Anexo 1) -- 
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Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 2) ----- 

Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas, de conformidad al numeral 47, fracción V del Acuerdo 
de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 

Desempeño Institucional, de conformidad al numeral 47, fracción VII incisos a), c), y d) del Acuerdo de 
la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 4) 

Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fracción VIII incisos a) y b) 
del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 5)---- 

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de 
Interés, de conformidad al numeral 47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por 
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno 
para el Estado de Puebla. (Anexo 6) 

Seguimiento al establecimiento y actualización al SCII, de conformidad al numeral 47, fracción X incisos 
b) del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 7)-- 

Proceso de Administración de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47, fracción XI ,inciso b), 
del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, (Anexo 8) ----- 

Aspectos que inciden en control interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad, de 
conformidad al numeral 47, fracción XII ,incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. 

Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 10) 

Revisión y Ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión, de conformidad al numeral 47, 
fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.------ 

	DESARROLLO DE LA SESIÓN 

I. Declaración del quórum legal, de conformidad al numeral 47, fracción I del Acuerdo de la Secretaría 
de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

La C. María Cecilia Hernández Galván, en su carácter de Presidenta Suplente y Coordinadora de 
"COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, por lo que hace con ar 
que existe quórum legal para dar inicio a la sesión y se declara válida para los efectos a que haya lugar.- 
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II. Aprobación del orden del día, de conformidad con al numeral 47, fracción II del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", da lectura al orden del día propuesto, mismo que se 
somete a consideración de los presentes respecto de su aprobación, ante lo cual se emite el siguiente: — 

ACUERDO No. COCODISSEP101/2020/ORD-4: Por mayoría de votos, los miembros del 
"COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38 
fracción III y numeral 47, fracción II del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por 
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia 
de Control Interno para el Estado de Puebla 	  

Ratificación del Acta de la Tercer Sesión Ordinaria de 2020, de fecha diecinueve de agosto de 
2020, de conformidad al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

1.141•11 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del tercer punto del orden del día, 
solicita la dispensa de la lectura del acta en referencia, por formar parte de la presente acta como Anexo 1, 
por lo que somete a consideración su ratificación, solicitando a los miembros del "COCODI" que se 
encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en referencia, levanten su mano; resultando el siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2020/ ORD-4: Por mayoría de votos, los miembros del 
TOCODI", aprueban la ratificación del Acta de la Tercer Sesión Ordinaria de 2020, de 
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	 

Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaría 
de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

••••Ultl••••• 

Para el desahogo del cuarto punto del orden del día, la Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI" 
procede a informar a los integrantes del Comité, que todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, 
se encuentran con el estatus de cumplidos en su totalidad, información que forma parte de la presente acta 
como Anexo 2, ante lo cual se emite el siguiente: 

sem 

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/ORD-3: Los integrantes del COCODI tornan de 
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de 
conformidad con lo dispuesto al 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal 
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en materia de Control Interno para el Estado de Puebla 

V. Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas, de conformidad al numeral 47, fracción V del 
Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.----- 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del quinto punto del orden del día, 
procede a dar el uso de la palabra a la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Órgano Interno de 
Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, quien informa a las y los miembros del comité sobre las denuncias 
que han sido recibidas a través de los buzones de quejas , denuncias y sugerencias del Hospital General 
Zona Norte "Bicentenario de la Independencia" y del Hospital General del Sur "Eduardo Vázquez Navarro", 
las cuales van desde el ingreso de los pacientes hasta el área de trabajo social, reportando a este comité 
que al periodo del tercer trimestre se tiene un total de 98 quejas con diversos motivos, sobre la atención y 
servicios proporcionados por los SSEP, así mismo exhorta a tomar acciones que se incluyan en la Matriz 
de Riesgos, con la finalidad de reducir las cantidad de quejas recibidas. El documento soporte forma parte 
de la presente acta como Anexo 3, ante lo cual se emitió el siguiente: ----------------------------- 

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2020/ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento lo expuesto por la Titular del Organo Interno de Control y Vocal Ejecutiva del 
COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, y se acuerda por unanimidad, que los 
factores de riesgo y los aspectos susceptibles de mejora derivadas de las denuncias, quejas 
y sugerencias manifestadas sean consideradas durante la integración de la Matriz de 
Riesgos; asimismo, se establezcan estrategias en materia de mejoras al sistema de control 
interno, con la finalidad de dar atención y ser controlados, de conformidad con lo dispuesto 
al 47, fracción V del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. 	  

VI. Desempeño Institucional, de conformidad al numeral 47, fracción VII incisos a), c), y d) del 
Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-------- 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del sexto punto del orden del día, 
procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administración de Riesgos, 
quien hace de conocimiento de los integrantes del comité el estado que guarda el cumplimiento de las metas 
y objetivos de los programas presupuestarios al cierre del primer semestre, así como la justificación de los 
indicadores con desempeño. Asimismo, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquín Antonio Castro Montes, 
Vocal Propietario, mismo que hace de conocimiento de los integrantes del comité, el avance físico-financiero 
del Programa Nacional de Reconstrucción 2020 en proceso por parte de los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla; a continuación, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcárraga de Lara, Vocal Propietario, 
quien hace de conocimiento de los integrantes del comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes 
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2020. Finalmente s 
otorga el uso de la voz al C. Arturo Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno lnstituc al y 
del "COCODI", quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, respecto de las acciones qu e 
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han emprendido referente al Plan Institucional de Tecnologías de Información, particularmente en lo 
relacionado con la reprogramación a 10 dígitos y la implementación del SINBA (Sistema Nacional de 
Información Básica en Materia de Salud) de forma nominal para 2021; los puntos anteriormente citados, 
cuentan con la documentación soporte y forma parte de la presente acta como Anexo 4, ante lo cual se 
emite el siguiente: 	  

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2020/ORD-4:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos en materia del avance en los 
Programas Presupuestarios, Pasivos Contingentes, Proyectos de Inversión Pública y de 
las Acciones del Plan Institucional de Tecnologías de la Información, de conformidad con 
lo dispuesto al numeral 47, fracción VII incisos a), b), c), y d), del Acuerdo de la Secretaria 
de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-- ------ -------- 

Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fracción VIII del 
Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del séptimo punto del orden del 
día, otorga el uso de la palabra a la C. Gloria Ramos Álvarez Invitada Permanente del "COCODI", misma 
que hace de conocimiento de los integrantes del comité que no se cuenta con programas con padrones de 
beneficiarios, expresa de igual manera que se ha comenzado a trabajar en nuevos padrones, comenzando 
por la población infante de 5 años en adelante y por el correspondiente a las personas registradas en el 
programa del Instituto de Salud para el Bienestar, el cual está dirigido a la población en general; citado punto 
forma parte de la presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el siguiente: - 

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2020/ORD-4:  Los integrantes del "COCODI" toman de 
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Álvarez, 
Invitada Permanente del "COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, de 
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción VIII, de/Acuerdo de la Secretaria de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.---- 

Seguimiento al Informe Anual de Actividades Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de 
Interés, de conformidad al numeral 47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI'', para el desahogo del octavo punto del orden del día, 
procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno 
Institucional y del "COCODI", quien hace del conocimiento de los integrantes, el cumplimiento y seguimi 
a las actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés, así como al cronogra 
actividades programado por el comité correspondiente; citado punto forma parte de la presente acta 
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Anexo 6, ante lo cual se emite el siguiente: 

     

     

        

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/ORD-4:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados del cumplimiento y seguimiento a las actividades del 
Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés, de conformidad con lo dispuesto 
al numeral 47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. 

Seguimiento al establecimiento y actualización al SCII, de conformidad al numeral 47, fracción X 
incisos b) del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y 
el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 

La Presidenta Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del noveno punto del orden del 
día, procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernández Torres, Enlace del Sistema de Control Interno 
Institucional y del "COCODI", quien hace de conocimiento de los integrantes del comité las acciones que se 
llevaron a cabo en el periodo, en materia del SCII y su avance respectivo, con la finalidad de fortalecer el 
Sistema y de mejorar los procesos en las diversas áreas de oportunidad; citado punto forma parte de I 
presente acta como Anexo 7, para lo cual se emite el siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEPI08/2020/ORD-4:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de las acciones pertinentes en materia del SCII y su 
avance respectivo, y se acuerda incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular del 
Órgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos 
Valadez, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción X inciso b), del Acuerdo 
de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 
Puebla 	 

Proceso de Administración de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47, 
fracción XI ,inciso b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite 
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla.----- .......... ..... ------ ---------- 	--------- 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del día 
y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción XI inciso b) del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a ceder el uso de la palabra a la C. Sagrario 
Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los miembros del comité, sobre el estado que guardanlaos 
riesgos a través de la presentación del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo 
Administración de Riesgos correspondiente al periodo julio-septiembre; citado punto forma pa 	d 
presente acta como Anexo 8, llegando a lo siguiente: 
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ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados del estado que guardan los riesgos de los Servicios 
de Salud del Estado de Puebla, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, XI inciso 
b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones 
y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el 
Estado de Puebla. 

Xl. Aspectos que inciden en control interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad, 
de conformidad al numeral 47, fracción XII incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.- 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del 
día, procede a hacer de conocimiento de los integrantes del comité, que los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla recibieron y atendieron 964 peticiones de forma presencial y 333 por escrito, haciendo un total 
de 1,297 peticiones que inciden en el control interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad; 
a continuación, procede a ceder el uso de la palabra al C. Harold Azcárraga de Lara, Vocal Propietario, 
quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, que se atendieron y solventaron en su totalidad 40 
observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores, por lo cual se está en espera de que se 
pronuncien al respecto de las mismas, así mismo señala que existen procesos de auditoría en curso por 
parte de las instancias fiscalizadoras, de las cuales aún no se emiten los pliegos de observaciones, ante lo 
cual, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, solicita el uso de la palabra y exhorta a los responsables de la 
información, que debe de mantenerse actualizada y reportar el estatus de su atención, en el periodo real en 
el que se realizan y atienden las mismas, con la finalidad de contar con información relevante, confiable y, 
en tiempo y forma; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 9, ante lo cual se emite el 
siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de la atención a cada una de las quejas y denuncias 
remitidas a los Servicios de Salud del Estado de Puebla; asi como del estatus que guardan 
las observaciones emitidas por distintos entes fiscalizadores, de conformidad con lo 
dispuesto al numeral 47. XII incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal 
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

XII. Asuntos Generales, de conformidad con el numeral 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaría 
de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del "COCODI", para el desahogo del décimo 
primer punto del orden del día concede el uso de la palabra al C. Arturo Hernández Torres, quien abord 
los puntos a) y c), informando y haciendo de conocimiento de los integrantes del comité, lo concernie 401  
con la programación 2021, de igual manera presenta y somete a consideración de los mismos, la aprobacio 
del calendario de sesiones ordinarias del COCODI para el Ejercicio 2021; acto seguido concede el so de 
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la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los participantes, en relación a 
los trabajos, acciones y avances en materia de administración de riesgos, mismos que se han desarrollado 
con el propósito de integrar el catálogo de riesgos, la matriz de riegos y el mapa de riesgos, correspondientes 
al Ejercicio 2021; en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla, publicado en el PO el 22 de mayo de 2020; citado punto conforma el 
anexo 10 y ante lo cual se emite el siguiente: 	 ----- 

----- 	----- 

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2020/0RD-4:  Por unanimidad de votos, los miembros 
del "COCODI", aprueban el calendario de sesiones ordinarias para el Ejercicio 2021 del 
"COCODI", y toman de conocimiento con relación a la programación 2021 y a los avances 
en materia de Administración de Riesgos para el Ejercicio 2021; de conformidad con lo 
dispuesto al numeral 4, 42 y 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaria de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal 
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla -------- ---------------------------- 

Acto seguido, se solicita a las y los miembros del "COCODI" a que, en caso de que deseen tratar un tema 
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el carácter de asunto general; a lo 
que sus integrantes contestan en sentido negativo. 	 

XIII. Revisión y Ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión, de conformidad con el 
numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el 
Estado de Puebla. 	  

Para el desahogo del último punto del orden del dia, las y los integrantes del "COCODI", proceden a la 
revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la sesión, dando cumplimiento a la presente acta, de 
conformidad con el numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para 
el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:------------------ -------- — ------------ 	------- 

ACUERDO No. COCODISSEP/12/2020/ORD-4: Los integrantes del "COCODI" proceden 
a la revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la sesión, dando cumplimiento al 
numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. ------------------------ ------------- ---------- --------- 

No habiendo otro punto que tratar, la C. María Cecilia Hernández Galván, en su carácter de Presidenta 
Suplente y Coordinadora del "COCODI", concluye la sesión a las dieciocho treinta y tres horas del d,a de su 
inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce 
en ella intervinieron. 	 
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Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Pueble 

TERCER SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA 
SECRETARÍA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO 
SUBSECUENTE "COCODI") CORRESPONDIENTE AL AÑO 2020. 

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del día diecinueve de agosto del 
año dos mil veinte, y en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia 
por el Gobierno Federal, y como parte de las acciones implementadas para combatir la propagación del 
virus SARS-CoV-2, a través del modo videoconferencia, sesionaron las y los CC. María del Carmen 
Siliceo Rodríguez, Titular de la Unidad de Administración y Finanzas de la Secretaría de Salud y 
Coordinadora de Planeación y Evaluación de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta 
Suplente y Coordinadora de Control Interno del tocar, Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del 
Órgano Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del 
"COCODI", Enrique Altamirano Flores, Representante de la Secretaría de Planeación y Finanzas del 
Estado de Puebla y Vocal Suplente del "COCODI", Rosa Urtuzuastegui Carrillo, Secretaría de 
Administración del Estado de Puebla y Vocal Propietaria del "COCODI", Armando Sánchez Vivar, 
Director de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla 
y Vocal Propietario del "COCODI"; Noemi Arrieta Lucero, Directora de Operación de Obra, Bienes, 
Servicios Generales y Procesos de Gestión de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal 
Propietario del "COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluación de los Servicios de Salud 
del Estado de Puebla y Enlace de Administración de Riesgos del "COCODI" e Invitada Permanente, 
Arturo Hernández Torres, Director de Planeación y Programación de los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés de la Secretaría 
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Enlace del Sistema de Control Interno 
Institucional y del tocoor e Invitado Permanente, Gloria Ramos Álvarez Directora de Atención a la 
Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitada Permanente; por lo que con fundamento 
al "Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla." suscrito por 
la Secretaría de la Función Pública del Gobierno del Estado con fecha veintidós de mayo del dos mil 
veinte, se lleva a cabo la Tercer Sesión Ordinaria del " COCODI", correspondiente al año 2020, conforme 
al siguiente: 

Declaración del quórum legal, de conformidad al numeral 47, fracción I del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (A cargo de María del Carmen Siliceo Rodríguez)--- 

Aprobación del orden del día, de conformidad al numeral 47, fracción II del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (A cargo de María del Carmen Siliceo Rodríguez)--- 

ORDEN DEL DÍA 
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Ratificación del Acta de la Segunda Sesión Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 2020, de 
conformidad al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno 
para el Estado de Puebla. (Anexo 1)(A cargo de Mana del Carmen Siliceo Rodríguez)------------------- 

Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 2) (A cargo de María del Carmen Siliceo 
Rodríguez) 

Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas, de conformidad al numeral 47, fracción V del Acuerdo 
de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 3) (A cargo de Blanca 
Estela Gallegos Valadez) 

Desempeño Institucional, de conformidad al numeral 47, fracción VII incisos a), c), y d) del Acuerdo de 
la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 4) (Inciso a) A cargo de 
Sagrario Villamil Delgado, inciso c) A cargo de Armando Sánchez Vivar, inciso d) Arturo Hernández 
Torres) 

Programas con Padrones de Beneficiados, de conformidad al numeral 47, fracción VIII incisos a) y b) 
del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 5)(A 

cargo de Gloria Ramos Álvarez) ------- ----------------------------------------- 

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de 
Interés, de conformidad al numeral 47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 
Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 6) (A cargo de Arturo Hernández Torres)-- 

Seguimiento al establecimiento y actualización al SCII, de conformidad al numeral 47, fracción X 
incisos b) del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 
(Anexo?) (A cargo de Arturo Hernández Torres) 

Aspectos que inciden en control interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad, de 
conformidad al numeral 47, fracción XII ,incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 8) (Inciso a) A cargo de María del Carmen Siliceo 
Rodríguez, inciso b) A cargo de Armando Sánchez Vivar) 	  

Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 9) (A cargo de Sagrario Villamil Delgado)---- 

\ 
k. 

	

	XII. Revisión y Ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión, de conformidad al numeral 7, 
fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el 

' ',Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.----- 
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ACUERDO No. COCODISSEP/02/2020/ ORD-3:  Por mayoría de votos, los miembros del 
"COCODI, aprueban la ratificación del Acta de la Segunda Sesión Ordinaria de 2020, de 
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaria de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fracción IV del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del cuarto punto del orden del 
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a informar a los integrantes del Comité, que 
todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentra con el estatus de cumplidos en su 
totalidad, información que forma parte de la presente acta como Anexo 2, llegando a lo siguiente: ------ 

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/ORD-3:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de 
conformidad con lo dispuesto al 47, fracción IV del Acuerdo de la Secretaria de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla- 

V. Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas, de conformidad al numeral 47, fracción V del 
Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.--------- 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del quinto punto del orden del 
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción V del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Blanca 
Estela Gallegos Valadez Vocal Ejecutiva, quien informa a los miembros del comité que el órgano interno 
de control a recibido 16 denuncias motivadas en lo general por diversas variables involucradas en la 
atención y servicios proporcionados por los SSEP; de igual forma manifiesta que a través de la revisión a 
los buzones de quejas , denuncias y sugerencias del Hospital General Zona Norte "Bicentenario de la 
Independencia" y el Hospital General del Sur "Eduardo Vázquez Navarro", en el periodo de enero a junio 
se recibieron 37 quejas y 1 sugerencia con diversos motivos, sobre la atención y servicios proporcionados 
por los SSEP, mismo documento que forma parte de la presente acta como Anexo 3, llegando a lo 
siguie te: 	 

ACUERDO No. COCODISSEP/0412020/ORD-3:  Los integrantes del COCODI toman de 
nocimiento lo expuesto por la titular del Órgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del 

COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, y se acuerdo por unanimidad que los 
factores de riesgo y debilidades derivadas de las denuncias, quejas y sugerencias 
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----- --------------- DESARROLLO DE LA SESIÓN 

I. Declaración del quórum legal, de conformidad al numeral 47, fracción I del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

La C. María del Carmen Siliceo Rodríguez, en su carácter de Presidenta Suplente y Coordinadora del 
"COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, asimismo, hace 
constar que existe quórum legal para dar inicio a la sesión, por lo que es válida para los efectos a que 

II. Aprobación del orden del día, de conformidad con al numeral 47, fracción II del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", da lectura al orden del día propuesto, de 
conformidad con lo dispuesto al numeral 38 fracción III y numeral 47, fracción II del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, el cual se somete a 
consideración de los presentes respecto de su aprobación, llegando a lo siguiente: --------------- 

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2020/ORD-3:  Por mayoría de votos, los miembros del 
aCOCODP, aprueban el orden de/ día, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38 
fracción III y numeral 47, fracción II del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla 	  

III. Ratificación del Acta de la Segunda Sesión Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 
2020, de conformidad al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, 
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

	

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del tercer punto del orden del 	, 

	

día, y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción III del Acuerdo de la Secretaría de la 	: 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, solicita se omita la lectura del acta en referencia, por 
haberse circulado con antelación, la cual forma parte de la presente acta como Anexo 1, por lo que 
somete a consideración su ratificación, solicitando a los miembros de "El COCODI que se encuentren a 
favor levanten su mano, resultando el siguiente: -------------------------- — —\ 	
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Ramos Álvarez Invitada Permanente del "COCODI", misma que hace de conocimiento de los integrantes 
del comité que no se cuentan con padrones de beneficiarios, debido a que todos los programas que 
operan SSEP, es a la población en general, de igual forma comenta que al encontrarse en proceso de 
disolución el Régimen Estatal de Protección Social en Salud, ya no existen los padrones; citado punto 
forma parte de la presente acta como Anexo 5, llegando a lo siguiente: ------------------- 

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2020/ORD-3:  Los integrantes del "COCODP toman de 
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Alvarez 
Invitada Permanente del 'COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, de 
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción VIII, del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

VIII. Seguimiento al Informe Anual de Actividades Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de 
Interés, de conformidad al numeral 47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "cocar, para el desahogo del octavo punto del orden del 
día y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción IX del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, y procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo 
Hernández Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI", quien hace del 
conocimiento de los integrantes, el seguimiento a las actividades del Comité de Ética y de Prevención de 
Conflicto de Interés, así como el cumplimiento puntual al cronograma de actividades programado por el 
comité correspondiente; citado punto forma parte de la presente acta corno Anexo 6, llegando a lo 
siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/0RD-3:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados del seguimiento a las actividades del Comité de 
Ética y de Prevención de Conflicto de Interés, de conformidad con lo dispuesto al numeral 
47, fracción IX, del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 

\ 	
1 

Interno  para el Estado de Puebla---- 

X. Seguimiento al establecimiento y actualización al SCII, de conformidad al numeral 47, fracción X

------------------ ----- ----- 
— 

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control 

incisos b) del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y 
el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 
Puebla. 	  

(St< La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del noveno punto del orden del 
día y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción X inciso b) del Acuerdo de la Secretaría de 
la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, y procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo 

6 
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DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 2020 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

manifestadas serán contempladas en la Matriz de Riesgos y se establecerán estrategias 
en materia de mejoras al sistema de control interno, con la finalidad de ser reducidos, de 
conformidad con lo dispuesto al 47, fracción V del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla 	 

Desempeño Institucional, de conformidad al numeral 47, fracción VII incisos a), c), y d) del 
Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI°, para el desahogo del sexto punto del orden del día 
y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción VII del Acuerdo de la Secretaria de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 
Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil 
Delgado Enlace de Administración de Riesgos, quien hace de conocimiento de los integrantes del comité 
los acuerdos de prorroga emitidos por la Secretaría de la Función Pública, y expresa que se cuentan con 
45 días hábiles para la emisión se los informes oficiales en materia evaluación a los programas, quien a 
su vez otorga el uso de la palabra al C. Armando Sánchez Vivar Vocal Propietario, mismo que hace de 
conocimiento de los integrantes del comité que los juzgados contenciosos administrativos aun no 
reanudan actividades y de igual forma informa sobre el estatus que guardan los pasivos contingentes de 
los SSEP, con corte al 30 de junio del 2020, quien a su vez otorga el uso de la palabra al C. Arturo 
Hernández Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI", quien hace de 
conocimiento de los participantes del comité sobre las acciones emprendidas del Plan Institucional de 
Tecnologías de Información en tema de la Reprogramación de los 10 dígitos y la implementación del 
SINBA (Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud) de forma nominal para 2021; los 
antes citados puntos, forma parte de la presente acta como Anexo 4, llegando a lo siguiente: 	 

ACUERDO No. COCODISSEP/05/202010R0-3:  Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos en materia del avance de 
los Programas Presupuestarios, Pasivos Contingentes y de las Acciones del Plan 
Institucional de Tecnologías de la Información, de conformidad con lo dispuesto al 
numeral 47, fracción VII incisos a), c), y d), del Acuerdo de la Secretaría de la Función 
Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, 	 

Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fracción VIII del 
Acuerdo de la Secretada de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Ma ual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-- 

     

y
La Presidenta Suplente y Coordinadora del «cocar, para el desahogo del séptimo punto del orden del 
dia y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción VIII del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la palabra a la C. Gloria 

Calle 6 norte 603 Col. Centro 'El Porta lillos C.P. 72000 
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Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

Xl. Asuntos Generales, de conformidad con el numeral 47, fracción XIV del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 	  

La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del "COCODI", para el desahogo del décimo 
primer punto del orden del día somete a consideración de los presentes la ratificación de los CC. Sagrario 
Villamil Delgado, como Enlace de Administración de Riesgos y Arturo Hernández Torres como Enlace del 
Sistema de Control Interno Institucional y del HCOCODI", y da el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil 
Delgado, como Enlace de Administración de Riesgos, quien hace mención de que se encuentra realizando 
los trabajos pertinentes encomendados y referentes al presente nombramiento, en materia de su 
competencia para estar en condición de atender lo que señala en la norma, que se contempla en la cuarta 
sesión ordinaria de este comité, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, publicado en el PO el 22 de mayo de 2020. 

respecto de su aprobación, se emite el siguiente: 

ACUERDO N& COCODISSEP/10/2020/EXT-1:  Por unanimidad de votos, los miembros 
del "COCODI", aprueban la ratificación del Enlace de Administración de Riesgos, Enlace 
del Sistema de Control Interno Institucional y Enlace del s'COCODIP, de conformidad con 
lo dispuesto al numeral 4, 42 y 47, fracción XIV del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla------------- 

Acto seguido, se solicita a las y los miembros del "COCODI" que en caso de que deseen tratar un tema 
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el carácter de asunto general; a lo 
que sus integrantes contestan en sentido negativo. 

XII. Revisión y Ratificación de acuerdos adoptados durante la Sesión, de conformidad con el 
numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las 
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para 
el Estado de Puebla. - 	  

Para el desahogo del último punto del orden del día, las y los integrantes del "COCODI", proceden a la 
revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la sesión, dando cumplimiento a la presente acta, de 
conformidad con el numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que 
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno 
para el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:- 

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2020/EXT4  Los integrantes del TOCODP proceden 
a la revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la sesión, dando cumplimiento al 
numeral 47, fracción XV del Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por 
emite las Di posiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de 

el que 

1 
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Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

Hernández Torres Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del "COCODI", quien hace de 
conocimiento de los integrantes del comité las acciones pertinentes en materia del SCII y su avance 
respectivo, con la finalidad de mejorar los procesos en las diversas áreas de oportunidad, posterior solicita 
el uso de la palabra de la Titular del Órgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. 
Blanca Estela Gallegos Valadez, quien reitera la importancia de incluir acciones en base a lo expuesto en 
quinto punto de la orden del día; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 7, llegando a lo 
siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de las acciones pertinentes en materia del SCII y su 
avance respectivo, y se acuerda incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular del 
Órgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos 
Valadez, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción X inciso b), del Acuerdo 
de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de 
Puebla. 

X. Aspectos que inciden en control interno o en la presentación de actos contrarios a la integridad, 
de conformidad al numeral 47, fracción XII incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaría de la 
Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación 
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. 

La Presidenta Suplente y Coordinadora del "COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del 
día y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fracción XII incisos a) y b) del Acuerdo de la 
Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a dar el uso de la 
palabra al C. Arturo Hernández Torres quien hace de conocimiento de los integrantes del comité que los 
SSEP, recibieron y atendieron durante el periodo enero-junio, 135 peticiones de forma presencial y 461 
por escrito dando un total de 596 y procede a dar el uso de la palabra al C. Armando Sánchez Vivar Vocal 
Propietario, quien hace del conocimiento de los integrantes del comité que se atendieron y solventaron en 
su totalidad 40 observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores y los SSEP, se encuentran 
en espera de que se pronuncien al respecto de las mismas, así mismo señala que se está en espera de la 
emisión de las observaciones emitidas por organismos fiscalizadores con respecto al ejercicio inmediato 
anterior ya auffitados; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 8, llegando a lo siguiente: 

ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/ORD-3: Los integrantes del COCODI toman de 
conocimiento y se dan por enterados de la atención a cada una de las quejas y denuncias 
remitidas a los SSEP; así como del estatus que guardan las observaciones emitidas por 
ente fiscalizador, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, XII incisos a) y b), del 
Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado 
de Puebla. 
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- _ 
Enlace d - 	:ma de Cont? 

Interno 	titucion I y del "COCO I" 
e Invitado ermanente 

C. Arturo 
Director de Planeaci 

de los SSEP y áec 
del Comité de Étic 

de Conflictos 

rogramación 
ario Ejecutivo 
y Prevención 
e Interés 

Vocal Propietario 

C. Rosa Urtuzuastegui Carrillo 
Secretaría de Administración 

del Estado de Puebla 

Enlace de Administración de Riesgos 
del "COCODI ' e Invitada Permanente 

rio 	lamil Delgado 
Direc ora de Evalua on de los Servicios 

de Salud d os SSEP 

Invitada Permanente 

40)  

C GloACámos Alvarez 
Direct,..,íde Atención a la Salud 

1/4 

LA pREJ:p1 HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCER SESIÓN ORDINARIA 2020 DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 
INSTIT 10 L (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 19 DE AGOSTO DE 
2020. 
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Control Interno para el Estado de Puebla 

No habiendo otro punto que tratar, la C. María del Carmen Sílice° Rodríguez, en su carácter de Presidenta 
Suplente y Coordinadora del "COCODI", concluye la sesión a las dieciocho treinta horas del día de su inicio, 
por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce los que en 
ella intervinieron.- 

Presidenta Suplente y 
Coordina 	Interno 

C. María del Carmen Siliceo Rodríguez 
Titular de la Unidad de Administración y Finanzas de la Secretaría de Salud 

y Coordinadora de Planeación y Evaluación de los SSEP 

Voc ropietario 

do Sánchez Vivar 	 Canca Este. - 	- '. .ez 
Direc 	suntos Jurídicos de la Secretaría 	Titular del Organo Interno de Control 

de Salud y de los SSEP 	 en los Servicios de Salud del Estado 
de Puebla 

Vocal Ejecutiva 

C. 
Directora de 

oemi A 
erac 

Vocael  

de> -111. 

sir 
ero 	 ~Manta irano Flores 

Obra, Bienes, 	Representante de la Secretaría de 
Procesos de 	 Planeación y Finanzas 

del Estado de Puebla 

Vocal Propietario 

Servicios Gen 
Gestión de los SSEP 
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Secretaría 
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Puebla 

Gobierno de Puebla 

Vocal S plente 

C Jesús amírez Díaz 
Subsecretario de T ansparencia y Gobierno 
Digital de la Secr tara de Administración 

del Es do de Puebla 

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCER SESIÓN ORDINARIA 2020 DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 19 DE AGOSTO DE 
2020. 
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No. Acuerdo Estatus Observaciones Avance 

Seguimiento de acuerdos 
Anexo II 

Puebla 

COCODISSEP/08/2020/ORD-3 

Incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular 

del órgano Interno de Control y Vocal Ejecutiva del 

COCODI. 

Se realizarán los trabajos pertinentes en materia 

de identificación de riesgos, para ser incluidos en 	60% 

la Matriz 2021, así como en el PTCI 2021. 

Ratificación del Enlace de Administración de Riesgos, 

COCODISSEP/10/2020/ORD-3 Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y 

Enlace del COCODI. 

Se dio cumplimiento al acuerdo. 	 100% • 
e Cumplido No cumplido II 	En proceso 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 440 Secretaría 

de Salud 
Cabkrno de Puebla 

Seguimiento a los acuerdos de la Tercer Sesión Ordinaria del COCODI 

19 de agosto de 2020 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

 

--sk- x- 	 it 

Cédula de problemáticas o situaciones críticas 
Anexo III 

Puebla 

 

Mediante Oficio No.: SFPPUE.CGOVC.01C.SSEP.487/2020, el Órgano Interno de Control 

notifica la recepción de 15 denuncias relativas a diversos servicios prestados en los 

hospitales General del Sur "Eduardo Vázquez Navarro" y General Zona Norte, recibidas 

durante el periodo julio - noviembre de 2020. 



"2020, Mo de Venustiano Carranza" 

Secretaría de la 
	 #PRO integridad 

Función Pública 
Gobierno de Puebla 

1 Secretada de 
Salud 

..biene Servicios de Salud 
4-522'22 OfIclaila de Partes 

07 D C 2020 

z6 
RECIBIDO 

Gobierno 
de Pueblo 

Sccretarin TIT 
do Salud 

Secretaría de la Función Pública 
Coordinación General de órganos de Vigilancia y Control 

Órgano Interno de Control en los SSEP 
Oficio No. SFPPUE.CGOVC.01C.SSEP.487/2020  

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza", a 04 de diciembre de 2020 
Asunto: Temas Específicos "COCODI" 43  Sesión Ordinaria 

ARTURO HERNÁNDEZ TORRES 
DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 
PRESENTE 

En referencia a su Oficio 0-DPPIDPDOT/444/2020; le comento que este Urgano 

Interno de Control realiza de manera mensual la apertura de Buzones de Quejas y 
Denuncias ubicados en el Hospital General del sur "Eduardo Vázquez Navarro" y Hospital 
General Zona Norte "Bicentenario de la Independencia", durante el periodo de julio a 
noviembre se encontraron 15 denuncias relativas a diversos servicios prestados por esa 
Entidad. Por lo que hace a las Denuncias presentadas en el órgano Interno de Control, en 
contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha se han presentado un total de 98. 

Lo anterior para ser integrado en la próxima Sesión Ordinaria del Comité de Control 
Interno y Desarrollo Institucional, dentro del apartado de Cédula de Problemáticas o 

Situaciones Críticas y formar parte de los Acuerdos que se tomarán dentro de la 

mencionada Sesión Ordinaria. 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 
LAR DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN LOS 
ERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 

08 D I C 2020 

DEPARTAMENTO Uf PROGRAMACION DEDARROLLO 
ORGAiNZAC ONAL YTRANSPADENr •\ 

BEGV / j 

e  (800466 
nal PROINTEGRIDAD 

proIntegriclad.puebla.gob.mx  
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Desempeño Institucional 
Anexo IV 

 

 

Puebla 

  

Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios 

Primer semestre del Ejercicio 2020 

Derivado de la emergencia sanitaria y del Acuerdo emitido por el Gobierno del Estado por el que se suspendieron temporalmente 

sus funciones, la Secretaría de la Función Pública del Estado de Puebla realizó modificaciones en el calendario de capturas del 

Sistema Estatal de Evaluación (SEE). 

Resultado de ello, este Organismo completó el periodo de captura del primer trimestre (enero-marzo) del ejercicio fiscal 2020 el 

pasado día 07 de agosto del presente, el periodo de captura del segundo trimestre (abril-junio) el pasado día 28 de agosto del 

presente y el periodo de captura del tercer trimestre (julio-septiembre) el pasado 27 de noviembre del presente. 

Es importante señalar que la Secretaría de la Función Pública (SFP) determinó en sus Lineamientos que este año el proceso de 

Seguimiento y Evaluación de la gestión a los Programas Presupuestarios, de forma excepcional se realizará semestralmente, en 

consideración a los diversos decretos, acuerdos y demás disposiciones que establecen las acciones a implementar para prevenir la 

propagación del virus SARS-CoV-2. 

Secretaría 
de Salud 
Gobierne St Puebla 

Secretaría de Salud 

Servicios de Salud del Estado de Puebla 



 

Desempeño Institucional 
Anexo IV 
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G020. Rectoría en 

Salud 

 

S081. Fortalecimiento 

a la Atención Médica 

E149. Protección en 

Salud y Servicios de 

Salud a la Comunidad 

E024. Fortalecimiento de 

los Servicios de Salud 

S032. Seguro 

Médico Siglo XXI 

   

             

Total del periodo  

Indicadores 

Actividades 

1 	 2 

6 	 2 

3 

20 

6 o 12 

36 

Nota:*SP. Sin Programación al periodo evaluado. La información refleja el cumplimiento por Programa presupuestario (Pp) considerando indicadores y actividades del periodo evaluado, 

Fuente: Elaboración propia con datos del Informe de Evaluación de la Gestión a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020, corte al Primer semestre 2020, emitido por la Secretaría de la 

Función Pública Estatal del Estado de Puebla ello de noviembre de 2020. 

•Anex
o IV. Desempeño Institucional Secretaría de Salud 

Secretaría 	Servicios de Salud del Estado de Puebla 	 a) Programas Presupuestarios 
de Sal 
(Abismo de Puebla 



#Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Pueble 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Desempeño Institucional 
Anexo IV 

Cumplimiento de indicadores por nivel de desempeño 
Primer semestre 2020 

Nivel de 

cumplimiento 
No. Nombre del indicador 

Nivel de 

cumplimiento 

Excedido 

Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por ambulancias terrestres y aéreas. Aceptable 

2 Promedio diario de consultas en centros de salud. Crítico 

> de 115% 
3 Promedio diario de consultas generales por médico en hospitales comunitarios. Crítico 

Aceptable 

95% a115% 

En riesgo 

4 Promedio mensual de consultas de alta especialidad por médico especialista. Crítico 

Porcentaje de surtimiento de medicamentos del Catálogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES). Crítico 

6 Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 años con prueba de tamizaje. Crítico 

90% a 94.9% 
7 Porcentaje de consulta de psicología por trastorno mental. Crítico 

Crítico 

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua. Crítico 

9 Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria. Crítico 
<de 89.9% 

10 Porcentaje de inconforrnidades resueltas por orientación, asesoría y gestión en la CESAMED. Crítico 

11 Porcentaje de cumplimiento de visitas por unidades médicas móviles. Crítico 

12 Porcentaje de consultas de atención médica ambulatoria. 

Anexo IV. Desempeño Institucional 
a) Programas Presupuestarios 



Porcentaje de surtimiento de medicamentos del Catálogo Universal de Servicios de 

Salud (CAUSES). 
2 

3 	Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 años con prueba de tamizaje. 

4 	Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua. 

5 	Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria. 

6 
	Porcentaje de inconformidades resueltas por orientación, asesoría y gestión en la 

CESAMED. 

 

Desempeño Institucional 
Anexo IV 

 

Puebla 

Justificaciones de indicadores con desempeño crítico 
Primer semestre 2020 

No. 	 Nombre del indicador 
	

Justificación 

Promedio diario de consultas en centros de salud. 

7 	Porcentaje de cumplimiento de visitas por unidades médicas móviles. 

La Dirección de Salud Pública y Vigilancia Epidemiológica, Dirección de 

Operación de Unidades Médicas, Dirección de Protección contra Riesgos 

Sanitarios, Dirección de Atención a la Salud y la Comisión Estatal de 

Arbitraje Médico coinciden en que el nivel de cumplimiento se vio 

afectado derivado de la emergencia sanitaria ocasionada por COVID-19 y 

las medidas para prevenir su propagación, ya que la población de 

responsabilidad, estuvo resguardada y no acudió a consultas ni servicios 

que no fueran urgentes, considerando que la mayoría de dicha población 

era de riesgo. 

8 	Porcentaje de consultas de atención médica ambulatoria. 

 

 

9 	Promedio diario de consultas generales por médico en hospitales comunitarios. La Dirección de Atención a la Salud en su justificación expresa que en la 

plataforma federal del Sistema de Información en Salud, no fue posible 

consultar información correspondiente al periodo, debido a que dicha 

herramienta presenta inconsistencias en la migración de datos. 

 

10 	Promedio mensual de consultas de alta especialidad por médico especialista. 

 

11 	Porcentaje de consulta de psicología por trastorno mental. 
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Dentro del Programa Nacional de Reconstrucción 2020, se consideraron (11) acciones a ejecutar de las cuales: 

2 se cancelaron debido a que no se contaba con documentación que acreditara la posesión del predio toda vez que son ejidos; 
4 se encuentran concluidas yen proceso de cierre administrativo— finiquito; y, 

5 en proceso de ejecución. 

No CONTRATO CONCEPTO 
EJECUCIÓN UBICACIÓN 

IMPORTE 
CONTRATADO 

EJERCIDO REA, AVANCE FISICO 
REAL INICIO TERMO«) JURISDICCIÓN 

SANITARIA 
MUNICIPIO LOCALIDAD 

SSEP- 
DOOBSGPG-LPN- 

001/2020 
REHABILRACIÓN DEL CENTRO DE SALUD URBANO ATLIXCO. 10-sep-20 08-nov-20 

J5 
HUEJOTZINGO ATLIXCO ATLIXCO $ 	8,945,713.78 $ 	4,533,653.75 100.00% 

2 
SSEP- 

DOOBSGPG-LPN- 
003/2020 

REHABILITACIÓN DEL CENTRO DE SALUD ENACATEPEC. 10-sep-20 24-act-20 J10 TEHUACÁN ZINACATEPEC 
SAN SEBASTIÁN 
ZINACATEPEC 

$ 	3,569353,70 15 100.00% 

3 
SSEP- 

DOOEISGPG-LPN- 
004/2020 

REHABILITACIÓN DE LA OFICINA JURISDICCIONAL No.7 MÚCAR DE 
MATAMOROS. 

10-sep-20 24-ocl-20 
-17 IZUCAR DE 
MATAMOROS 

la/CAR DE 
MATAMOROS 

IZÚCAR DE 
MATAMOROS 

$ 	2,880,008.72 $ 	1.905.09527 100.00% 

O 
SSEP- 

DOOBSGPG-LPN- 
005/2020 

REHABILITACIÓN DE LA OFICINA JURISDICCIONAL No. 8 ACATLÁN DE 
OSOR10. 10-sep-20 24-oet-20 .18 ACATIAN ACATLÁN 

ÁCATLIÁN DE 
OSORIO 

$ 	2.887,843.33 $ 	1,886,048.11 100.00% 

SSEP- 
DOOBSGPG-ADF 

008/2020 
REHABILITACIÓN DEL CENTRO DE SALUD XONOTIPAN DE JUÁREZ 114B8-20 31-clic-20 J10 TEHUÁCÁN ELOXOCHITLÁN 

XONOTIPAN DE 
JUÁREZ 

- o 	1,153./16.94 $ 75.00% 

6 
SSEP- 

DOOBSGPOODF 
009/2020 

REHABILITACIÓN DEL CENTRO DE SALUD HUAJOYUCA 12-nov-20 26-cIN-20 
.19 TEPEXI DE 
RODRIGUEZ 

TEPEXI DE 
RODRiGLIEZ 

HUAJOYUCA $ 	1,148,787.03 75.00% 

7 
SSEP- 

DOOBSGPG-ADF. 
010/2020 

PROYECTO 	EJECUTIVO 	PARA 	LA 	"CONSTRUCCIÓN 	DEL 
ESTABLECIMEKTO 	DE 	APOYO 	LABORATORIO 	(UNIDAD 	DE 
BIOENSAYO). 

12-nov-20 26-dio-20 
.15 

HUEJOTZINGO 
HUAQUECHULA 

CACALOXFICHIT 
L $ 	274,630.00 80.00% 

SSEP- 
DOOBSGPG-ADF 

011/2020 

PROYECTO EJECUTIVO PARA LA "CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE 
SALUD HUEHUETLÁN EL CHICO. DE DOS NÚCLEOS BÁSICOS + 1 
DENTAL. 

12-nov-20 26-111c-20 
J7 IZÚCAR DE 
MATAMOROS 

HUEHUETLÁN EL 
CHICO 

HUEHUETLÁN EL 
CHICO 

$ 
	583.54180 80.00% 

9 DOOBSGPG-ADE 
01212020 

SSEP- HEROICA 
PROYECTO EJECUTIVO PARA LA "CONSTRUCCIÓN DE LA OFICINA 
JURISDICCIONAL NO.6 (PUEBLA). 

12-nov-20 26-clic-20 J6 PUEBLA PUEBLA PUEBLA DE 
ZARAGOZA 

5 	632,197.68 80.00% 

$ 22.075,796311 $ 11,861312.28 87.78% 

 

Secretaría 
de Salud 

   

 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Anexo IV. Desempeño Institucional 
b) Proyectos de Inversión pública 

nodo Pueblo 

   

  



Juicios con contratistas de obras públicas 

Total 

Secretaría 
de Salucj...—.0 
Gobierne de Puebla 

Anexo IV. Desempeño Institucional 
c) Pasivo contingente 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Desempeño Institucional 
Anexo IV 

La Dirección de Asuntos Jurídicos hace de conocimiento de los miembros del COCODI, la 

situación que guardan los pasivos contingentes de la Secretaría, así como el compromiso 

de generar estrategias en materia procesal para su atención y avance. 

Informe de pasivos contingentes 
30 de se •tiembre de 2020 

Tipo de juicio 

Juicios laborales 

Juicios con proveedores de bienes y servicios 

Cantidad Monto 

39 $ 	224,192,348.92 

3 6,492,028.58 

3 $ 	358,825,819.02 

45 $ 	589,510,196.52 



Implementación del SINBA (Sistema Nacional de 

Información Básica en Materia de Salud) de 

forma nominal para 2021. 

Consistente en el Registro paciente por paciente 

en reemplazo de manera estadística. 

Se han realizado pruebas en la versión 

en línea y fuera de línea, así como se ha 

verificado la portabilidad del aplicativo. 

2 
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El Plan Institucional de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones, permite el seguimiento de acciones específicas, considerando 

las posibles problemáticas que obstaculicen su cumplimiento. Con fundamentado en las funciones y objetivos establecidos en el Reglamento 

Interior del Organismo Público Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla y del Manual de Organización de la 

Dirección de Planeación y Programación. 

No. 	 Tema 	 Acciones 
	

Problemática 

1 
Reprogramación de los 10 dígitos 

Mantenimiento a Conmutadores 

Se ha realizado la programación de los 

conmutadores de Portalillo y 15 Sur sin 

afectaciones a las llamadas. 

1. En algunas Unidades Médicas no se cuenta con memorias técnicas del 

conmutador ni claves de acceso, las cuales son necesarias para la 

reprogramación. 

2 Para algunas marcas y modelos de conmutador no se cuenta con la 

herramienta especializada ni el software de administración. 

Falta de Equipos de Cómputo en Unidades Médicas y/o Consultorios, 

necesarios para la implementación. 

Como algunas Unidades Médicas no cuentan con red local, se deberán 

realizar múltiples instalaciones, generando errores en la sincronización. 

Se debe realizar una Capacitación continua al personal. 

El Personal para Soporte Técnico es insuficiente. 

Secretaría 
de Salud 
caí. de Puebla 
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Programas con Padrones de beneficiarios 
Anexo V 

La Dirección de Atención a la Salud (DAS) hace de conocimiento, mediante el 

memorándum No.: DAS/SUB-H/0326/2020, que a la fecha no se cuenta con padrones 

de beneficiarios vigentes, correspondientes a los programas comprometidos al corte 

del 30 de septiembre del Ejercicio 2020. 

Secretaría 
de Sal 
Gobierno de Puebla 
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Secretaria 
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11:21  
RIC1 Bloc 

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN  

0E000. 1%:, E INCONFORMIOADES 

/5
800 466 37 86 
PROINTEGRIDAD 
wwwprointegridatputiblagobstw 

143L/ 	ti-161  
alle 6 Norte 603. Centro 

Puebla. Pue. C.P.7 	O Te/. (2221 551 06 on 
ss.pue.gnb.nng 

Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Coordinación de Servicios de Salud 

Dirección de Atención a la Salud 

Subdireccion de Hospitales 

#PROintegridad 
"2020, Año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria." 

Cuatro Veces H. Puebla de Zaragoza, a 02 de diciembre de 2020 

Memorándum No. DAS/SUB-H/0326/2020 

Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

ARTURO HERNÁNDEZ TORRES 
DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE LOS SSEP 
PRESENTE 

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atención a su 

memorándum M-DPP/DPDOT/2129/2020 de fecha 30 de noviembre del presente año, en relación 

a la solicitud de información para la cuarta Sesión Ordinaria del COCODI. 

Me permito informarle que hasta la fecha no contamos con padrones de beneficiarios de los 

programas comprometidos al periodo, con corte 30 de septiembre del 2020. 

Asimismo, no se cuenta con puntos relevantes del área de mi competencia que sean considerados 

para ser sometidos ante el COCODI. 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atención, quedo de usted. 

ATENTAMENTE 

Secretaria 
Gobierno 1 de Salud 
de Pueblo 

e 4 0W. 2020 
91'r  

, (1119hRT.a. TO DE PROGRAMACIÓN DESARROLLO , 
orzrnArlONAL Y TRANSPARENCIA  

GLGR4MOS ÁLVAREZ 
DIRECTORA DE ATENCIÓN A LA SALUD 

VDTP/Mgg 



1 

 

PrimeraSesión Ordinaria 

  

2 
	

Presentación del Informe Anual de Actividades 2019. 

Presentación del Programa Anual de Trabajo 2020. 

Resultados de la Evaluación de la percepción de los Servidores Públicos respecto del cumplimiento al 

Código de Ética y Código de Conducta. 
9 

7 	Resultados de la aplicación de la Metodologia de Identificación de Riesgos de Corrupción. 

8 	Tercera Sesión Ordinaria 

10 	Primera Sesión Extraordinaria 2020. 

11 	Actualización del Código de Conducta 

Secretaría 
de Salu 
Cobi 	Puebla 

 

Comité de Ética y Prevención de Conflictos de Interés 
Anexo VI 
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Como parte del seguimiento a las actividades del Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés, se presenta el cumplimiento del 

cronograma de actividades que se detalla a continuación: 

_ 

4 	Informe de delaciones recibidas en el Comité yen los Subcomités. 

5 	Segunda Sesión Ordinaria. 

6 	Programa de capacitación en temas de ética, conducta, etc. 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 



Puebla 
se 

Nombre del 
proyecto 

Actulización de los 

Manuales 

Administrativos 

Considerare' Riesgo 

de Corrupción 

Capacitación en 

materia de 

Administración de 

Riesgos 

Objetivo 

Generar la alineación y 

actualización de los 

Manuales Administrativos, 

derivado de la modificación 

de la estructura orgánica. 

Implementar acciones de 

control para los posibles 

riesgos de corrupción 

Otorgar el conocimiento y 

las herramientas necesarias 

en la materia para la 

identificación de Riesgos. 

No. 

1 

2 

Seguimiento al establecimiento y actualización del SCII 
Anexo VII 

Se llevaron a cabo las acciones pertinentes con relación al Sistema de Control Interno Institucional (SCII), con la finalidad de mejorar los 

procesos en las diversas áreas de oportunidad con las que se cuenta como se ilustra a continuación: 

Unidad 
administrativa 
responsable 

Fecha 
compromiso 

Actividades 
Fecha 

de inicio 
Fecha de 
término 

Entregable Medio de verificación Estatus 

Dirección de 

Planeación y 

Programación. 

30/06/21 

Actualizar los manuales administrativos 

de los Servicios de Salud del Estado de 

Puebla, en congruencia con 	la 

estructura orgánica. 

17/11/20 30/06/21 
Proyecto de 

Manuales 

Minutas de trabajo y 

proyectos de modificación 

de los manuales. 

Comité de Ética y 

Prevención de 

Conflictos de Interés, 

de las SSEP. 

15/11/20 

Realizar la evaluación de riesgos de 

corrupción, por parte del Comité de 

Ética y Prevención de Conflictos de 

Interés, de los SSEP. 

26/11/19 15/11/20 
Reporte de 

evaluación 

Evaluación de Riesgos de 

Corrupción y Programa de 

Trabajo de Control Interno 

• 

Dirección de Operación 

de Personal 
30/06/20 

Llevar a cabo el curso "Gestión de 

Riesgos' 
07/10/20 09/10/20 Capacitación Diploma de la capacitación • 

Cumplido 
	

En proceso 
	 e No cumplido 

•••-....6  4  
.....„...<0.," 
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• 28/02/20 

Dirección de 

Planeación y 

Programación. 

Difusión de las 

5 	actividades del 

COCODI. 

Memorándum Circular y 

listas de conocimiento 

Dar a conocer las 

actividades que realiza el 

Comité de Control Interno y 

Desempeño Institucional 

Mayor difusión del Portal Web del 

Sistema de Control Interno. Al término 

de cada sesión del COCODI, difundir la 

información de la misma. 

Difusión del 

Portal web del 

26/11/19 	28/02/20 	Sistema de 

Control 

Interno 

21/12/20 

Dirección de 

Planeación y 

Programación. 

Difusión de Marco 

Integral de Control 

Interno (MICI) 

Memorándum Circular y 

Pagina Web 

Dará conocer los 17 

principios que integran el 

Marco Integral de Control 

Interno (MICI) 

Mayor difusión del Portal Web del 

Marco Integral de Control Interno 

(MICI), difundir la información de la 

misma. 

Difusión del 

Portal web del 

01/10/20 	21/12/20 	Sistema de 

Control 

Interno 

1. 	No cumplido Cumplido En proceso 

Seguimiento al establecimiento y actualización del SCII 
Anexo VII 

Puebla 

Se llevaron a cabo las acciones pertinentes con relación al Sistema de Control Interno Institucional (SCII), con la finalidad de mejorar los 

procesos en las diversas áreas de oportunidad con las que se cuenta como se ilustra a continuación: 

No. Objetivo 
Nombre del 

proyecto 
Actividades 

Fecha 
compromiso 

Unidad 
administrativa 
responsable 

Fecha de Fecha de 
inicio 	

término Entregable Medio de verificación Estatus 

Dirección de 

Planeación y 

Programación. 

Código de Ética y 	Generar conocimiento del 
4 

Conducta. 	Código de Éticay Conducta 

Capacitación al personal de nuevo 

10/09/20 	ingreso en materia de Ética y 19/08/20 

Conducta, así como mayor difusión. 

04/09/20 	Capacitación Diploma de la capacitación 	4111 

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla aria 

lud 
Gobierne de Puabbi 
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Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

Secretaría 
de Salud 
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA 
DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

Secretaria de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

EJERCICIO 2019-2020 
TRIMESTRE Tercero (jul-sep) 
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Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Función Pública, por el que emite las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicación Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, publicado el 22 de 
mayo de 2020 y en seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PIAR se presenta el tercer reporte de 
Avances Trimestral en el cual se presentan los resultados obtenidos-  el cual está compuesto por tres apartados 
siguientes: 

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el 

porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de 

avance de cada una de ellas, así como las pendientes sin avance: 

s ate i s es 	blecid 

16 

.-- 
_ — 

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir 

0 15 O O O 

Cuadrante 	9 , 

i 
Atención Inmediata 

II 
Atención Periódica 

III 
Controlados 

IV 
De Seguimiento 

14 1 - u 1 



Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

Secretaría 
de Salud 
Gobiernode Puebla 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las 

acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité u 

Órgano de Gobierno, según corresponda: 

Ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del virus COVID-19 y derivado de la alerta epidemiológica emitida el 16 
de enero de 2020 per la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Consejo de Salubridad General reconoció al COM-
10 como una enfermedad grave y de atención prioritaria;  bajo este contexto, mismo que no estaba incluido DOMO un 
riesgo, los procesos y sus acciones fueron reenfec,ados hacia la prevención y atención de la enfermedad, y que se 
priorizaron los recursos económicos y humanos para el cuidado de la población con el objetivo de salvaguardar vidas. 

La Administración de Riesgos, al ser un proceso dinámico, nos permitirá mejorar la estructuración de la Matiz de Riesgos 
2021 

e) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de control comprometidas y 
respecto a las concluidas su contribución como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, 

indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos: 

No de acciones de mejora comprometidas 
2 

, 
Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin Avance) 

Primero 1 2.3% 1 
Segundo 5 11.90% 35 . 
Tercero 11 26.19% 25 .-. 

1.. 	Cuarto 



41  Secretaría 
de Salud 
Gobiemode Puebla 

Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

Trimestre 
Situación de las Acciones de Control 

de Control 
Total de Acciones % 

Concluidas 
de 

Cumplimiento w 
En Proceso 

Pendientes 
. 

(Sin Avance) 

Primero 

42 

1 2_3% 41 41 

Segundo c o  11_ 91)% 35 0 
Ac u m u lado en el Segundo 6 14.2% --- 

Tercero 11 26_19% 25 0 
Acumulado en el tercero 17 40.47% 

Total da aceitarme de control come uidas entre total de acc tonta de control cornpreerrefidae por den Icon un &cuna.. 

Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado: 

A.C. con Avance 
	

A.C. con Avance 
	

A.C. con Avance 
Acumulado 
	

Acumulado 
	

Acumulado entre 
menor al 50% 
	

entre 51% y 80% 
	

81% y 99% 

1 24 qr 

J&N 



Gobierno de Puebla 
Hacer historia. Hacer futuro. 

Secretaría 
de Salud 
Gobiernode Puebla 

El presente informe de avances se describe las acciones comprometidas para el periodo comprendido del mes de julio al 
mes de septiembre de 2020, para lo cual se desglosa lo siguiente: 

En lo que corresponde al cierre del tercer informe trimestral se alcanzó un 26.19% relativo al cumplimiento de 
11 acciones de un total de 42, quedando pendientes 25 acciones por concluir para el Último trimestre, las 
presentes acciones reportadas contribuyen de manera específica en el desarrollo de 'Aspectos Susceptibles de 
Mejorar. 

En el análisis de la información enviada por las áreas encargadas de los procesos para el cumplimiento del 
tercer timestre, se observó que a pesar de que se realizó un máximo esfuerzo para llevar a cabo de manera 
normal los procesos, aunado a la atención de la pandemia, las acciones aimprometidas y de control, deben ser 
reestructuradas para cumplir con los criterios de acreditación. 

Se observa también que es indispensable se lleve a cabo el cumplimiento de los procedimientos ya existentes 
en tiempo y forma por parte de las áreas responsables. 

Pe• 	Es importante planear de manera estratégica las actividades para evitar yido mitigar la materialización de los 
iiesgos. 

/\ 

o 	omite mencionar que al presentarse una alta rotación de mandos medios y superiores, esto afecta el 
guimiento de las acciones comprometidas dentro de los procesos seleccionados. 
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Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

 

 

Puebla 

  

Solicitudes recibidas y atendidas 
julio - septiembre de 2020 

  

Atender de manera inmediata todas las peticiones, 

gestiones e inconformidades que presente la ciudadanía y/ 

o servidores públicos de forma verbal o escrita. 

 

Objetivo 

   

Presencial 

964 

Escrito 

333 

   

Capacitación al personal (Administrativo y de Gestión 

Social), garantizando la adecuada atención a las 

peticiones recibidas. 

Atención de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a 

las peticiones de carácter médico. 

Atención de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a 

las peticiones de carácter administrativo. 

  

Acciones de 

mejora 
1,297 

solicitudes concluidas 

 

  

   

Secretaría de Salud 
Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 
a) Quejas, denuncias e inconformidades 



Solicitudes recibidas y atendidas 

300 

250 238 

200 
153 

150 

100 

50 -23 
7 

o 

Solicitudes recibidas y atendidas 

10 de agosto al 30 de septiembre de 2020 

Negación de Servicio 
	

153 

Desabasto de Medicamentos, 	
238 

Material e Insumos 

Infraestructura (Equipo Médico) 	7 

Carencia de Personal Médico 	23 

Secretaría de Salud 
Secretaría 	Servicios de Salud del Estado de Puebla 
de Salud 

2'r 

----- 	 477 

 

Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

 

Puebla 

 

Transferencia del CONTACT Center del Régimen Estatal de Protección Social en Salud a los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en fecha 

10 de agosto de 2020 y con 5 líneas telefónicas 800 58144 44. 

Negación de 	Desabasto de 	Infraestructura 	Carencia de 

servicio 	 medicamentos, 	(equipo médico) 	personal médico 

material e insumos 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 

a) Quejas, denuncias e inconformidades 



Secretaría de Salud 

Servicios de Salud del Estado de Puebla 1-5-(eretaría 
, de Salud 

Gobierno de Puebla 

 

Aspectos que inciden en el Control Interno 
Anexo IX 

 

La Dirección de Asuntos Jurídicos, presenta las observaciones generales fincadas a la Secretaría de Salud por parte del Órgano fiscalizador: 

Órgano fiscalizador 

Pendiente de solventar 

Nodo:  

observaciones 
onto 

Secretaria de la Función Pública 14 $55428976 

Auditoría Superior de la Federación 19 $65,845265.57 

Auditorio Superior del Estado de Puebla 1 $0.00 

Dirección de Auditoría y Control a 
Secretaria de la Función Pública del 

Programas 
Estado de Puebla 

Órgano Interno de Control 

1 

4 

$273,682A2 

$0.00 

Auditor Externo $0.00 

Total 40 S66,673,237.75 

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno 
b) Observaciones recurrentes determinadas por las 

instancias fiscalizadoras 
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Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

745PRO integridad 
"2020. Año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria:' 

OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 
SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN 

    

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION 

Observaciones Auditoria  

   

 

Rubro 	Ejercicio 

 

   

    

Fecha de 
Notif loador 

   

Importe Pendiente de 
Solventar 

      

 

Oficio de Solicitud 

  

Estalas 

 

SeguImIento 

 

Estatus 

         

          

249-05 
Unidades Medicas 

Moviles 
2015 

04 de Mayo de 
2016 

PECE/0209/2016 

Se presume daño a la Nacencia Publica Federal, sin incluir la 
docuemntadon Justificativa y comprobatoria (Certificado de 

Gastos) 
Auditoria 	realizada 	ala 	DGPLADES 

2.- Solicitan que los 5SEP proporcionen certificado de gasto 

$23,874,812.92 NO SOLVENTADA 

Se remitió oficio a la Subsecretaria de Control dr 
Auditoria mediante oficio 5013-0A1-5063/2017, 

de fecha 29 de noviembre, pendiente de 
resolución por ASE 

Se renbio con feche 10 de Diciembre de 2018 
Oficio No. SOSCACGAEGP-844/2018, Signado 

el Titular de la Coordinación General de  Auditoria y Evaluación de la Gestión Publica de 
a Secretaria de la Contraloría, mediante el coa 

nos informa sobre el estado que guarda cada 
una de las auditorias. Ofido enviado por la 
Contraloria para la atención a la observadon SC 
SCA-334/2017, en analisis de la ASF. 

251- OS 
Salud Materna 

Perinatal Cuenta 
Publica 2015 

2015 
04 de Mayo de 

2016 
AECF/0210/2016 

Formatos de Certificados de Gastos sin que se encontraran 
respaldos 	de 	la 	docuermitacion 	comprobatoria 
1- Auditoria realizada al Centro Nacional de Equidad de Género s 
Salud 	 Reproductiva 
2.- se solicita que SSEP proporcione el sopaste de los certificados 
de gasto, los proporciono RH 

57,873,785_70 NO SOLVENTADA 

Se remitióoficiode la Contraloría 5013-DM- 
4971/2017, de fecha 24 de noviembre de 2017, 

pendiente de resolución por ASF 

Se redblo con fecha 10 de Diciembre de 2018 
Oficio No, 5C-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado 
por el Titular de la Coordinado General de 
Auditoria y Evaluadón de la Gestión Pública de 
a Secretaria de la Contraloría, mediante el cua 

nos informa sobre el estado que guarda cada 
una de las auditorías. Oficio enviado por la 
Contraloría para la atención a la observación Sr 
SCA-305/2017,en analisis de la ASE. 

1229-01-GF 

gecursos del Fondo 
le 	Infraestructura 
Social 	para 	las 

Entidades. 
OSE 

2015 
04 de Abril de 

2016 
AEGF/0693/2016 RESULTADO 10.-Subejerctoio de los recursos transferidas $5,983,970.57 NO SOLVENTADA 

Se remitió con oficio S013-1911-2110/2017, 
pendiente de remlución por ASF 

Se recibio con fecha 10 de Diciembre de 2018 
Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-844/20113, Signado 
por el Titular de la Coordinación General de 
Auditoria y Evaluación de la Gestión Publica de 
a Secretaria de la Contralorla, mediante el cua 
nos informa sobre el estado que guarda rada 
una de las auditorias. Oficio enviado per la 
Contraloría para la atención a la observación SC. 
SCA-242/2017 Y SC-SCA-213/2017, en anallsis de 
a ASF. 

9.... 4 1302-DS-GF 

.......-"'"an 

Prospera 
Programad. 
nclusiónSocial; 
Zomponente de 
Salud 
2016" 
PROSPERA) 

2016 

...d  

09 de Marzo de 
2017 

MEGF/1150/2017 

Se presume un probable daño o perjuicio o ambos a la Hacienda 
Melca Federal por un monto de 28,102,499.79 pesos (veintiocho 
millones ciento dos mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 
79/100 	M.N.), 	por la 	falta 	de 	aplicación 	de 	los 	recursos 

RA correspondientes al PROSPE 	Programa de Inclusión Social 
Componente de Salud que el Gobierno del Estado de Puebla 
deberá demostrar la aplicación en los objetivos del programa de 
os recursos no ejercidos a más tardar el 30 de junio de 2017 
echa limite para ejercer los recursos, o en caso contrario realizar 

el reintegro más los rendimientos generados a la Tesorería de la 
E ederadon 

Maar el saldo en la cuenta l'enmaro 

$28,102,499.79 NO SOLVENTADA 

Se remite con oficio 5013-ON-3262/17 y 
5016/DAWCA/2646/18, pendiente de resolución 
por ASF, cuenta con expediente administrativo 

por parte de la OIC no. 49 

Se recibía con fecha 10 de Didembre de 2018 
Ofido No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signa& 
por el Titular de la Coordinación General de 
Auditoria y Evaluadón de la Gestión Pública de 
a Secretaria de la Contraloría, mediarrte e/ cua 

nos informa sobre el estado que guarda cada 
una 	de las auditorías. 	Oficio enviado 	por la 
Contraloría para la atención a la observación SO 
SCA-GAEEP/353/2018 	Y 	5C-SCA 
GAEEP/194/2018,en analisis de la ASE 

Calle 6 Norte 603. Centro 
Puebla, Pase. C.P.72000 Tel. (222) 551 06 00 

ene w.ms. pu e.go b. m x 
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Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

#-PRO integridad 
"2020, Año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria" 

OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 
SUPERIOR DELA FEDERACIÓN 

10s os os SEG POP 2010 2018 
130e Mano de 

20Z9 
10001-870348/ 

a" 

14,0-26.-La pera Conywitionat no es congruente tan lo refutado en el 

15115  
oo NO SOLVENTADA 

Se envio Inhuma& mediante 

Ofi 	No 	

Ofido SCG1/236/2019.0151  
Ye.. 01  de abdi de 900. 

e rmito 	cio 	. SIGF/14590019 d e /echa 30 de l 	e 

Se rernitio Ofido NoSCGS/224/2019 dirigido al PEPSS. E 

5"5" l" """"555  "" 45 151"n".  Mune ofTcle No. SCGM362/2019, de fecha 02 de 
misibres se eiraHM MeMosseinn del mecume incluid. 
mediante el Cual ries delan 1 recomendación y 6 PMS 

Se remo Ofreb No. 58601497/2019 de tedia 30 de 
diciembre de 2019 de la accitn ernItIda van duce 2019 
c421000-19-1195-01-01 

Mido 16.-800 PrOpiroiene int 	 detall 
s.s.s.., 00 NO SOLVENTADA 

essOtadd 39-19093 0053003 	ro SOVLOI900IOS del rormaca Mco de 
aShICP NO 50091111. 

multado 40.-El PEPE remitio a bCondsión Nacional enPost...5n SessiM 
Salud de manen mtempwanea los inlormes mensuales. 

NO SOLVENTADA 

citada 40- El ISEPIS rernStio a la CombiOn Nacional 00 000009550 Social 
Salud de manen mtemporenm les informaden correspondieste a Iss 

montarte. 
sada NO SOLVENTADA 

Or 	00 0029 de Ca aceMn emitsda van clan 2019- 

540511-09459511-511"1111"5  35) 

tufo 42, El PENA rendre a la Comisión Nachonal en Num 	a 
Salud 00 manera extempomea los IMormacidn corresponden 

dpuideMn dee rIlHOCIII13.3105 
000  NO SOLVENTADA 

O 194-05 
Fundo de etormeien 

contra G41105 
Catastrofices 

2016 10/08/2019 MCF/1804/2019 

4 no se loallearon cuatro olklos por 2095.0 miles Se peras; asintmn. se 

" elm ea 14""1""9""o" e°04"11144 11°1  
testador de los sarRom de talud en el pue se detalle el perlado de 
belacien efectuado, yo  mirnisn de muerdo concenlente a adi 

~entran. (Declaratoria dt risa,. 
las redbor números 991.992.993.994 Y 99993 .1.4.....,  delehe ad.,  lrs 
a'n linr...Pedrn. Pc0  Pes Mereistm cuMS de mstruecins. 

40-00  NO SOLVENTADA 

mediae 	o Se emiolnformadOn 	M Ofici Lo 3/ Auov0457/201940 ed,... 30d. aga,.. d. ung.  

Se emiten las reonnendmones 2018,A.11000-1943194. 
01001.2018-421000-19-0194-01,002y2018•21030- 

15415"1451 

Derivado de la tercera entregado 559 en la que se 
emiten las abren/adanes Rara esta auditor-1e se remite 
emcwindum SOGF/387/2013 a fin de su. b Orettldr I. Muno% luricScos de los SSEP remita al 4plana 
ealte saclor 	Y intuir marión y/P domitnelibtlan pan 

tender etrequerimento. 

'9.90 se Identlf0 a ks ba-sel,d4dos de las 86 intencenclunm por lasque ce 
Tundirá dicha importe 

$0.00 
No sow.,..TADA  

1 Defidenctas en la Integradón de los. expedientes dinicos. 4000  NO SOLVENTADA 

oie 03 intencerierum con esta. de -Vio pencedente ped 9,0202.1M 
Pesos tOrresdendlenteS ellos-Muto Nacional de Cancerologia (60, Unidad 
Oncología de Puebla 00 Ralpital Genaal de la Mina NOneeleelltellarle 
la Illitleperid.Xle (18). yllOSprtal Para Elliiño Poblano p91, 

2000 No SOLVENTADA 
 

039-950/ :RISA 2015 200 04/02/2020 M80033/2020 

, NO' Se localluS !Ave de rebteena a la TESOFE por un mamo de 121401.76 
peldi 

r No todas las pállem cuentan 033 04 firma de autornatiOn pOr un monto de 

29,515551" 55555  
II -lo se identificaron 3.611.062.91 pesos me al 013211,9111p01000000I, se 

debierm reintegrara la {materia de la Fedtratitn, 
ir 30281.580.604mos no presenta infonnaeldnIusffilmma,34.333.49905 

09999 0030 	 usu4P9 a aldiadOs al seguro P3iltibir y97.5490 pesos desamas 
due no corresponden Mos objetivos del rondo. 

MoSe Trabaja en arlaraclan de tongrumda de of ea e tepideada5 0, 493 
trimestre 

$0.00 NOSaVENTADA 

Con Ofkle No. S013/0840167/2420.0 remitieren los 
resultados104ln y obsemCiOnel prelimnarel 

Se trabaja en la revulen de parcas. elaboraoón de 
ruletas informatins,Inimratien de oficlas y revisión de 
-Malo 554111903 5. Fres.. ele para la entrega flnal d 
as oteen/adunes preliminares 

Cm Fea) 30de octubre 2020se 0880 el informe 
indondual de la &LIMO! ia 1036.054F. en15.00 
datermrnaron 35 resultados de Im males V r10 Se 

detectar. Meaularl500dmv7Iner09 soMnsadas antesin  
de la emulan de este intorese os 	Saraos generaron 2 

recomendarlos,. y 9  P11910 de M01-1111s  

Re"' 45 54111145 de  '1 "e°1115"e  

y 4/9 

a la Salud Y 
Medicamentos 

Gratuitas:lira la 

Polace4n R. 
Seguddad Social 
Loorwool 

06/030020 49800952/2020 rmillú el eficio No. SPPP10-901139/2020. de ermechnientes del Moo cle 
!Je toda_ 

$000 ya En procese En procese 

   

Calle 6 Norte 603, Centro 
Puebla. Pue. C.P.72000 Tel. (222) 551 06 00 

virmner_as.p ue.go b. rna 



Secretaría 
de Salud 
Gobierno de Puebla 

#PRO integ riciczcl 
"2020, año de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria7 

OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 
SUPERIOR DELA FEDERACIÓN 

13 1039-0C4F 
PARTICIPACIONES 

FEDERALES 
2019 24/03/1020 

AEGF/1284/202 

O 
EN CURSO. $0.00 EN PROCESO En proceso En proceso 

10 1009-09GF Seguro Popular 2019 30/03/2020 
AEGF/1317/202 

o 

Se trabaja en la solicitud de Información referente a 50 recetas 

médicas de la siguientes unidades médicas: 

Hoserrci. GENERAL DE <MOMIA OUNSOICCPN: 5- HUTOT0INGO4 

HOSPITAL GENERAL DE LAPONA NORTE orctsrimiro DE LAXYDEPINDENcuk 
ONNSONCIÓN E -"RUN 

HOSPITAL PNORIATRWO ort, RAMI.I.SENIANO OURISOICEON, 6 . ROBLA 

HOSPOAL PARA a RIÑO ROMANO OuRismcabits- sirdoirtrGial 

NOSINIAL GEN", EN EDUARDO WISCLUE2 N yuntsazumt n , euEeLA) 

S0.110 

EN PROCESO 

Se solidtóa la Di/enciende Operación de 
Unidades Meditas una relación de 50 recetas por 

unidad, asi como las mismas en formato PDF, en 
relación al proveedor Intercontinental. 

En °receso 

EN PROCESO 

Con fecha 30 de octubre 2020 se publica el 
ntorme individual de la Auditoria 1049-09GF, en 

/a cual se determinaron 43 resultados de tos 

cuales 27 no se detectaron ioegularidaddes y 6 
fueron solventadas antes de la emisión de este 

Informe. laso restantes generaren 1 solicitud de 

aclarador y O promociones de responsabilidad 

de administrativa aclaratoria,/ 4 Pliegas de 
observaciones 

En proceso de solventacIón de las observaciones 

$65,1349,265.57 

15 1040-DE-GF 

PAR110PACIONES 

FEDER ALES A 
ENTIDADES 
FEDERATIVAS 

CUMPUMIENTO 
DEL ART. 3B DE LA 
LEY DE 

COORDINACION 

 

FISCAL) 

, 

2019 
AEGF/21913/202 

o 

SE RECIBIÓ NOTIFICACIÓN EL DIA VIERNES 30 DE 
COTUBRE 2020 

N 	PROCESO 	DE 	INTEGRAOON 	DE 	LA 

NYORMACIÓN PARA SU ENTREGA 

1-5 

1 52\ 

c800 466 37 86 
PROPINT 	RICIAC/ 
wseew.proigrhjipueblagob.m x 

  

Calle 6 Norte 603, Centro 
Puebla. Pue. C.P.72000 Tel. (222) 551 06 00 

wutte.se.p tu e-gob.mx 
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OBSERVACIONES DE LA SECRETARÍA DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA 

Monto RECOMENDACIONES 

Calle 6 Norte 603, Centro 
Puebla. Pue. C_P_72000 Tal. (222) 551 06 00 

enover.n.pue.gob.mx  

Ejercicio 	Fecha de 

Notificada' 

Observaciones 
Oficio de Solicitud MATOS 

SC-T-480/2014 

Programa de Apoyo para 

Fortalecer la Calidad en los 2013 
13 de Mayo de 

2014 
SC4.420/2014 

Servicios de Salud 1013. la 

1. Incumplimiento a la Ley de Obras Públicas y 

Sem Relacionados con las mismas y la ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos yServicios del 

Sector Público 

$271682.42 Al/A NO SOLVENTADA 

...._ _... 

Se 	recibió 	Oficio 	No. 	SC-SCALDGAEGP-DACP- 

418/2018, en donde se descarga importes, el 

Área de Construcdón realiza las acciones para 

recuperación 	del 	saldo 	pendiente 	de 

reintegro. 

2 

?Ir 

04-A0P.SSEP/2019 
Proyecto Precio Alzado San 

Sebastian de Aparicio 
2018 25/02/2019 SCSCA.OICSSEP.019/2019 

Defiriendo en el control interno. SED Pendiente $0.00 

Se remitio Ofdo DC/570/2019 con fecha 10 de 

julio 2019 del 	area 	de Construcción soporte 

quee contempla la posible solventados de las 

observaciones. Se remitio 	Oído DC/986/2019 

con fecha 11 denoviembre 2019 del oree de 

Construcción 	soporte 	quee 	contempla 	la 

posible solventacion de las observaciones. 

Defidenda en el proyecto ejecutivo. 

Inspección fis ira de los trabajos. 
5000 Pendiente 50.00 

Defidenda de los Planos. 50.00 Pendiste 50.03 

Defiriendo en la formalización de documentos 

de cierre administrativo. 
$0.00 Pendiente 50.00 

-- \ 

002-SSEP/2019 Servidos Personales 2018 09/05/2019 
SCSCA.CGCS.OICSSEP.DC55.62/

-2019 
2019 

En proceso de ejecudon por el Drga no de Control Interno 

4 
‘.. 

003-5SEP 	2019 
Adquisicion de 

Medicamentos 
2012,2019 09/09/2019 

SEPPUE.CGCSDICSSEPOCSS.164 

/2019 
En proceso de ejecución por el Orga no de Control Interno 

Se a tendio y envio informados mediante oficio 

No. SCGF/226/2020 de fecha OS de mayo de 

2020. 

Tddlidd 	'1! 
i 

No. Rubro 
Auditorio 

No. 
Importe pendiente de 

PREVENTIVA 	CORRECTIVA 
solventar 



2018 

24 

42 Financieras 
4 Obra 
1 Desempeño 

ASP/0079-8009/RECI1-170FE- Cuenta 
2018 	Publica 2017 

A5P/005-8009/RECI1-18/0 	Cuenta 
2019 	Publica 2018 

2017 	21 de Agosto de 2018 

de Mano de 2019 inic 
07/11/1019 

ASP/0079-8009/RECU- 
17/DF E-2018 

ASP/0005-8009MEM. 
18/Off-1019 

/0018/8009/REQI-19-D 	Cuenta 
2020 	PublIca2019 

ASE/0018M009/REM-19. 
DFE-2020 

MIS 	26 de Febrero de 2020 

42 Financieras 
4 Obra 
¿Desempeño 

ecretaría 
e Salud 

Gobierno de Puebla 
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 
SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA 

AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA 
Observaciones 
	

Monto 

Auditoría 	Rubro Ejercicio 	Fecha de 
Oficio de Solicitud Determinadas 	Pendientes 

Notificacion 
Observado Solventado 	Importe pendiente de solventar 	 Estatus 

Se reciblo oficio No. ASP/0435-8009/11NO 
17/DFE-1019, mediante el cual envie e 
trame, se da por atendida la recomendación 

mediante oficio D0/0050/2019, de tuba 07 de 
noviembre de 2019, en espera de respuesta  
del Organo de Control. 

Resultados Finales y Observacione 
Preliminares emitidas mediante uñid,  

ASE/041-8009/RESF-18/0FE-2020 

$4.673,299,209.44 	 $000 	 14,673,299209.44Con Memorándum No. SOGF/712/2020 Si
solicita a la Dirección de Asuntos luridko 
remita a la instancia correspondiente I 
información y documentación como propues 
de solventadón de las observaciones emitidas 

En curso. 

13,607.83 
	

$1.363,113,607.83 
	

Sano 

-e 

-mtv• 	

TOTAL 72 
	

$6,236A1I.817.27 $1,363,113.607.83 	 $0.673299,209A4 
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Puebla 

Asuntos generales 
Anexo X 

Con fundamento en los artículos 108 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla; 33 fracción V y 67 de la Ley Orgánica 

de la Administración Publica del Estado de Puebla; así como en los lineamientos emitidos por la Secretaría de Planeación y Finanzas en la 

materia; se llevó a cabo el registro en el Sistema Integral de Administración Financiera (SIAF) de los Programas Presupuestarios que se 

detallan a continuación: 

E040. Fortalecimiento de los Servicios de Salud. 

E041. INSABI, Prestación Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y Demás Insumos Asociados para las Personas sin Seguridad 

Social. 

E042. Protección en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad. 

P007. Rectoría en Salud. 

M001. Apoyo administrativo y jurídico.* 

" Programa presupuestarios sin matriz de indicadores. 

Secretaría 

k
e Salud it  

dePuebleA, 

_• 

Secretaría de Salud 	 Anexo X. Asuntos Generales 

Servicios de Salud del Estado de Puebla 	 a) Programación 2021 
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MISIÓN 
La Secretaría de Salud del Estado de Puebla, tiene como misión: "Contribuir al desarrollo humano de las y los poblanos, mediante la promoción, la 
prevención y la atención de la salud, garantizando el acceso universal a servicios médicos integrales, oportunos y de caridad, con un enfoque en las 
necesidades de las personas, y en el uso eficiente, honesto y transparente de los recursos." 

Corresponde al Titular de la Secretaría, conducir la política en salud en el Estado de Puebla, referente a otorgar servicios de salud a la población 
abierta, con el propósito de hacerlas más efectivas y eficientes en la elaboración de programas de desarrollo, en la atención de las necesidades de 
los ciudadanos y en la resolución de problemas, emitiendo acuerdos, lineamientos, normatividad y políticas, que cubran las necesidades sociales 
de atención a la salud. 

CONTRIBUCIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024. 

En atención al Plan de Estatal de Desarrollo (PEO) 2019 — 2024, el cual está integrado por 4 Ejes de Gobierno: 1. Seguridad Pública, Justicia y de 
Derecho; 2. Recuperación del Campo Poblano; 3. Desarrollo Económico para Todas y Todos; 4. Disminución de las Desigualdades; asi como de 
un Eje Especial denominado: "Gobierno Democrático, Innovador y Transparente"; y de los Enfoques Transversales en materia de Infraestructura; 
Pueblos Originarios; Igualdad Sustantiva; y, Cuidado Ambiental y Atención al Cambio Climático; cuya finalidad es articular acciones que 
contribuyan a disminuir las problemáticas y alcanzar los objetivos establecidos desde una visión integral, bajo un esquema de corresponsabilidad 
entre las instituciones de la Administración Pública Estatal, con orientación al desarrollo estratégico regional. 

Los Programas Presupuestarios (PP's) del Ramo 09 Salud se enmarcan en el cuarto Eje, Disminución de las Desigualdades, en el cual se prioriza 
la reducción de brechas de desigualdad social, con el objeto de generar condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer las necesidades básicas 
de la población y mejorar su calidad de vida, así como cerrar las brechas entre las regiones; mismo que se encuentra alineado al Eje 2. Política 
Social del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 

De conformidad con la Ley Estatal de Salud en su última reforma, el Sistema Estatal de Salud tiene como principales objetivos proporcionar servicios 
de salud a toda la población del Estado y mejorar la calidad de los mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios del Estado y a los 
factores que condicionen y causen daños a la salud, con especial interés en las acciones preventivas; colaborar al bienestar social de la población 
del Estado mediante servicios de asistencia social, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y personas con 
discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporación a una vida equilibrada en lo económico y lo social; apoyar el mejoramiento de 
las condiciones sanitarias del medio ambiente del Estado, que propicien el desarrollo satisfactorio de la vida; coadyuvar en la modificación de los 
patrones_c~ales que determinen hábitos, costumbres y actitudes relacionados con la salud y con el uso de los servicios que presten para su 
prote.rión y, elaborar y promover programas y servicios de salud especialmente dirigidos a las comunidades indígenas de acuerdo a sus tradiciones, 
usos y cos mbres, respetando en todo momento sus derechos humanos. 
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Contribuye a mejorar la calidad de vida de los derechohabientes del ISSSTEP, mediante la prestación de servicios médicos otorgados 
en las unidades médicas de primer nivel y hospital. 

E045 Prestaciones de seguridad social. 
Contribuye a mejorar la calidad de vida de los derechohabientes del ISSSTEP, mediante el otorgamiento de prestaciones económicas y 
sociales de acuerdo a la normatívidad aplicable. 

E046 Programa de apoyo alimentario. 
El PP busca implementar estrategias y acciones en materia de asistencia social alimentaria, orientadas a mejorar las condiciones de vida 
de la población con carencias alimentarias, ubicados preferentemente en municipios o localidades urbanas, rurales o indígenas de alto 
y muy alto grado de marginación. 

E047 Prestación de servicios de asistencia social para el bienestar familiar. 
A través de este Programa, se brinda atención integral que comprende el cuidado, atención médica, psicológica, jurídica, social y de 
rehabilitación a personas sujetas de asistencia social, ubicadas preferentemente en municipios o localidades urbanas, rurales o indígenas 
de alto y muy alto grado de marginación, a fin de reducir las brechas de desigualdad en el estado. 

ACCIONES Y PROYECTOS A DESARROLLAR. 

Mediante el programa E040 Fortalecimiento de los servicios de salud, se continuará con el otorgamiento de servicios de atención especializada, 
así corno de los servicios prestados por el Sistema de Urgencias Médicas y Desastres, y de aquellos destinados a la atención a la salud y 
medicamentos gratuitos para la población sin seguridad social laboral. 

A través del programa E041 INSABI, Prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos, y demás insumos asociados para las 
personas sin seguridad social, se fortalecerá la atención primaria a la salud, así como los servicios de primer nivel de atención que otorgan los 
hospitales comunitarios, el fortalecimiento de las unidades de salud con acciones de conservación y mantenimiento, así como garantizar el 
financiamiento de aquellos considerados como gastos catastróficos para la población. 

programa E042 Protección en salud y servicios de salud a la comunidad, continuará realizando acciones preventivas, destinadas a la 
protección  de niñas, niños y adolescentes, a la salud materna y perinatal, así como a la prevención del cáncer de mama. Asimismo, se ocupará de 
acciones hacia la comunidad, con la certificación de comunidades saludables y aquellas destinadas a la protección contra riesgos sanitarios. 

El programa P007 Rectoría en salud, seguirá atendiendo cuestiones de calidad de la atención médica, con la acreditación de unidades hospitalarias 
y la mejoraft la satisfacción de los usuarios, así como la formación de los recursos médicos para la salud, en especifico residentes y pasantes en 

   

 

arr 
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PRINCIPALES PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

Estando alineados al Eje 4 del PEO, que tiene como objetivo reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, 
y de acuerdo con lo señalado en dicho documento, el acceso a la salud es uno de los derechos sociales más importantes, ya que reside en la 
dignidad humana y es uno de los elementos para acceder a un mejor nivel de la calidad de vida. La salud es un concepto que engloba la prevención, 
atención y control de enfermedades. En este contexto, los programas presupuestarios a desarrollar por el sector salud mediante sus entidades 
sectorizadas, en el 2021, son los siguientes: 

E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud. 
En este Programa Presupuestario se han definido acciones de prestación de servicios, específicamente de atención en Hospitales de 
Especialidad que forman parte de las redes de los servicios de salud, así como los relacionados con los servicios prestados por el 
Sistema de Urgencias Médicas y Desastres, así como los relacionados con la atención a la salud y medicamentos gratuitos para la 
población sin seguridad social laboral. 

E041 INSABI, prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos, y demás insumos asociados para las personas sin 
seguridad social. 
Este programa presupuestario tiene como objetivo fortalecer el aseguramiento del derecho a la salud de la población del Estado, bajo 
criterios de inclusión, universalidad e igualdad. 

E042 Protección en salud y Servicios de Salud a la comunidad. 
Este programa presupuestario está financiado por el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), y está enfocado 
principalmente a la atención de la salud materno infantil, así como la salud del niño y adolescente, y el cáncer de mama en cuanto a los 
servicios focalizados a la protección en salud a la persona, mientras que con respecto a la salud comunitaria, existen acciones dirigidas 
a la certificación de comunidades saludables, talleres en temas de salud a la población en general y acciones de protección contra riesgos 
sanitarios 

P007 Rectoría en salud. 
Este programa presupuestario está financiado por el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), el cual tiene como 
principal objetivo aportar recursos a las entidades federativas para la prestación de servicios de salud a la población que no cuenta con 
empleo formal, o que no está incorporada en algún régimen de seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud. Este objetivo 
se atiende, entre otras estrategias, mediante la mejora en la caridad de la atención y la seguridad en salud, así como el abasto, entrega 
opo 	a y adecuada de medicamentos. 

E044 Prestación de servicios médicos. 
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12.94 	Tasa de mortalidad en menores del año. 
19.66 	Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en menores de 5 años. 
5.55 	Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en menores de 5 años. 
10.0 	Porcentaje de niños menores de 5 años atendidos en hospitales. 
90.0 	Porcentaje de satisfacción de los usuarios por el trato adecuado y digno. 
4.43 	Tasa de mortalidad por cada 1,000 derechohabientes. 
2.72 	Tasa de médicos por cada 1,000 derechohabientes. 
2.46 	Promedio de consultas por médico general por hora en las unidades medico familiares. 
2 	 Promedio de consulta por médico especialista por hora. 
95.47 	Porcentaje de solicitudes de prestaciones socioeconómicas que cumplen con todos los requisitos otorgadas. 
91.67 	Porcentaje de población derechohabiente satisfecha con los trámites realizados. 
20.70 	Porcentaje de personas en situación de carencia por acceso a la alimentación. (Programa E046) 
1.70 	Media de carencias que presenta la población en estado de vulnerabilidad en Puebla. (PROGRAMA E047) 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO. 

El Organismo Público Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla, cuenta con una Junta de Gobierno a la cual se somete 
aprobación del presupuesto por el ejercicio 2021 en fechas posteriores. Sin embargo, la ejecución del presupuesto asignado en su momento por 
parte de la Federación y del Estado son enfocados a los programas presupuestarios, por lo que los recursos se ejercerán de conformidad con lo 
siguiente: 

E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud. 
Ejecutado de acuerdo a las reglas de operación de los programas federales y el recurso estatal asignado para el programa presupuestario. 
Empleándose principalmente en nómina, así como materiales y servicios que no pueden ser cubiertos por los demás programas por sus 
características y especificaciones. 

E041 INSABI, Prestación Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y demás insumos asociados para las Personas Sin Seguridad 
Social. 
Ejecutado de acuerdo al Convenio y en apego a los criterios establecidos para tal efecto, para el ejercicio del recurso asignado. Hasta el Cincuenta 
por ciento para nomina, principalmente del personal médico, y cincuenta por ciento para gastos de operación incluyendo materiales, suministros y 

idos integrales para asegurar el derecho a la salud de la población en el primer y segundo nivel de atención. 

E042 Protección eSalud y Servicios de Salud a la Comunidad. Ni  ? 
Ejecutado con 	rso FASSA y compuesto por los programas que componen las dos principales subfunciones del recurso, dirigidas a cubrir 
principalmente 

: 

eriales y servicios médicos, asi como gastos de operación requeridos para brindar servicio a la población abierta, no cubiertas 
por otro conv os o programas específicos. 
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medicina, ifismos que son vitales para el funcionamiento de los servicios. De la misma manera se seguirán atendiendo las quejas recibidas en la 
Comisión Estatal de Arbitraje Médico. 

Mediante el programa E044 Prestación de Servicios Médicos se continuará con el otorgamiento de servicios médicos a los derechohabientes del 
ISSSTEP consistentes en consultas generales, de especialidad y prenatales, así como toma de muestra de papanicolau, estudios de mastograffas 
y platicas con el objetivo de detectar precozmente cáncer cérvico uterino o mamario, sin dejar de lado el surtimiento de medicamentos y la atención 
a quejas o sugerencias médicas. 

Mediante la ejecución del programa E045 Prestaciones de Seguridad Social se continuará con el otorgamiento de prestaciones de seguridad 
social a los derechohabientes del ISSSTEP de acuerdo a la normatividad aplicable, tales como: afiliación, pensiones, créditos a corto, mediano plazo 
e hipotecarios, pensiones, inscripción a estancias infantiles, y a cursos y talleres. 

Mediante el programa E046 Programa de Apoyo Alimentario se proporcionarán alimentos con criterios de calidad nutricia, acompañándose de 
acciones de orientación alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria preferentemente en municipios de las zonas de alto y muy alto grado 
de marginación, que viven en el Estado de Puebla; ampliación y depuración de los padrones de beneficiarios de los distintos programas de asistencia 
alimentaria; gestión de solicitud para ampliación de beneficiarios del programa desayunos escolares en modalidad caliente; capacitaciones de 
manipulación y preparación de alimentos. 

Por medio del programa E047 Programa de Prestación de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar se continuará con la 
atención a la población más vulnerable mediante jornadas regionales con especialistas para otorgar el certificado de discapacidad, talleres con 
relación a la inclusión a personas con discapacidad (empatía); transporte para el traslado de personas discapacitadas; pláticas y capacitaciones 
para informar a la población sobre temas derivados de violencia y maltrato; talleres de empoderamiento a padres de familia para mejorar actitudes 
y aptitudes con los niños; atención con personal capacitado a los adolescentes que tienen alguna adicción; campañas de difusión de las CLIPAM; 
atención psicológica y jurídica a las personas que sufren de violencia foros, pláticas y conferencias en escuelas para prevenir las adicciones y el 
embarazo en adolescentes y talleres de capacitación a madres solteras, para la inserción al trabajo laboral o ejercer oficios que permitan la obtención 
de ingresos. 

METAS A ALCANZAR DE LOS INDICADORES ESTRATÉGICOS. 

5.70 	Tasa de mortalidad general por cada 100,000 habitantes. 
6,092.94 	Tasa de morbilidad general por cada 100,000 habitantes. 
20.80 	Porcentaje de la población con carencia de acceso a servicios de salud. 
4.28 	Porcentaje de pacientes referidos. 
29.54 	Razón de mortalidad materna. 
13.11 	Razón de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 años. 
41.86 	Tasa de mortalidad en población de 10 a 19 años. 
1182t 	Tasa de mortalidad por cáncer de mama. 

15 N 	Tasa de mortalidad por desnutrición en menores de 5 años. 

25\ 
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E044 Prestación de Servicios Médicos 
Empleándose principalmente en nómina, así como materiales y servidos para el otorgamiento de servicios médicos a los derechohabientes del 
ISSSTEP. 

E045 Prestaciones de Seguridad Social 
Empleándose principalmente en nómina, así como materiales para el otorgamiento de prestaciones de seguridad social a los derechohabientes del 
ISSSTEP de acuerdo a la normatividad aplicable. 
Con respecto al SEDIF, la ejecución de los recursos se realizará conforme los siguientes montos capítulos y conceptos: 

E046 Programa de Apoyo Alimentario 
Ejecución con recurso Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) Asistencia Social, el objetivo del fondo es la asistencia social y la infraestructura 
educativa, por ser el único recurso para la asistencia social alimentaria en las entidades federativas. 

E047 Programa de Prestación de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar 
Ejecución de los recursos correspondientes a este programa presupuestario, se realiza en apego a la normatividad aplicable, con la finalidad de 
cumplir con lo establecido en las reglas de operación de cada programa. Enfocado en la asistencia social, que es el que hacer principal del SEDIF. 

P007 Rectoría en Salud. 
Ejecutado con recurso FASSA, compuesto por los programas que componen la subfunción con el mismo nombre del recurso. 



Mediante circular M-DE/0920/2020, se solicitó a los Directores y Titulares de Unidad la designación 

de una persona adscrita a sus áreas respectivamente, como enlace, con la capacidad de toma de 

decisiones, contar con comunicación directa con su Director o Titular, tener conocimiento y 

dominio de las funciones de las áreas, con la finalidad de identificar y definir los riesgos que 

conformarán el PTAR para el ejercicio 2021. 

Asimismo mediante los siguientes memorándums: M-DE/1014/2020, M-DE/1015/2020, M-DE/ 

1016/2020, M-DE/1017/2020, M-DE/1018/2020, M-DE/1019/2020, M-DE/1020/2020, M-DE/1021/2020, 

M-DE/1022/2020, M-DE/1023/2020, M-DE/1024/2020 y M-DE/1025/2020, se convocó a cada 

Dirección y Unidad para generar mesas de trabajo donde les fue impartida la normatividad en una 

presentación dentro de un curso-taller, mismas que se realizaron del 12 al 18 de noviembre, 

generando acuerdos para que identificaran los procesos sustantivos dentro de sus unidades 

administrativas, los riesgos, acciones y controles. 

C")  
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No. 
UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 
NOMBRE DEL RIESGO 

NIVEL DE DECISIÓN DEL 	CUADRANTE 	CUENTA CON 

RIESGO 	(PRIMERA EVALUACIÓN) CONTROLES 

, 
lIIi /A111111111611 162111111 VES, 

1-1M 

CATÁLOGO DE RIESGOS INSTITUCIONAL 

SECRETARIA DE SALUD SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA 

3 
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Las áreas involucradas en el proceso de Administración de Riesgos, identificaron conforme a la 

metodología sus riesgos, logrando con ello la concentración de los mismos dentro del Inventario de 

Riesgos Institucional, del cual se obtendrá la Matriz de Administración de Riesgos 2021. 
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b) Presentación de Avances en materia 

de Administración de Riesgos 
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Puebla 

  

Con fundamento en los numerales 37 fracción VIII y 42 del Acuerdo de la Secretaria de la Función 

Pública, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Estatal en 

materia de Control Interno para el Estado de Puebla, es facultad del Comité de Control y Desempeño 

Institucional aprobar el calendario de sesiones ordinarias, por lo que se somete a su consideración la 

siguiente propuesta: 

No. de Sesión 	 Mes 

Primer Sesión Ordinaria 

Segunda Sesión Ordinaria 

Tercer Sesión Ordinaria 

Cuarta Sesión Ordinaria 

Enero 2021 

Abril 2021 

Julio 2021 

Octubre 2021 

Secretaría de Salud 

Servicios de Salud del Estado de Puebla 

Anexo X. Asuntos Generales 

c) Calendario de sesiones ordinaria del 

COCODI durante el Ejercicio 2021. 
Secre 

ud 
Gobierno de Puebla 



Cuarta Sesión Ordinaria 
Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 
16 de diciembre de 2020 

Coordinación de Planeación y Evaluación 

Dirección de Planeación y Programación 

Departamento de Programación, Desarrollo Organizacional y Transparencia 
(222)551 0500 extensión 5104 

dpdot.ssep@puebla.gob.mx  1 enlacecocodi@puebla.gob.mx  
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