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PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 1 de marzo del afio dos mil veintitres; en
apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; y, como parte de
las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad de
videoconferencia, sesicnaron las y los CC. Oscar Mario Fuentes Rojas, Titular de la Unidad de Administracidn y Finanzas
de la Secretaria de Salud, y Coordinador de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caricter de Presidente Suplente del “COCODI”; Jahir’s de Jests Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Yocal Ejecutivo del “COCODI”; Mayra Lilia Granados Luna
Representante de la Secretarfa de Administracién del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietario del “COCODI”
C. Maria Elena Ramirez Fuentes, Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control, en su caracter de Invitada
Permanente del “COCOD!”; Enrique Juarez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Patricia Grajales Jacome,
Directora de Operacidn de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestidn de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Enlace de Administracidn de Riesgos e Invitada Permanente del
“COCODI"; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
en su cardcter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Safud
y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del COCQ
Invitado Permanente; y, Glorfa Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su cardcter de Invitada Permanente del “COCODI”; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secretaria
de [a Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla”, de fecha veintidds de mayo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Primera Sesién
Ordinaria de 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

. Pase de lista y declaracion del quérum legal.

Il.  Aprobacién del orden del dia.

. Ratificacion del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2022, de fecha 21 de diciembre de 2022.

IV. Seguimiento de acuerdos.

V.  Cédula de problematicas o situaciones criticas.

VL. Presentacion del Reporte Anual del Anélisis del Desempefio.

Vil. Desempefio Institucional.

* Programas Presupuestarios.

* Proyectos de Inversion Publica.

* Pasivo Contingente.

= Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién
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VIl

Xl

Xil.

XHI.

XV,

Programas con padrones de beneficiarios.

» Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud para el
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2023.

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, ------— -

Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno Institucional. -

* Informe Anual 2022, PTCI 2023 e Informe de Resultados derivados de la Evaluacion del Informe Anual 2022, ——-—

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Cuarto Trimestre). ——--------—- —

Proceso de Administracién de Riesgos Institucional.

* Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023 y Reporte Anual del Comportamiento de
los Riesgos 2022.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022 (Cuarto Trimestre}. -

Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacién de actos contrarios a la integridad. —----—————

* Quejas y denuncias.

* Descripcion de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras. //

Asuntos Generales. .

Revision y ratificacién de acuerdos adoptados durante la Sesién.

DESARROLLO DE LA SESION

.

El C. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Presidente Suplente, procedié al pase de lista de asistencia y
registro de las y los integrantes del “COCODI”, por lo que se hizo constar que, al haber qudrum legal para dar inicio
a la sesion, se declara vélida para los efectos a que haya lugar. -

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo Diaz, Jefa
del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Jesus Manuel Castro Castillo, lefe del
Departamento de Programacicn, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos a los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, a efecto de otorgar informacion detallada, de acuerdo al ambito de su competencia, ------=-m--

Acto seguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden del dia propuesto, mismo que fue sometido a consideracion
de los presentes para su aprobacién, siendo este aprobado por unanimidad.

Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, solicité la dispensa de la lectura del acta
de la Cuarta Sesion Ordinaria del “COCODI”, por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, sometia
a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCODI” que se encuentren a favor de aprobar
el contenido del acta en comento, levanten la mano en sefial de aprobacion; resultando el siguiente:-—————-—cce-
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ACUERDO No. COCODISSEP/01/2023/0ORD-1: Por unanimidad de votos, las y los miembros
del “COCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2022, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion 1l del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

IV. Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, informé a las y los integrantes del
Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de cumplidos en su
totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.

V.  Como parte del quinto punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedi6 el uso de la palabra al C. Jahir's de Jesus
Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutivo
del “COCODI”, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de Contr
realizo la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazguez
Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, y en los meses de octubre, novi
y diciembre se extrajeron 41 papeletas con comentarios al personal de los Servicios de Salud del Estado de Ruebla,
de las cuales 18 se refieren a quejas y denuncias y 23 a felicitaciones; tal como se sefiala a través del ofigio No.:
SFPPue/0S/CGOVC/OIC/SSEP/3220/2023, mismo que forma parte de la presente acta como Anexo 3,-------f-------=-

=

VI. Para el desahogo del sexto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, cede el uso de la palabra al C. Jesus
Manuel Castro Castillo, Jefe del Departamento de Programacidn, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para
presentar el Reporte Anual del Analisis del Desempefio a través del Informe de Auto Evaluacién de Control Interno,
y los resultado emitidos por el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), mismo que forma parte de la
presente acta como Anexo 4.

VIl. A continuacién, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de
Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos
de los programas presupuestarios durante el Tercer Trimestre del Ejercicio 2022, sefialando el desglose de los
resultados obtenidos por cada programa presupuestario, resultando estos los siguientes: 95.7%, del Programa P007
Rectoria en Salud; 91.3%, del Programa EQ42 Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 76.2%, del
Programa EQ041 INSABI; y 101.9% del Programa EQ40 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuales,
contemplan un total de 13 indicadores y 36 actividades evaluadas en el Tercer Trimestre del Ejercicio 2022. Se
adjunta presentacion relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del tercer
trimestre del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a} del Anexo 5 de la presente acta.

Acto seguido, se otorgo el uso de la palabra al C. Patricia Grajales lacome, Vocal Propietaria del “COCODI” y Directora
de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la finalidad de que informe a las y los
integrantes del “COCODI”, respecto a los proyectos de inversién publica en ejecucion; ante lo cual, hace del
conocimiento del Comité que al corte 31 de diciembre de 2022, se encuentran 3 obras, correspondientes al
Programa Nacional de Reconstruccion Instituto de Salud para el Bienestar {INSABI), por un monto contratado de
$63,773,747.34 (Sesenta y tres millones setecientos setenta y tres mil setecientos cuarenta y siete pesos 34/100
M.N.); y, una obra del Programa Nacional de Reconstruccion Secretaria de Infraestructura del Gobierno de Puebla,
por un monto contratado de $52,724,850.20 (Cincuenta y dos millones setecientos veinticuatro mil ochocientos
cincuenta pesos 20/100 M.N.); informacién que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma
que se encuentra identificada como inciso b) del Anexo 5.

A continuacion, se brindd el uso de la palabra al C. Enrigue Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de |a
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de las y |
integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado
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Puebla, con corte al 31 de diciembre del 2022. Se adjunta presentacidn relativa a la situacion que guardan los pasivos
contingentes, identificada como inciso c) del Anexo 5 de la presente acta.

Finalmente, se otorgd el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del "COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hizo de conocimiento de las y los
integrantes del Comité, las problematicas y las acciones que se han emprendido como parte del Plan Institucional
de Tecnologias de Informacidn, particularmente en lo relacionado con la Cobertura de servicio de internet para
unidades médico - administrativas, laimplementacion del SINBA (Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia
de Salud) de forma nominal para 2022, el Servicio Integral para obtener la Trazabilidad de los Recursos Publicos y
coadyuvar tecnicamente con los servicios de software y el ciclo de vida de sistemas; informacion que consta como
parte integral del acta correspondiente, identificada como inciso d) del Anexo 5.

VIl Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedi6 el uso de la palabra a la C. Gloria
Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud e Invitada Permanente del “COCODI”, quien hace de conocimiento
del Comité que a la fecha no se integra informacidn en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G); actualmente el INSABI continda ejecutando el Fondo de Salud para el Bienestar que
Sustituye el Fondo de Gastos Catastréficos; sin embargo, la plataforma digital a través de la cual se conformara el
Padrdn de Beneficiarios en el Sistema de Gestién de Gastos Catastréficos (SIGGC 4.0) y esté adn no se encuentra
habilitado; el citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 6. Ay,

IX.  Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, el Presidente Suplente, cedié el uso de |a palabra al C. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCQODI”, y Director de Planeacion y
Programacion, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés 2022; mismo que reporta, al corte
del 31 de diciembre de 2022, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; el citado punto forma parte de/a
prasente acta como Anexo 7.

f
AN

X.  Para el desahogo del décimo punte del orden del dia, el Presidente Suplente cedid el uso de la palabra al C. Jesus
Manuel Castro Castillo, Jefe del Departamento de Programacién, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para
presentar el Informe Anual del Estado que guarda el SCIl 2022, el cual tiene un nivel de cumplimiento del 84.75%
con una calificacion “muy buena”; acto seguido se da a conocer para su aprobacion el Programa de Trabajo de
Control Interno del Ejercicio 2023, el cual se compone de 24 acciones de mejora; finalmente se presenta el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Contral Interno 2022 (Cuarto Trimestre); que forma parte de la
presente acta como Anexo 8, llegando al siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2023/ORD-1: Las y los miembraos del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban el Informe Anual del Estado que guarda el SCII 2022, asf como el
Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2023 y el Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Cuarto Trimestre); de conformidad con lo
dispuesto a los numerales 16, 17 y 47, fraccién X inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Xl.  El Presidente Suplente, para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, cedié el uso de la palabraala
C. Lydia Adriana Castillo Diaz, Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud, quien informa
el Reporte anual del comportamiento de Riesgos 2022, el cual alcanzé un cumplimento del 98.9% en las acciones de
control que se implementaron, con un total de 87 acciones concluidas de 88; acto seguido se da a conocer la Matriz
de Riesgos, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Adminsitracién de Riesgos del Ejercicio 2023; finalmente
se presenta el Reporte de Avance Trimestral del periodo octubre — diciembre de 2022, en cumplimiento a lo
establecido en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, asi como las dreas de oportunidad B
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XII.

Xl

XIV.

detectadas en el proceso, liegando al siguiente:—= =

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2023/0RD-1: Las y los miembros del “COCODI!”, toman de
conocimiento y aprueban el Reporte anual del comportamiento de Riesgos 2022, la Matriz de
Riesgos, Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Adminsitracion de Riesgos del Ejercicio
2023 y el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
2022, correspondiente al periodo octubre — diciembre de 2022; con fundamento en lo
dispuesto en el numeral 47, Xl inciso b}, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn Estatal en materia
de Control Interno para el Estado de Puebla,

Para el desahogo del décimo segundo punto del orden del dia, el Presidente Suplente, procedié a hacer del
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y
atendieron 300 solicitudes {quejas y denuncias) de forma presencial, 625 por escrito y 242 mediante el Contac
Center, haciendo un total de 1, 167 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de acto,
contrarios a la integridad. Se adjunta presentacidn relativa a la presentacion de quejas y denuncias, la cual constityye
elinciso a) del Anexo 10 de la presente acta.

Acto seguido, el Presidente Suplente procedio a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Juarez Vasconcelos, Dfrector
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, guien
conocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones recurrentes emitidas por los orgakjs
fiscalizadores, mismas gue se encuentran en atencion y algunas, del 4mbito estatal, en proceso de solventacidn, el
citado punto forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 10.

A continuacidn, el Presidente Suplente informo a las y los miembros del Comité, que se registro un punto a tratar
como asunto general; mismo que fue solicitado por el C. Jahir’s de Jestis Ramos Padilla, Titular del Organa Interno
de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Ejecutivo del “COCODI, derivado
de la Cédula de Situaciones Criticas, en la cual se expresa el riesgo correpondiente al rechazo de medicamentos
solicitados por la entidad federativa, por factores de caducidad y mecanismos de control para su recepcion; de igual
manera derivado de las Recomendaciones de la Auditoria 1401, en donde se sugiere fortalecer el control interno,
los procesos administrativos y el cumplimiento de metas y objetivos en los componentes en los gque se
detectaron debilidades; por lo anteriormente expuesto se exhorta a este organismo a contemplar los riesgos y
acciones para el fortalecimiento del control interno para ser incluidos en el Programa de Trabajo de Adminsitracion
de Riesgos y en el Programa de Trabajo de Control Interno, llegando al siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2023/0RD-1: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban la inclusidn de los riesgos y acciones de control interno que deriven
de la Cédula de Situaciones Criticas y las Recomendaciones de la Auditoria 1401, con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, X1, XIl y XIV, del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcidn Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Para el desahogo del ditimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI”, procedieron a la revisién y
ratificacion de los acuerdos adoptados en la presente sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de
conformidad con el numeral 47 fraccion XV del Acuerde de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposicicnes y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla. ——— -
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No habiendo otro punto que tratar, El C. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Presidente Suplente, dio por
concluida la sesion, siendo las dieciocho horas con treinta y nueve minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la
presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce, las y los que en ella intervinieron, ————-----===ssssees

Presidente Suplente

\
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Oscar Mfﬁoﬁ entes Rc}jasl
Titular de la Unidad de Administracién Finanzas de la Secretaria de Salud y
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Gloria Ramos Alvarez
Directora de Atencidn a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla
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e Invitado Aermanente

Director de Planeacion’y ramacion y Secretario
Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de los $ervicios de Salud
Estado de Puebla 7

LA PRESENTE HOIA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
(COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 1 DE MARZQ DE 2023,
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CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 21 de dicembre del afio dos mil veintidos;
en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; y, como parte
de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad de
videoconferencia, sesionaron las y los CC. José Armando Gutiérrez Ayala, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
de Ia Secretaria de Salud, y Coordinador de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caracter de Presidente Suplente del “COCODI”; iahir’s de Jesus Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Ejecutivo del “COCODI”; Alejandro Gonzélez Roldan,
Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietaric de
“COCODI"; C. Maria Elena Ramirez Fuentes, Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control, en su caracter fe
Invitada Permanente del "COCODI"; Enrique Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salyd y
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caricter de Vocal Propietario del “COCODI”; José Lecnel Magedo
Martinez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluaciéh de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Entace de Administracicn de Riesgos e Invitada Permanexte
del "COCODI"; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su cardcter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria

de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del COCODI,
e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los Servicios de Salud de! Estado d

Puebla, en su cardcter de Invitada Permanente del “COCODI"; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secretatia
de la Funcidn Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Contral Interne para el Estado de Puebla”, de fecha veintidds de mavo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Cual‘é&sién
Ordinaria de 2022 del Comité de Control y Desempefio Institucional, conforme al siguiente: - it

ORDEN DEL DIA ' 7

[ Pase de lista y declaracion del quérum legal.

Il Aprobacion del orden del fa. -s—mrrmmmmmm e e

V. Seguimiento de acuerdos. --- S

V.  Cédula de problematicas o situaCiones Criticas. == e

VI.  Desempefio INStitUCIONAL, —- -

® Programas PreSUPUESTATIOS, =mrrrrrrmmrrmmmmmmsr s s s e e e e e e e e

» Proyectos de Inversion Pablica, -

s Pasivo Contingente, «--------s=e

* Plan institucional de Tecnologias de |a Informacién

Wil Programas con padrones de beneficiarios.
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* Listado de programas de beneficiarios a través del ragistro de casos financiados por el Fondo de Salud para el
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Vill. - Seguimiento al informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, ----—ue--

IX. ;\;;L:I;“I‘?ieﬂtﬂ ai establecimiento y actualizacidn del Sistema de (‘ontrollr;l:efno Institucional. ———eeemmme
* Reporte de Avance Trimestral da! Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Tercer Trimestre), - -

X.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, — .. ~“
* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2;]22 {Tercer Trimestre). —-

X :!\;pectos que inciden en el Control lnte‘r;'z-t;—; en la presentacion de actos contrarios a la integrigad. - —
-Que;as y denuncias. “-H SRR
* Descripcidn de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fisca;;;;;;)ras. - . " N

Xil ;;;r-;tvt:s‘;enefales,‘— --------------------- _ h

X1, Re\;lsn;n y ratificacion de acue:dos adoptados durante ia Sesién, ------ - e -:
DESARROLLO n.snm SESION

El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su caracter de Presidente Suplente, procedio al pase de lista de asist
registro de fas y los integrantes del “COCODI”, por lo que se hizo constar que al haber quorum legal para d
a la sesion, se declara valida para fos efectos a que haya lugar, - - -

ciay
inicio

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo Diaz, lefa
del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y lests Manuel Castro Castillo, Jefe del
Departamente de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos de los Servicios de
5zlud del Estado de Puebla, 3 efecto de ctorgar informacion detallada, de acusrdo al dmbito de su competencia. -
Acto seguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden dal dia propuesto, mismo que fue sometido a consideracidn
de los presentes para su aprobacion, siendo aste aprobado por unanimidad. -=---—- e

Para el desahogo del tercer punte del orden del dia, el Presidente Suplente, solicitd la dispensa de I3 lectura del acta
de la Tercera Sesian Ordinaria del "COCODI", por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, sometis
a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCOD* que se encuentren a favor de aprobar
el contenido del acta en comentoe, levanten la mano en sefial de aprobacidn; resultando el siguiente ————-—eaae -

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2022/0RD-4: Por unanimidad de votos, las y los miembros
del “COCODI", aprueban ia ratificacién del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2022, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién Il del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-—
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IV, Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, informd a las y los integrantes del
Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de cumplidos en su
totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.-—

V.  Comeo parte del quinto punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedio el uso de Iz palabra al C. Jahir’s de Jesus
Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Cantrol en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutive
del “COCODI”, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, gue el Organo Interno de Control
realizo la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital Genera! del Sur “Eduardo Vézguez
Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, y en los meses de agosto, septiembre
y octubre se extrajeron 16 papeletas con comentarios al personal de los Servicics de Salud del Estado de Puebis, tal
como se sefiala a través del oficio No.: SFPPue/QS/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022, misma que forma parte de
presente acta como Anexo 3

VI. A continuacién, el Presidente Suplente cedid el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlage de
Adrministracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hice de
conacimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos
de los programas presupuestarios durante el Segunde Trimestre del Ejercicio 2022, sefialando el desglose Ye los
resuitados obtenidos por cada programa presupuestario, resuitando estos los siguientes: 98%, del Programa PGO7
Rectoria en Salud; 92.2%, del Programa E042 Proteccidn en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 75%, del
Programa E041 INSABI; y 101.6% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuale,
contemplan un total de 26 indicadores y 46 actividades evaluadas en el Segundo Trimestre del Ejercicio 2022 /Se
adjunta presentacion relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
segundo trimestre del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta, --—-s-wm -
Acto seguido, se otorgd el usa de 1a palabra al C, José Leonel Macedo Martinez, Vocal Propietario del “COCODI" y : /
Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la finalidad de que informe
a las y los integrantes del “COCODY”, respecto a los proyectos de inversidn publica en ejecucidn; ante lo cual, hace
del conocimiento del Comité que al corte 30 de septiembre de 2022, se encuentran 3 obras, por un monto
contratado de § 58,028,394.13 {Cincuenta y ocho millones veintiocho mil trecientos noventa y cuatro pesos 13/100
M.ML); informacion que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma gue se encuentra
identificada como inciso b) del Anexo 4. ---

A continuacion, se brindé el uso de la palabra al C. Enrigue Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de las y los
integrantes del Comité, el estatus gque guardan los pasivos contingentes de los Servicies de Salud del Estado de
Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2022. Se adjunta presentacion relativa a la situacion que guardan los
pasivos contingentes, identificada como inciso ¢) del Anexo 4 de la presente acta.

Finalmente, se otorgd el uso de la voz al C. Arturo Herndndez Torres, Enlace del Sistema de Control interno
Institucional y del "COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hize de conocimiento de las y tos
integrantes del Comité, las problernaticas y las acciones que se han emprendido como parte del Plan Institucional
de Tecnologias de Informacién, particularmente en lo refacionado con la Cobertura de servicio de internet para
unidades médico - administrativas, la implementacion del SINBA {Sisterna Nacional de Infarmacién Basica en Materia
de Salud} de forma nominal para 2022, el Servicio Integral para obtener la Trazabilidad de los Recursos Pablicos v
coadyuvar técnicamente con leos servicios de software y el ciclo de vida de sisternas; informacion que consta como
parte integral del acta correspondiente, misma que esta identificada como inciso d} del Anexo 4.-----r--rrmmmeerepsfoes

VIl
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Programas Gubernamentales (SIIPP-G); sin embargo, informa que actualmente el INSABI continga ejecutando el
Fondo de Szlud para el Bienestar, que sustituye el Fondo de Gastos Catastroficos; per lo anterior, comunica a las ¥
los integrantes de “El COCODI”, que una vez que el Convenio de Colaboracidn para el Apoyo de Medicamentas e
Insumos para Enfermedades que Provocan Gastos Catastréficos se formalice, v el Sistema de Gestion de Gastos
Catastroficos (SIGGC 4.0) se habilite, se podrd iniciar con el registro del Padron de usuarios de dicho Fondo ; citado
punto forma parte de 13 presente acta como Anexo 5.-—----—m-

VIll. Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Presidente Suplente, cedic el uso de la palabra al C. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Contro! interno Institucional y del “"COCADI", ¥ Director de Planeacién y
Programacion, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimignto al Informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés 2022, mismo que reporta, al corte
del 30 de septiembre de 2022, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; el citado punto forma parte de la
presente acta como Anexo 6. - e Se— —

IX.  Para el desahogo del noveno punto del orden del diz, el Presidente Suplente cedié el uso de Iz palabra al C. Jesus
Manuel Castre Castillo, Jefe del Departamento de Programacidn, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para
preéentar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabzjo de Control Interno 2022 {Tercer Trimestre): que
forma parte d= I3 present= acta como Anexo 7, llegando al siguiente: -

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2022/0RD-4; Las y los miembros del “COCODI”, toman da

conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control

Interno 2022 (Tercer Trimestre); de conformidad con lo dispuesto a los numerales 18, 17 y 47,

fraccién X inciso b), del Acuerdo de 1a Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las M\
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Controf interno

para ef Estado de Puebla, ~--—--reuseeeenees -

X. El Presidente Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del dia, cedi6 el uso de la palabraata €. Lydia
Adriana Castillo Diaz, Jefa del Departamenta de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud, quien informa el
Reporte de Avance Trimestral del periodo julio — septiembre de 2022, en cumplimiento a3 lo establecido en el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022, asi como las areas de oportunidad detectadas en el
procesa.
ACUERDO No. COCODISSEP/03/2022/0ORD-4: Las y ios miembros del “COCODI”, toman de
= conocimiento v aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2022, correspondiente al periodo julio — septiembre de 2022; con i
fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, X! inciso b}, del Acuerdo de la Secretaria de Ia
Funcidn Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aglicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. -

XI.  Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, procedié a hacer del

Ty conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y
[/"\\ atendieron 412 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial, 537 por escrito y 708 mediante e! Contac
Center, haciendc un total de 1, 657 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacién de actos

contrarios a la integridad. Se adjunta presentacidn relativa 2 ia presentacion de quejas y denuncias, la cual constituye

)\ elinciso a) del Anexo 9 de Ia presente acta. ——————-aomeo—ee

Acto seguido, el Presidente Suplente pracedic a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Jugrez Vasconcelos, Director
e Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud v de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de

d
i onocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones recurrentes emitidas por ios organismos
| .

iscalizadores, mismas que se encuentran en atencién y algunas, del dmbito estatal, en proceso de solventacion,

citadop/ur;to forma parte de |2 presente acta como ingiso b} del ANeXO .-mmremmeecin e s e i

f
- o> DENUNCIAS FINCONFGRMIDADES |
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Xl A continuacion, el Presidente Suplente informé a las y los miembros del Comité, que no se registré ningtn punto 3
tratar como asunto general; por lo que, sometio a consideracidn de los miembros del Comité, expusieran si existe
algin asunto que consideren relevante para la debida aplicacién y seguimiento del Sistema de Control Intern
Institucional, a lo que ninguno de los presentes manifestd asunto alguno. -

Xl Para el desahogo del ultimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", procedieron a la revisign y
ratificacion de los acuerdos adoptados en la presente sesion, dando cumplimiento a la presente acta,|de
confarmidad con el numeral 47 fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Plblica, por el que emite
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn Estatzi en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla. -

No habiendo otro punto que tratar, El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su cardcter de Presidente Suplente, dio por
concluida la sesion, siendo las dieciocho horas con veintiocho minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la presente
Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce, las ¥ los que en ella intervinieron.

Presideste Supients
§ ra
X1 '3

José Armando Gutiérrez Ayalaw
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinador de Planeacion y Evaluacidn de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutivo c Vocal Propietario
% Alejandro Gonzélez Roldan

Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Estado de Puebla

Vocal Propietario Vocal Propietario

Servicios Generales y Procesos de Gestign
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

o

Calle & norte 603, Centre
Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 551 0800 ext. 3039
www.ss pue.gob.anx

7 86
1IDAD

T

aksla




Coordinacion de Planeacion y Evaluacién

'S -
Secre ta ria Direccion de Pianeacion y Programacion

d e 8 a | u d Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional ¥ Transparencia

Gobierno de Puebla

Eniace del Sistema de &gntrol
interno Institucional, Enlace delCoOCODV”’
e invitadg Permanente

Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODI” e Invitada Permanente

R

i
'dﬁagrario llamil Delgado =ik E qé
Directora de Evaluackin de Servicios de Salud Director de Planeaciény Prdgramacion y Sedfetario
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de
‘\L} Conflictos de Interés de los $ervicios de Salud del
Estado de Pukhla

Invitada Permanente

P

ﬁaoria Ramos Alvarez
Directora de Atencidn a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

q s
—~— 4 \\ /? ¢
T
5 LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 COMITE DE CONTROL Y DESEMPENG INSTITUCIONAL /{ 4
{LOCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE PUEBLA, OF FECHA 2 A DE DICIEMBRE DE 2022. FE 4
- b
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derivado del proceso de apertura de los Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del
Sur “Eduardo Vézquez Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, en los
meses de octubre, noviembre y diciembre se extrajeron 41 papeletas, de las cuales 18 se refieren a quejas y

23 felicitaciones a los Servicios de Salud del Estado de Puebla. \

o

Anexo |ll. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas



, SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sec r‘eta ra ;d el a OFICINA DEL SECRETARIO
. . COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE VIGILANCIA ¥ CONTROL

F u’n cion P u b l ICa ORGANO INTERNQ DE CONTROL EN EL SSEP
Gobierno de Puebla Ofici 2023

“Cuatro Veces Heroiga Puehig de 738" (a 21c@islero de o3
ARTURO HERNANDEZ TORRES 7 7 FEB 2623
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE %S }
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA T
PRESENTE DIRECCION DE PLANEACION Y
PR

En referencia a su oficio O-DPP/DPDOT/101/2023; se informa que éste Organo
Interno de Control, lieva a cabo el proceso de apertura de Buzones de Quejas y Denuncias
ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General
Zona Norte "Bicentenario de la Independencia”; asi mismo le expongo que durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre del afic en curso, se extrajeron un total de 41
papeletas, que corresponden a 18 quejas y 23 felicitaciones hacia el personal del
Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de
Puebla”, se anexa detalle.

Asi mismo se adjunta al presente la Cedula de Probleméticas o Situaciones Criticas, en fa
cual se identifican los riesgos no incluidos en la Matriz de Administracién de Riesgo
Institucional.

L0 anterior, para ser integrado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control v
Desempefio Institucional en la Orden del Dig, en el apartado Cédula de problematica o
situaciones criticas y formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la mencionada
Sesién.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

" ATENTZ

d H

! COOKDINACION GENERAL D 220aN0s

s = X — i !

/ ™ * DE VIGILANCIA Y Cf :
/ A2 CRCANO INTERND DECONTT JL 7014 £ [

— i = P g - - sla mm o N L P

= = II I D !L” SECRETARIA DE SALUD ¥ EN t

! B ] F _' ZRVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DF “u:gm:t f
TITULAR DEL ORGANO INTERNO.DE CONTROL ENLOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTAD

tas frmas agqui contenidas son para controlinigrnd de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3, 31 fraccion IV y 35 de Ja Ley
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Secretaria de la
Funcion Publica

Gobierno de Puebia

De conformidad a lo dispuesto por los Lineamientos para la operacién de Buzones de
Sugerencias, Quejas y Denuncias de la Secretaria de la Funcién Publica, éste Organo
Interno de Control realiza la apertura de los buzones del Hospital General del Sur “Eduardo
Vazquez Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, de
los cuales se han extraido 40 papeletas del periodo octubre-diciembre 2022, hacia el
personal dei Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del
Estado de Puebia”, como sigue:

HOSPITAL QUEJAS | FELICITACIONES
H. General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” 11 18
H. General Zona Norte ‘“Bicentenaric de la 7 5
Independencia” 4
TOTAL 18 23 | )
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla Anexo IV

El Organo Interno de Control

el cual se considera como parte del Reporte Anual del Analisis del Desempefio emitido

por el Organo Interno de Control.

’

hace de conocimi

Reporte Anual del Analisis del Desempefio

ento a través de oficio No.:
SFPPUE.OS.CGOVC.OIS/SSEP/8513/2022, el Informe de Auto Evaluacion de Control
Interno, y los resultado emitidos por el Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI),

Informe de Autoevaluacién de Control Interno 2022

>3£m3m am moﬁ._ﬂ.Qom
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervisiony Mejora Continua

.. .mw..mmnx.
86.55%
84.71%
82.90%

82.63%

Muy Buena

Muy Buena
Muy Buena
Muy Buena

Muy Buena

Muy Buena

Anexo lll. Reporte Anual del Anslis

i

s

del Desempefio
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Secretaria N o
de Salud Desempernio Institucional

Gobierno de Puebla Anexo V

Pasivo Contingente
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2022

La Direccion de Asuntos Juridicos hace de conocimiente de los miembros del COCODI, la situacién que guardan los pasivos

contingentes de la Secretaria y los Servicios de Salud del Estado de Puebla , asi como el compromiso de generar estrategias en
materia procesal para su atencion y avance.

Informe de Pasivos Contingentes

31 de diciembre de 2022

Tipo de Juicio

g@_ﬁo
Juicios laborales (320) _ $301°797,927.08
Juicios con proveedores de bienes y servicios (4) $7°343,823.29

Juicios con contratistas de obras publicas (4)

$387'289,149.42

696'430,899.79

K

Anexo IV, Desempefio Instithel
c) Pasivo contingente

=
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Secretaria N o
de Salud Desempeno Institucional

Anexo V

Gobierno de Puebla
Programa Nacional de Reconstruccion 2022
Cuarto Trimestre del Ejercicio 2022

La Subdireccion de Control y Gestién de Obra de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, informa sobre los Proyectos de Inversion y el
reporte de Avance Trimestral, del periodo de octubre — diciembre de 2022 del Programa Nacional de Reconstruccion Instituto de Salud
para el Bienestar (INSABI), de acuerdo a la siguiente tabla:

Origen del Monto

Concepto Municipio Beneficiarios Avance Fisico

Recurso Contractual

Sustitucion del centro de salud dos nucleos + 1 dental, ubicado en la
Localidad de Huehuetlan el chico, Municipio de Huehuetlan el Chico,| HUEHUETLAN EL

. . 5,475 11,816,040.34
L Estado de Puebla, correspondiente al Programa Nacional de CHICO. 511,816,040.3
Reconstruccién del Ejercicio Fiscal 2021.
Reubicacion de la Unidad de Bioensayo (laboratorio), ubicado en la FEDERAL OBRA CON zmm_ﬂho DE
. g e . (PROGRAMA CARTERA DE INVERSION POR
2 Localidad de Qnm_.oénr;r Municipio n_m Huaguechula, m%m% de HuAQUECHULA, | NACIONALDE | 6,254,587 TR 0] - A CECRETARIA D
Puebla, correspondiente al Programa Nacional de Reconstruccién del RECONSTRUCCION HACIENDA Y  CREDITO
Ejercicio Fiscal 2021. 2022) PUBLICO.

Construccion de la oficina jurisdiccional no. 6 (Puebla), ubicada en la
3 |localidad de Heroica Puebla de Zaragoza, Municipio de Puebla, PUEBLA 1,434,062 $44,690,626.00
jurisdiccion sanitaria no. 6 puebla, en el Estado de Puebla.

7,694,134

Totales 'HABITANTES

$63,773,747.34

, : Anexo IV. Desempefo Institucional
b) Proyectos de Inversién Publica
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Secretaria N o
de Salud Desempeno Institucional

AnexoV

Gobierno de Puebia

Cumplimiente de metas y abjetivos de los Programas Presupuestarios
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

Cumplimiento por Programa presupuestario (Pp), comparativo 3er.

trimestre 2019-2022 (Porcentaje) N/
120.00%
101.9% w2019
100.00% 96.2% 94.4% 95.7%
93.2¢
76.7% 76.2°
80.00% 0.7% Ll %o
60.00%
40.00%
20.00%
_ N.E N.E N.E S.P.
0.00% £ £ _
’ EQ40 FORTALECIMIENTO DE LOS POOT RECTORIA EN SALUD EQ42 PROTECCION EN SALUD Y EO041 INSARI] R012 INSTRUMENTACION PARA LA
SERVICIOS DE BALUD SERVICIOS DE SALUD A LA MEJORA DE SERVICIOS DE SALLD
COMUNIDAD
Indicadores m w w H O u..w

Actividades 6

20 5 0 36

N.E. No existia el programa presupuestario.
S.P. Sin prograrnacion activa al periedo,
Nota: La informacion refieja el cumplimiento por Prograa pr estario (Pp) evfluando indicadores v actividades del periodo evaluade.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe de Evaluacion de la Ggstion a los Programas Presupuestarios del Fjercicio Fiscal 2019,

2020, 2021y 2022 corte al Tercer Trimastre, emitido por la Secretarfa de la Funcidn Publica del Estado de Puebla, e

Anexo IV. Desempefio Institucion
a) Programas Presupuestarfss
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Secretaria

de Salud Desempenio Institucional
Gobierno de Puebla Anexo V
Cumplimiento de metas y objetivos delos Programas Presupuestarios
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022
2022 - .mmw._
2022 201

1, Porcentaje del alumnado con &  138.00%
pruebas de tamizaje del afio en {P/75.04%;
curso (Pp EG40 DSPYVE)L R/104.31%)

2. Porcentsie de pacientes con
ventilacibn  mecéanica con
infecciones respiratorias agudas
graves (IRAG) {Pp E40DAS), *

115,42% 120,75%

] Qe O ; '
agua (Pp E042 {P/74.51%; (P/77.93%;

R/86.00%) R/94.10%) P/ Programado
R/ Resultado
4, Porcentais de consultas de 118.23%
psicologia por trastorno mental {P/59.23%;
(Pp ED42DAS), R/70.03%) 1. Porcentaje de cesareas 91.48%
realizadas en Unidades (P/38.00%;
Hospitalarias {(Pp E041 DAS), * R/41.54%)

* Si ramaciénen el periodo evaluado

Anexo IV. Desempefio Institucional
a) Programas Presupuestarios

I iscal 2022, corte al Primer Trimestre, emitido por la Secretaria de la
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Secretaria . o
de Salud Desempeno Institucional

Gobierna de Puebla Anexo V

Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

Mediante el Memorandum, el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, informa que el Plan
Institucional de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones 2022, permite el seguimiento de acciones especificas,
considerando las posibles problematicas que obstaculicen su cumplimiento. Esté fundamentado en las funciones y objetivos
establecidos en el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud del Estado de

Puebla” y del Manual de Organizacion de la Direccién de Planeacion y Programacion.

Anexo IV, Desempefio Institucional
d) Plan Institucional de Tecnologfas de la Informacion
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Secretaria Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité

de Salud de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Gobierno de Puebla Anexo VI
Resultado Grado de Cumplimiento de Metas
Responsable Meta Periodo Alcanzado Cumple Medio de verificacién
9 No cumple
% P parcialmente Cumple
Comité de Etica y Prevencién de
i 1 ENERO 9 i i inari
confitsc s liters 100% X Acta de la Primera Sesién Ordinaria 2022
Comité de Eticay Prevencion de
i 1 ENERC 100% i i0 inari
Conibasdaiearss 00% X Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2022
Comité de Etica y Prevencién de
: ; 1 ENERO 1009 i i0 inari
Conflictos de Interés % X Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2022
Persona Titular de |a Secretaria ENERO A
: ; E 1009 i
Ejecutiva DICIEMBRE % X Acta de |as Sesiones 2022
Comité de Etica y Prevencién de
; 1 JULIO 1009 i6 inari
Conflictos de Interés 00% X Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2022
Comité de Etica y Prevencién de
, _l o . . .
Eoiticios de [tarss 1 JULIO 100% X Actade la Segunda Sesién Ordinaria 2022
Persona Titular de la Secretaria
. LI % i6 inari
Elsaitva 1 JULIO 100% X Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2022
Persona Titular de la Secretaria
Ei - 1 AGOSTO 100% X Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2022
jecutiva
Comité de Eticay Prevencion de
i . DICIEMBRE 9 id inari
CORfllEtBEds Intates 1 100% X Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria 2022
Persona Titular de la Secretaria OCTUBRE - " » o
Ejeiitiva 1 NOVIEMBRE 100% X Acta de la Tercera Sesion Ordinaria No\NM
Comité de Etica y Prevencion de . i6 inaria
o] ; y i 1 MARZO 100% X Acta de la Primera Sesion Extraordinaria
Conflictos de Interés 2022 A
ité de Eti p s i inari
Comité de ; icay ﬂm<m3\n_c: de 1 JUNIO 100% X Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria ~
Conflictos de Interés 2022
Comité de _.w_nm v _u_1m<m:\n_o: de P NOVIEMBRE 100% X Acta de la Tercera Sesion Extraordinaria
Conflictos de Interés / / iy 2022

{

/- Anexo V. Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
N\ Prevencion de Conflictos de Interés 2022
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Anexo VIII

iento al establecimiento y actualizacion del
Sistema de Control Interno Institucional

a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2023

Fecha de | Fechade |

BAccién te Mejora = Yom
Inicio término

|
5
|
Unidad Administrativa _ Responsahle
|

Medio de Verificacion k Resultados esperados Percentaje Cumplimiento
L
; - Ambi
Fortalecer la difusidn de la normatividad v
disposiciones aplicables vigentes en Direccién de Planeacion y Direccion de Planeacion y
materia de ética, integridad y combate a Programacion Programacion
la corrupcion

- Memorandum difusion de la
normatividad y disposiciones
aplicables vigentes.

01/01/2023 31/12/2023 - Reporte de seguimiento al tramite
Brindar seguimiento a las peticiones y la atencion proporcionada a cada
ciudadanas involucradas con el proceso . ; ; : - ; ici i
: u Unidad de Gestion Social Unidad de Gestién Social _SJ de lagipeticianescludadanas
de abasto, realizando las gestiones recibidas,
correspondientes para la atencién integra - Memorandums Requerimiento de

las Peticiones.

Asegurar la calidad y abasto de
medicamentos del Catdlogo Universal de i i Departamento de
Servicios de Salud (CAUSES) alas  01/01/202331/12/2023 hﬂmﬂﬂw QMMM_,._”._MM.,MM Servicios Médicos
unidades médicas, mediante cédulas de e Integrales
evaluacidn e informes.

- Cedula de Evaluacion Trimestral
del Departamento de Control de
Abasto

- Reporte General de abasto

Capacitacion y actualizacion de personal

de las dreas de glosa y contabilidad, con la - Evidencia fotografica, grafica y/o

finalidad de gue realicen sus funciones de Direccion de Operacién uuncamim_, de la realizacion de la
manera eficaz y eficiente, y en apego a la de Obra, Bienes, Departamento de nmnmm_ana:, i
normatividad aplicable, para fortalecer el Servicios Generales y Contabilidad 2 x.mm_ms..o de participacion y/o
adecuado control y registro de las Procesos de Gestion asistancla, )
operaciones contables, y transparentar la - Registros de las operaciones
rendicién de cuentas 01/01/202331/12/2023 contables.

Difundir y dar a conocer los lineamientos
para la elaboracién de los manuales
administrativos, asi como el cronograma i = G . s .. - Memordndum difusidn
- a 8 Direccion de Planeacion y Direccidn de Planeacion y S
de actividades, con relacion a las 3 : - Cronograma de actividades
Er i Programacion Programacion
capacitaciones dirigidas a los - Memorandum de Capacitacion

responsables de elaborar e integrar los T mmmmm:.:m:ﬂo al
manuales administrativos. - H.
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Accidn de Mejora

Aplicacion de la metodologia en materia
de Administracion de Rlesgos, creacién de

{ Fecha de

Inicio

Anexo VIl

Seguimiento al establecimiento y actualizacion del
Sistema de Control Interno Institucional
a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2023

Unidad Administrativa

Responsable

hq_._._m_.._.mw.m...m..

Departamento de

edio de Verificacion t : ; Porcentaje Cumplimiento

- Catalogo de Riesgos 2023
- Matriz de Riesgos 2023

- Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2023

un catdlogo de riesgos que Involucre a  01/01/202331/12/2023 Direccién de Evaluacién Seguimiento a Programas (PTAR)

todas las dreas, lo que permite el analisis
e identificacién de los mismos.

Informar respecto de los contratos
suscritos por el Organismao.

Llevar a cabo verificaciones sanitarias en
estricto apego a la normatividad aplicable
vigente,

Implementar acciones de mejora en las
areas de oportunidad identificadas por el
Grgano Internc de Control, a través de la

Autoevaluacion de Control Interno

01/01/202331/12/2023

01/01/202331/12/2023

Direccion de Operacién
de Obra, Bienes,
Servicios Generales y
Procesos de Gestion

y Servicios de Salud

-Mapa de Riesgos 2023

- Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos

Subdireccion de Control y- Relacidn de contratos suscritos
Gestion de Obra, Bienes por el Organismo durante el

¥ Servicios Generales

Ejercicio 2023,

- Calendario y/o programacion de
verificaciones sanitarias a realizar /

Direccion de Proteccién Direccion de Proteccidn durante el Ejercicio.
contra Riesgos Sanitarios contra Riesgos Sanitarios - Actas y/o minutas de

Departamento de

verificaciones sanitarias realizadas

durante el Ejercicio, ) /
- Memorandum/Circular de difusién D.A\

del MICI.

Direccién de Planeacion y Programacian, Desarrollo - Registro de asistencia y/o

Programacion

Organizacional y
Transparencia

participacién en capacitaciones en
materia de control interno.
- Material de Capacitacion.

Anexo VH. Seguimiento al establecimiento v actualizacion del SCli
a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2023
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Secretaria
de Salud Anexo VIII
coblernode Pucbia Seguimiento al establecimiento y actualizacién del
Sistema de Control Interno Institucional
a) Programa de Trabajo de Control Interno del Ejercicio 2023

Fecha de | Fecha de

hnnn..znxgm_.o.ﬂm Inicio términG Unidad Administrativa Respensable Medio de Verificacion Resultados-esperados Poreentaje Cumplimiento

Actividades de Control

Asegurar la calidad de los servicios o - oo ..~ Cédula de Evaluaclén Trimestral
: 3 Direccion de Operacion  Direccidn de Operacidn i 3
14 otorgados dentro de la c._._amamm medicas 01/06/202331/12/2023 de Unidades Médicas de Unidades Médicas de los servicios de atencién
a los usuarios - Reporte General de abasto

rar un Plan de Contingencia que i o i
Elabora 8 g - Plan de contingencia formalizado.

permita establecer medidas de Direccion de Salud Subdireccian de < Cartas dasciiof
15 prevencién y control portuno, ante una 01/01/202331/12/2023  Pdblica y Vigilancia  ~ubdireccion de LipLyas:
5 i 3 : L Vigilancia Epidemiolégica - Listas de asistencias al personal de |
contingencia sanitaria generada por una Epidemiologica

salud capacitado.
enfermedad emergente o reemergente.

- Plan Institucional de Tecnologias

Fortalecer y dar seguimiento al Plan Departamento de "
Institucional de Tecnologias de Direccion de Planeaciobny  Tecnologias de la de Wfarmacii.
16 ! 8 01/01/202331/12/2023 i : - Cronograma de actividades.
Informacidn, valorando las dificultades y Programacion. Informacion y < AEE% deT Comitk Ha Tesha il
la complejidad de las acciones. Telecomunicaciones 8
- i de la Informacién,
Realizar visitas de inspeccion y Departamento de - Calendario de visitas de
seguimiento, para el debido cumplimiento Direccion de Planeacion y Programacién, Desarrollo inspeccién.
0 12/2023 i S = : iia
A de la Politica de Proteccion de Datos Vo1 20230412 Programacion Organizacional y - Minutas de inspeccién.
Personales Transparencia - Evidencia fotografica.
Reportes de acuerdo al Manual de
Procedimientos a cargo de la
Subdireccion de Control y Gestidn
de Obra, Bienes y Servicios
o . G taul :
Establecer controles, en apego al Manual Direccién de Operacién " i m:ma_mm de lo siguiente
de Procedimientos con lo relacionado a la de Obra, Bienes Subdireccién de Control y- Inventario mensual
18 CEEOETITE i 2 01/06/2023 31/12/2023 A 4 Gestion de Obra, Bienes - Reporte mensual de compras de
peion, inventario y almacenamiento Servicios Generales y Lz -
3 5 i y Servicios Generales medicamentos, leches, vacunas,
de insumos y medicamentos Procesos de Gestion

estupefacientes e insumos
relacionados con la salud.

- Desplazamiento de todos los del
punto anterior de almacén central a
todas las Unidades Médicas.

Anexo VII. Seguimiento al establecimiento y actuzlizacion del SCH
a) Programa de Trabzjo de Control Interna del Ejercicio 2023

X 7/
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Pusbla

Anexo VI

Seguimiento al establecimiento y actualizacion del
Sistema de Control Interno Institucional

a) Informe Anual del Estado que guarda el SCII 2022

La Administracion Publica del Estado de Puebla, adopto el Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico, como un modelo general que define al Sistema de Control Interno Institucional, el cual
es una herramienta fundamental que aporta elementos, que promueven la consecucion de los
objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias de informacién a los procesos
institucionales; asimismo respaldan la integridad y el comportamiento ético de los servidores piblicos,
y consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia gubernamental.

EL MICI, es una herramienta relevante, que aporta elementos que promueven la consecucion de los
objetivos institucionales, minimizan los riesgos, reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes, e integran a las tecnologias de la informacion a los procesos institucionales;
asimismo. respaldan la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas, a
traves de lo cual se consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de transparencia
gubernamental; por lo anterior, fue remitido a través de Oficio D.G./022/2023, el Informe Anual del Sistema
de Control Interno Institucional 2022, mismo que se acompafié de los anexos correspondientes que

rca laNorma, y el cual es parte integral del Anexo VIl de a presenteb@sidn al establecimiento y actualizacién del SCll

a} Informe Anval de Estado que guarda el SCI 20221
\ Iﬁ ’
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Secretaria

Anexo X

Gobierno de Puebla

CONTACT CENTER DE LGS SERVICIOS DEL ESTADO DE PUEBLA
Con 5 lineas telefonicas 800 581 44 44.

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Informacion INSABI : Atencion medica Quejas
85 23

Puntos de Atencion médica

yacion programas:
20

de Salud Aspectos que inciden en el control interno

Desabaste
14

COViD-19
94

; )
ade vacunacion
arizacién, puntos
vacunacion y
raquisitos)

60

ormacion general .
i

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
a) Quejas y denuncias
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Secretaria . ;
de Salud Aspectos que inciden en el control interno

Anexo X

Gobierno de Puebla

ORBIETIVO
Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e inconformidades que presente la
ciudadania y/o servidores publicos de forma presencial, escrita y telefénica a través del 800 581

44 44, - TOTAL 1,167

SOLICITUDES
SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS - CONCLUIDAS

01 DE OCTUBRE — 31 DE DICIEMBRE 2022

PRESENCIAL ESCRITO ~ CONTACT CENTER

300 625 242

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA:

¢ Capacitacion al personal {Administrativo y de Gestién Social), garantizando la adecuadsa atencion a las peticiones recibidas.
Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las peticiones de caracter médico.

tencion de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las peticiones de caracter administrativo.

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
a) Quejas y denuncias
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Secretaria
de Salud

Gobierna de Puebla

Ente Fiscalizador

Aspectos que inciden en el control interno

Anexo X

Numero de la

Ejercicio

Tipo de Observacion

Estatus

Ghek Auditoria
oria s ; :
Auditoria uperior — o $295,544,790.87 9 E_mmo.m de En seguimiento
de la Federacion Observaciones
Auditoria Superior Pliego de b
= 1041-DS-GF 2019 §128,371,263.30 : En seguimiento
de la Federacion Observaciones
toria S ' =
Auditoria Eum.ﬂ._oﬂ 1049-DS-GE 2019 $25,090,114.49 wo__n;cn,_.am En seguliiento
de la Federacion Aclaracion
Auditorf . : .
\RliaEaRNRRREr. Jeutinpas e o 2019 $40,507,988.50 Ragvac En seguimiento
de la Federacion Observaciones
i i3 S i i -
».cn_gwﬁ,mcnmﬂ or 1134-DS-GF 2020 $7,173,701.15 _u_“mmom de En _uSnmmﬁ,u.%
dela . Observaciones solventacion
itoria S i E
AudiiofiaSuperiar 1401 2021 N/A Recomendacién l progeS0 dc
de la Federacion solventacion
1 Pliego de
Auditoria mc_um._m_oﬂ 1404 2071 $26,194,941.15 Ocm.u”.?mn_o:mm En chnmmn\am
de la Federacion 2 Solicitudes de solventacion
Aclaracidn
ria de la SFP/FONSABI/2021- - En
Phccala) @ de ; i 2021 $39,578,129.70 10 Observaciones DR
Funcion Pubica SS solventacién
tariade | SFP/SIGLO XX!/2021- E
Secretarkdea / / 2021 $84,716,339.23 11 Observaciones WEraces0 de
Funcién Pubica SS solventacion

Anexo X Aspectos que inciden en el Control Interno
b) Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras
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Secretaria
de Salud Asuntos Generales

Cobierno de Puebla Anexo XI

Cédula de Situaciones Criticas
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
CEDULA DE PROBLEMATICAS O SITUACIONES CRITICAS

Caducidad de CONTROL 1

Rechazo de to:
i . medicamentos CONTROL 2
1 solicitados por la 2ita de mecanismos de
entidad foderativa | €07trol que garanticen la CORTROL 3
recepeién de

madicame CONTROL 4

e

1 {Bechazo de Insumos en el Estado de Puebla, proporcionados por el INSAR].
2 |Claves que cuenten con caducidad en el afio 61 curso,

xn\ ulm Ebastecer de insumos medicos a la poblacion sin sequridad social.
- \ -« I S,

Anexo X, Asuntos Generales
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Secretaria - L, ; s
de Salud - Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Anexo IX

Gobierno de Puebla
Administracidn de Riesgos
Riesgos para el periodo 2023

Valoracionde riesgovs.

Contro
Riesgn ; . # A #4539
Gradode Prob ad 3 te Atencidn Perddiza

imapcto  de ocurrencia

UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES SATURADAS
32 DEBIDO A LA FALTA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL PRENATAL 6 6

0 ke

ATENCION MEDICA BRINDADA DE MANERA INEFICIENTE POR LA

o DEMORA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS y : !
GUIAS PRACTICAS CLINICAS INCUMPLIDAS EN LA ATENCION DE LA :
34 EMBARAZADA DEBIDO A LA FALTA DE APEGO EN SU PROCEDIMIENTO a 1

- L0

® 0

Anexo VIII. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
c) Riesgos para el periodo 2023
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17

19

20

21

22

23

24

V Secretaria

Gobierno de Puebla Anexo IX

Valoracionde riesgo vs,
Controles

Rie
£3589 Gradode Probabilidad

VISITAS DE VERIFICACION ORIGINADAS POR DENUNCIA
SANITARIA, REALIZADAS CON POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION 5 3

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AMBULANCIAS PROPORCIONADO FUERA DE TIEMPO [ESTD
DEBIDO A QUE LAS AMBULANCIAS CADA 5000 KM DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO) 9 10

REGULACIGN MEDICA DEMORADA POR FALTA DE DATOS ¥/Q INTERNET O FALTA E ENERGIA FLECTRICA
CONSIDERANDO LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUF AYUDAN A CUMPLIR FIL OBJETIVD COMO SISTEMA 5 2

ATENCION MEDICA PROPORCIONADA DE MANERA TARDIA DEBIDO A
DESASTRES NATURALES QUE AFECTEN LA LLEGADA DEL EQUIPC DE 8 2
RESPUESTA INMEDIATA {ERI)

ACCIDENTES EN LAS INSTALACIONES PROVOCANDO RETRASO EN EL

OTORGAMIENTO DE SERVICIOS R 8

DEFICIENTE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO, RESPECTO DE LA
ELABORACION E INTEGRACION DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS 6 9
DATOS PERSONALES VULNERADOS DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE 9 8

TRATAMIENTO Y PROTECCION DE LOS MISMOS

SISTEMA DE GESTION FINANCIERA 2023 ELABORADO DE MANERA TARDIA EN _
COMPARACION POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL CIERRE DEL 10 5

EJERQICIC 2023.Y LA APERTURA DEL EIERCICIO 2023,

de Salud Proceso de Administracion de Riesgos Institucional

Administracion de Riesgos
Riesgos para el periodo 2023

Frivbalhedpd de <o

Il Riesgo
5 de Argnsidn Porlddic s

» 10,5

» 02

Anexo VHI. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional

c) Riesgos para el

periodo 2023
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

No de

Riesgo

Proceso de Administracion de Riesgos Institucional

Anexo IX

Valoracion de riesgovs.
Controles

Grado de
imapcto  de ocurrer

UNIDADES MEDICAS OPERADAS CON DEFICIENCIA EN LOS INSUMOS,

1 BIENES, SERVICIOS Y RECURSOS DEBIDO A PROCESOS 10 5
ADMINISTRATIVOS TARDADOS
5 PLAN DE CONTENCION O CONTROL DE SITUACION 10 .
EMERGENTE SIN ELABORAR O DEFICIENTE _

EQUIPO MEDICO Y ELECTROMECANICO
FUNCIONANDO DE MANERA DEFICIENTE

SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES OTORGADOS A LOS
4 PACIENTES DE MANERA DEFICIENTE POR NO CUBRIR LAS B 6
NECESIDADES DE LAS UNIDADES MEDICAS

MEDICAMENTO ABASTECIDO DE MANERA DEFICIENTE EN LAS 8 6
UNIDADES MEDICAS

6 PRESUPUESTO ASIGNADO INSUFICIENTE PARA LA OPERACION DE RECURSOS
HUMANOS EN LAS UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS 9 3

INFORMACION JURIDICA DESCONOCIDA POR PARTE DEL 5 6

PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS DE MANERA INCOMPLETA
8 POR GUEDAR Si PRUESTA O NOTIFICACION AL SOLICITANTE 6 *

O MR B

ud g

Frobaldid

Administracidn de Riesgos
Riesgos para el periodo 2023

I, Fiesgo
5 da Atencidn Perididica

» 0

Anexo VI, Proceso de Administracién de Riesgos Instituciona
¢} Riesgos para el periodo 2023
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Secretaria
de Salud

CGobierno de Puebla

Al realizar un analisis comparative entre el inicio
del afio 2022 y el cierre del mismo podemos
visualizar que los riesgos en su mayorka
terminaron entre los cuadrantes [l y V.

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla
mantuvieron el  compromiso  hacia el
cumplimiento  de  metas y  objetivos
institucionales con ! proposito de contar con una
estructura administrativa efectiva y con respuesta
al cambio.

Al cierre del afo 2022 se alcanzd un
cumplimiento del 98.9% en las acciones de
control, esto nos indica que las Unidades
trabajaron en contener los riesgos encontrados
durante el periodo. La propuesta de integracién
de un nuevo riesge durante la Segunda Sesion
Ordinaria, complementd los esfuerzos por
mantener una Administracion de Riesgos
dindmica y eficients,

Proceso de Admini
Anexo IX

Comparativo de inicio y término 2022

Distribucién inicial de Riesgos 2022

Distribucidn final de Riesgos 2022

stracién de Riesgos Institucional

Administracion de Riesgos
Reporte de Comportamiento de Riesgos del Ejercicic 2022

Nimero de
riesgos

18
Il. Riesgos de Atencion Periédica 1

Cuadrante

Nimero de
riesgos

1

2

14

17

Anexo Vill. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
a) Reporte de Comportamiento de Riesgos del Ejercicio 2022
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Secretaria . - o
de Salud Seguimiento al establecimiento y actualizacién del SCII
Anexo Vi

Gobierno de Puebla

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Internoe 2022 Cuarto Trimesire

No. Acciones de Mejora No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI

Trimestre ~ Totalde | Conc ] | EnProceso | Pendientes |
A.M. |

23

. CUARTO

Acumulado entre 51%

Anexo VI, Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII
b} Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022, PTCI
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