






















Anexo 1 

III. Ratificación del Acta de la Segunda Sesión Ordinaria de 
2020, de fecha veintiuno de abril de 2020. 
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Anexo 2 

IV. Seguimiento de Acuerdos. 
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No. Acuerdo Estatus Observaciones Avance 

ACUERDO No.

COCODISSEP/03/2020/EXT-1

Por unanimidad/mayoría de votos, los

miembros del “COCODI”, aprueban la prórroga

de la tercera y cuarta sesión ordinaria

Se da cumplimiento al

acuerdo 
100%

C = Cumplido

P = Pendiente o en proceso

NC = No Cumplido

Seguimiento de acuerdos de la 1ra Sesión Extraordinaria 2020 de COCODI

Se presenta el seguimiento de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores que 
han sido atendidos y se encuentran en seguimiento, no se omite mencionar que en 
la segunda sesión ordinaria se cumplieron al 100% todos los acuerdos. 



Anexo 3 

V. Cédula de Problemáticas o Situaciones Críticas. 
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El OIC, hace de conocimiento a través de oficio SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.300/2020,  
que a la fecha no ha recibido información por parte  que pudiera caer en el 
supuesto señalado, así mismo señala posibles riesgos y debilidades en materia de 
control interno, informando de 16 denuncias  y en lo particular 37 quejas y 1 
sugerencia extraídas de los buzones de quejas, denuncias y sugerencias del 
Hospital General Zona  Norte y Hospital General Zona  sur, con los motivos que se 
detallan en el mismo .   
Por otra parte que se deberán de incorporar acciones en las evaluaciones de 
control interno y el PTCI, con la finalidad de atender las mismas.  
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Anexo 4 

VI. Desempeño Institucional: 
 

a) Programas presupuestarios. 
c)   Pasivos contingentes. 
d)   Plan institucional de tecnologías de información. 



La Dirección de Evaluación a través de 
Memorándum M-DE/720/2020, hace 
referencia a la captura en los sistemas de 
evaluación de la SFP del Estado, dando a 
conocer que derivado de la naturaleza de 
los indicadores de los programas 
presupuestales que opera esta secretaría y 
la precisión de los mismos; se llevo acabo 
la captura del primer trimestre (enero-
marzo 2020) finalizada el 07 de agosto del 
presente, y la SFP cuenta con 45 días 
hábiles para la emisión del Informe de 
Evaluación de la Gestión a los Programas 
Presupuestarios.   

Anexo 4 
a) Programas Presupuestarios 
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c) Pasivos contingentes 

 

 

INFORME PASIVOS CONTINGENTES 

NÚMERO DE JUICIOS AL 30 DE JUNIO DE 2020 MONTO 

JUICIOS LABORALES 

(195) 
$213,109,335.92 

JUICIOS CON PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 

(3) 
$6,492,028.58 

JUICIOS CON CONTRATISTAS DE OBRAS PÚBLICAS 

(3) 
$358,825,819.02 

TOTAL $578,427,183.52 

La Dirección de Asuntos Jurídicos expone la situación que guardan los pasivos 
contingentes de la Secretaría, con el compromiso de generar estrategias en 
materia procesal para su atención y avance.  



El Plan Institucional de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones, 
permite el seguimiento de acciones específicas, considerando las posibles 
problemáticas que obstaculicen su cumplimiento. Está fundamentado en las 
funciones y objetivos establecidos en el Reglamento Interior del Organismo Público 
Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla y del Manual 
de Organización de la Dirección de Planeación y Programación. 

No TEMA ACCIONES PROBLEMÁTICA 

1 
Reprogramación de los 10 dígitos / 
Mantenimiento a Conmutadores 

Se ha realizado la programación de los 
conmutadores de Portalillo y 15 Sur sin 
afectaciones a las llamadas. 

En algunas Unidades Médicas no se cuenta con memorias 
técnicas del conmutador ni claves de acceso, las cuales son 

necesarias para la reprogramación. 
 

Para algunas marcas y modelos de conmutador no se cuenta con 
la herramienta especializada ni el software de administración. 

 

2 

Implementación del SINBA (Sistema 
Nacional de Información Básica en 
Materia de Salud) de forma nominal 
para 2021.  
 
Consistente en el Registro paciente 
por paciente en reemplazo de 
manera estadística.  
 

Se han realizado pruebas en la versión en 
línea y fuera de línea, así como se ha 
verificado la portabilidad del aplicativo. 

Falta de Equipos de Cómputo en Unidades Médicas y/o 
Consultorios, necesarios para la implementación. 

 
 Como algunas Unidades Médicas no cuentan con red local, se 
deben realizar múltiples instalaciones y respaldos, generando 

errores en la sincronización, pérdida de información por virus o 
sistemas ralentizados. 

 
 Se debe realizar una Capacitación continua al personal. 

Anexo 4 
d) Plan institucional de tecnologías de información 

 



Anexo 5 

VII. Programas con Padrones de Beneficiarios. 
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Relativo a los programas con padrón de beneficiarios, las áreas correspondientes de 
Dirección de atención a la Salud (DAS), así con la Dirección General del REPSS, notifican 
que en el caso del Programa de Seguro Popular  que no cuenta con padrón de 
beneficiarios vigente para el ejercicio 2020. 
 
Por otra parte informa la Dirección de atención a la Salud (DAS), que el programa 
fortalecimiento a la Atención Médica se publica a través de la Secretaría de la Función 
Pública, con publicación al mes de julio del presente.   
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Anexo 6 

VIII. Seguimiento al Informe Anual de Actividades 
Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés 
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Como parte de las acciones del seguimiento a las actividades del Comité de Ética y 
de Prevención de Conflicto de Interés se presenta el cumplimiento al Cronograma 
de actividades que se detalla a continuación: 

Cumplido En Proceso No Cumplido 

No. Actividad ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

1 Primera Sesión Ordinaria 10-Ene 

2 Presentación del Informe Anual de Actividades 2019. 

3 Presentación del Programa Anual de Trabajo 2020. 

4 
Informe de delaciones recibidas en el Comité y en los 
Subcomités. 

5 Segunda Sesión Ordinaria. 19 - Jun 

6 Programa de capacitación en temas de ética, conducta, etc. 

7 
Resultados de la aplicación de la Metodología de Identificación 
de Riesgos de Corrupción. 

8 Tercera Sesión Ordinaria (27/Nov/2020) 

9 
Resultados de la Evaluación de la percepción de los Servidores 
Públicos respecto del cumplimiento al Código de Ética y Código 
de Conducta. (Septiembre a Noviembre)  



Anexo 7 

IX. Seguimiento al establecimiento y actualización al 
SCII. 
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No Nombre del Proyecto Objetivo
Unidad Administrativa 

responsable

Fecha 

Compromiso
Actividades

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Término
Entregable

Medio de 

Verificación
Estatus

C = Cumplido

P = Pendiente o en proceso

NC = No Cumplido

Se tomaron acciones pertinentes en materia del SCII, con la finalidad de mejorar los 
procesos en las diversas áreas de oportunidad con las que se cuenta como se ilustra a 
continuación: 



Anexo 8 

X. Aspectos que inciden en control interno o en la 
presentación de actos contrarios a la integridad: 

 
a) Quejas, denuncias e inconformidades. 

 
b) Observaciones recurrentes determinadas por las 

Instancias fiscalizadoras. 



Anexo 8 
a) Quejas, denuncias e inconformidades 

OBJETIVO 

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 

01 DE ABRIL -  30 DE JUNIO 2020 

PRESENCIAL ESCRITO 

135 461 

TOTAL  

596  

SOLICITUDES 
CONCLUIDAS 

Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e 
inconformidades que presente la ciudadanía y/o servidores públicos 
de forma verbal o escrita. 

• Capacitación al personal  (Administrativo y de Gestión Social), garantizando la adecuada 
atención a las peticiones recibidas. 

• Atención de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las peticiones de carácter médico. 
• Atención de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las peticiones de carácter 

administrativo. 

ACCIONES DE MEJORA 



Anexo 8 
a) Quejas, denuncias e inconformidades 

TIPO DE ATENCIÓN NO. DE PETICIONES 

Atención médica (valoración médica, 

agilización de eventos quirúrgicos) 
90 

Traslados (regulación en las diferentes redes 

de servicios SSEP, IMSS, ISSSTE, ISSSTEP) 
45 

Peticiones atendidas presenciales 
Del 01 de abril al 30 de junio 2020 

TOTAL RECIBIDAS 135 

TOTAL ATENDIDAS 135 

Peticiones atendidas por escrito 
Del 01 de abril al 30 de junio 2020 

 DEPENDENCIAS 
NO. DE 

PETICIONES 

Dirección de atención ciudadana de la oficina del C. 
Gobernador (Atención médica, infraestructura, laboral) 

66 

Dirección general de gobierno (Atención médica, 

infraestructura, laboral) 
1 

Dirección de gestión de peticiones ciudadanas y 
promoción social de la secretaría de salud federal 
(Atención médica, laboral) 

17 

H. Congreso del estado de puebla LX legislatura 
(Atención médica, infraestructura, laboral) 

4 

H. Congreso del estado de puebla LXIV legislatura 
(Atención médica, laboral) 

2 

Presidencias municipales (Infraestructura, laboral) 164 

Ciudadanía en general (Atención médica, infraestructura, 

laboral) 
189 

Instituto de salud para el bienestar (atención médica) 18 

TOTAL RECIBIDAS 461 

TOTAL ATENDIDAS 461 



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 

No. de

observaciones

14 $554,289.76

19 $65,845,265.57

1 $0.00

Dirección de Auditoría y Control a

Programas
1 $273,682.42

Órgano Interno de Control 4 $0.00

1 $0.00

40 $66,673,237.75

Secretaría de la Función Pública del Estado 

de Puebla.

Auditor Externo

Total

Órgano Fiscalizador

Pendiente de solventar

Monto

Secretaría de la Función Pública

Auditoría Superior de la Federación

Auditoría Superior del Estado de Puebla

La Dirección de Asuntos Jurídicos, presenta las observaciones generales fincadas a 
la Secretaría por Órgano fiscalizador : 



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Secretaría  de la Función Pública 

 

 
Preventiva Correctiva Oficio de descargo Monto Seguimiento Estado actual

 DGAOR/211/1650/2016 $21,558.99

DGAOR/211/3398/2017 $70,000.00

DGAOR/211/1518/2018 $281,929.01

Total $373,488.00

Pendiente de solventar $0.00

DGAOR/211/1523/2017 $134,938.02

DGAOR/211/1529/2017 $142,962.41

Total $277,900.43

Pendiente de solventar $0.00

DGAOR/211/1185/2018 $63,760,180.52

DGAOR/211/2265/2018

En la hoja 3 de la Cédula 

de seguimiento

$7,401,644.56

Total $71,161,825.08

Pendiente de solventar $0.00

Observación 4. Pagos en efectivo (no

comprobados y no se presentaron los registros

contables).

No Solventada Solventada
Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

1246/2017

Observación 5. Pagos improcedentes (pagos a

empleados con categoría y plaza no localizados

en la plantilla autorizada).

Solventada No Solventada DGAOR/211/1523/2017 $929,689.68
Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

CA/485/2018

Observación 6. Incumplimiento a los

requerimientos de información y/o

documentación (deficiente integración del

expediente unitario de obra).

Solventada No Solventada
Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

3553/2018.

No.

1

2

Fecha de 

Notificacion

Solventada

Observaciones

Observación 1. Operaciones contables

presupuestarias y patrimoniales realizadas sin

contar con la documentación comprobatoria y

justificativa (gastos a comprobar).

Programa Salud Mental.

Observación 2. Pagos improcedentes (Pagos a

empleados).

Observación 3. Pagos improcedentes (Pagos a

empleados fiera del catalogo de honorarios).

8 de Octubre 

de 2015

Auditoría Rubro Ejercicio

PUE/SEGURO 

POPULAR/16-SS

PUE/AFASPE/15-SS

Subsidios para el 

fortalecimiento 

de Acciones de 

Salúd Pública en 

las Entidades 

2015

No Solventada

Estatus

Mediante Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, signado

por el Titular de la Coordinación General de Auditoría y

Evaluación de la Gestión Pública de la Secretaría de la

Contraloría, informa sobre el descargo del monto

observado, enviando oficio SC-SCA-CGAEGP-184/2018, a 

Se recibió con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio No. 

SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular de la

Coordinación General de Auditoría y Evaluación de la

Gestión Publica de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda, con memorandúm

SC.SCA.CGCS.O.I.C.DQD.352/2018, remiten acuerdo de

archivo del expediente administrativo.

Pendiente la acción preventiva la

cual va a ser solventada una vez

que el Órgano de Control emita la

Responsabilidad Administrativa.

Atendido con Oficio 5013-DAJ-

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

CA/485/2018

Se remitió Oficios: 5013-DAJ-

1246/2017 
No Solventada

Solventada

Estatus

No Solventada Solventada

2016
Seguro Popular 

2016

UORCS/211/19

13/2016

Oficio de 

Solicitud

SC-T-

1706/2015

09 de Junio de 

2016



Preventiva Correctiva Oficio de descargo Monto Seguimiento Estado actual

Observación 2. Recursos destinados para

fines distintos a los autorizados y

objetivos del programa.

No Solventada No Solventada DDGAOR/211/3507/2018 $4,946,345.56

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

CA/3681/2018, 5013-DAJ-

CA/2124/2018, con fecha 27 de

mayo de 2019 se envio

información que ampara la

solventacion preventiva mediante 
Observación 4. Pagos improcedentes

(pagos dobles a empleados).
Solventada No Solventada DDGAOR/211/1373/2018 $1,152,600.00

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2866/2017

DDGAOR/211/1373/2018 $14,439,613.32

DDGAOR/211/3507/2018 $17,303.00

Total $14,456,916.32

Pendiente de solventar $0.00

Observación 6. Pagos improcedentes

(pagos a empleados no encontrados en la

plantilla autorizada). 

Solventada No Solventada DDGAOR/211/1373/2018 $1,548,100.00
Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2866/2017

Observación 7. Incumplimiento a los

requerimientos de información y/o

documentación (Deficiente integración

del expediente unitario de adquisiciones,

bienes y servicios).

Solventada No Solventada
SFPPue-00309/2019

26/12/2019

1.- Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2866/2017

2.- Se solIcitó prorroga mediante

oficio DOOBSGPG/97/2019 de

fecha 30/12/2019 para entregar

documentación de la observación

7

Observación 8. Incumplimiento de

disposiciones federales en materia fiscal.
Solventada Solventada

SFPPue-00309/2019

26/12/2019

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2866/2017

Observación 9. Incumplimiento en el

procedimiento de contratación de

adquisiciones, arrendamientos y Servicios

del Sector Público (se contrató con

normativa estatal, debiendo aplicar

normativa Federal).

Solventada Solventada
SFPPue-00309/2019

26/12/2019

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2866/2017

Oficio de 

Solicitud

28 de Marzo 

de 2017

UORCS/211/47

8/2017
2016

Seguro Medico 

Siglo XXI/2016

Solventada

Estatus

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

CA/3681/2018

Se recibó con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio No.

SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular de la

Coordinación General de Auditoría y Evaluación de la

Gestión Publica de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda las observaciones, turnando mediante oficio SC-

SCA-CGAEGP-DACP-15/2017, al O.I.C. el IPRA, pendiente

inicio de procedimiento, de las observaciones No.

02,04,05,06,07,08 y 09, el OIC informa que se esta

trabajando las observaciones, en espera de resultados.

Mediante SFPPue-00309/2019 de fecha 26/12/2019

signado por la Función Publiva de Puebla se iinformó

que se solvento la medida correctiva de las

observaciones 8 y 9 y la medida preventiva de las

observac. 7, 8 y 9 y se solIcitó prorroga mediante oficio

DOOBSGPG/97/2019 de fecha 30/12/2019 para

entregar documentación de la observación 7

3

Estatus

Auditoría Rubro Ejercicio

PUE/SIGLO XXI/17-SSEP

No Solventada

ObservacionesNo.
Fecha de 

Notificacion

Observación 5. Pagos improcedentes

(pagos a empleados fuera del catalogode

honorarios).

Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Secretaría  de la Función Pública 

 

 



Preventiva Correctiva Oficio de descargo Monto Seguimiento Estado actual

Observación 1. Operaciones contables

presupuestarias y patrimoniales

realizadas sin contar con la

documentación comprobatoria y

justificativa (contratos de honorarios no

proporcionados)

Solventada No Solventada DGAOR/211/878/2018 $14,523,304.17

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

2123/2018, 5013-DAJ-CA-

0096/2018, 5013-DAJ-CA-

0137/2018,

Observación 2. Recursos destinados para

fines distintos (61 computadoras que se

encuentran en uso del REPSS)

Descargada No Solventada DGAOR/211/887/2018 $343,124.52
Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

5449/2017,

DGAOR/211/3229/2018 $7,165,718.04

DGAOR/211/1922/2018 $5,113,885.62

DGAOR/211/1588/2018 $17,804,593.76

Total $30,084,197.42

$0.00

Observación 1. n la adqusición de equipo

médico no fueron localizados ni

suministrados cuya irregularidad es de

$554,289.76

Realizar oficio de 

instrucción y 

ademdum a la 

factura.

$554,289.76 $554,289.76

Observación 2.- Cotizaciones sin fecha 
Realizar oficio de 

instrucción
N/A $0.00

Observación 3.-Compra directa

Diagnostico y Prevención del Sur no

presento Opinion de Cumplimiento

Incluir opinion y 

oficio de 

instrucción

N/A $0.00

$554,289.76

Se remitio Oficio No. 5013/DAJ/CA/1400/2019. de fecha

08 de noviembre de 2019, los argumentos que solventan

dichas observaciones.

Se remitio Oficio No. SCGF/ 980

/2019 con fecha 30 de julio de

2019, mediante el cual se entrega

al Organo de Control el

requerimiento inicial.

Oficio de 

Solicitud

Total

05 de 

Septiembre/20

17

UORCS/211/20

42/2017

UAG-AOR-168-2019-

SSEP
AFASPE 2018

19 de Julio de 

2019

UAG-AOR-168-

2019-SSEP

Seguro Popular 

2017
2017

Observación 3. Operaciones contables

presupuestarias y patrimoniales

realizadas sin contar con la

documentación comprobatoria y

justificativa.

Se recibío con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio No. 

SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular de la

Coordinación General de Auditoría y Evaluación de la

Gestión Publica de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa, que con memorandum

SC.SCA.OICSSP.DQD-395/2018, mediante el cual se

remite Acuerdo de Expediente Administrativo No.

103/2017 de las observaciones 01 y 02.

Se recibío con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio No. 

SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular de la

Coordinación General de Auditoría y Evaluación de la

Gestión Publica de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda cada una de las auditorías, que con

memorandum No. SC.SCA.OICSSP.DQD-300/2018 y

SC.SCA.OICSSP.DQD-377/2018, se remite acuerdo de

expediente Administrativo No. 93/2017 de las

observaciones  03.

Mediante SFPPue-00297/2019 de fecha 23/12/2019

signado por la Función Publica de Puebla se informó que

se solvento la medida correctiva de las observación 3.

Estatus

Se remite Oficio No. 5013-DAJ-

0034/2018 Y 5013-DAJ-CA-

0486/2018

4

Estatus

Auditoría Rubro

PUE/SEGURO 

POPULAR/17-SSEP

Ejercicio ObservacionesNo.

5

6

Fecha de 

Notificacion

Solventada Solventada

05 de 

Septiembre/20

17

PUE/PROSPERA-

SALUD/17-SSEP

PROSPERA 

Programa de 

Inclusion Social 

2017

Perido Enero a 

Septiembre 2016

2017
UORCS/211/20

42/2017

Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Secretaría  de la Función Pública 

 

 



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Auditoría Superior de la Federación 

Fecha de 

Notificacion

Oficio de 

Solicitud

Importe Pendiente de 

Solventar
Estatus Seguimiento Estatus

1 249-DS
Unidades Medicas 

Moviles
2015

04 de Mayo de 

2016
AECF/0208/2016

 

Se presume daño a la Hacenda Publica Federal, sin incluir la

docuemntacion justificativa y comprobatoria (Certificado de Gastos)

1.-  Auditoria realizada ala DGPLADES

2.- Solicitan que los SSEP proporcionen certificado de gasto

$23,874,812.92 NO SOLVENTADA

Se remitió oficio a la Subsecretaría de 

Control de Auditoria mediante oficio 

5013-DAJ-5063/2017, de fecha 29 de 

noviembre, pendiente de resolución 

por ASF.

Se recibío con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio

No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular

de la Coordinación General de Auditoría y Evaluación

de la Gestión Pública de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda cada una de las auditorías. Oficio enviado por

la Contraloría para la atención a la observacion SC-SCA-

334/2017, en analisis de la ASF.

2 252- DS

Salud Materna 

Perinatal Cuenta 

Publica 2015

2015
04 de Mayo de 

2016
AECF/0210/2016

Formatos de Certificados de Gastos sin que se encontraran respaldos de

la docuemntacion comprobatoria.

1.- Auditoria realizada al Centro Nacional de Equidad de Género y Salud

Reproductiva

2.- se solicita que SSEP proporcione el soporte de los certificados de

gasto, los proporciono RH

$7,873,785.70 NO SOLVENTADA

Se remitió oficio de la Contraloría 5013-

DAJ-4971/2017, de fecha 24 de 

noviembre de 2017, 

 pendiente de resolución por ASF

Se recibío con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio

No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular

de la Coordinació General de Auditoría y Evaluación

de la Gestión Pública de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda cada una de las auditorías. Oficio enviado por

la Contraloría para la atención a la observación SC-SCA-

305/2017, en analisis de la ASF.

3 1229-DS-GF

Recursos del Fondo

de Infraestructura

Social para las

Entidades.

FISE

2015
04 de Abril de 

2016
AEGF/0693/2016 RESULTADO 10.- Subejercicio de los recursos transferidos $5,983,970.57 NO SOLVENTADA

Se remitió con oficio 5013-DAJ-

2130/2017,  pendiente de resolución 

por ASF

Se recibio con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio

No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular

de la Coordinación General de Auditoría y Evaluación

de la Gestión Publica de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda cada una de las auditorías. Oficio enviado por

la Contraloría para la atención a la observación SC-SCA-

242/2017 Y SC-SCA-213/2017, en analisis de la ASF.

Auditoría

No.
Rubro Ejercicio

Estatus

ObservacionesNo.



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Auditoría Superior de la Federación 

Fecha de 

Notificacion

Oficio de 

Solicitud

Importe Pendiente de 

Solventar
Estatus Seguimiento Estatus

4 1302-DS-GF

Prospera "Programa 

de Inclusión Social: 

Componente de 

Salud

2016"

(PROSPERA)

2016
09 de Marzo de 

2017
AEEGF/1150/2017

Se presume un probable daño o perjuicio o ambos a la Hacienda Pública

Federal por un monto de 28,102,499.79 pesos (veintiocho millones ciento

dos mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 79/100 M.N.), por la falta de

aplicación de los recursos correspondientes al PROSPERA Programa de

Inclusión Social: Componente de Salud que el Gobierno del Estado de

Puebla deberá demostrar la aplicación en los objetivos del programa de

los recursos no ejercidos a más tardar el 30 de junio de 2017, fecha límite

para ejercer los recursos, o en caso contrario realizar el reintegro más los

rendimientos generados a la Tesorería de la Federación

Agotar el saldo en la cuenta banacaria

$28,102,499.79 NO SOLVENTADA

Se remite con oficio 5013-DAJ-3262/17 y 

5016/DAJ/CA/2646/18, pendiente de 

resolución por ASF, cuenta con 

expediente administrativo por parte de 

la OIC no. 49

Se recibío con fecha 10 de Diciembre de 2018, Oficio

No. SC-SCA-CGAEGP-844/2018, Signado por el Titular

de la Coordinación General de Auditoría y Evaluación

de la Gestión Pública de la Secretaría de la Contraloría,

mediante el cual nos informa sobre el estado que

guarda cada una de las auditorías. Oficio enviado por

la Contraloría para la atención a la observación SC-SCA-

GAEEP/353/2018 Y SC-SCA-GAEEP/194/2018, en

analisis de la ASF.

5

2017-A-21000-15-0227-01-002, 

Para que el Gobierno del Estado de Puebla fortalezca sus mecanismos de

control y supervision que garanticen que se distribuyan con oportunidad,

la totalidad de las vacunas a las jurisdicciones sanitarias, de conformidad

con los calendarios de entrega establecidos para el cumplimiento del

Programa de Vacunación Universal.

NO SOLVENTADA

6 1181-DE-GF
PARTICIPACIONES 

FEDERALES 
2018

21 de Febrero 

de 2019
AEGF/0148/2019

Solicitud de aclaración número 2018-A-21000-19-1181-2019. Publicada en 

tercer infome de ASF.
En proceso de solventación.

Derivado de la tercera entrega de ASF en la que se 

remiten las observaciones para esta auditoría se 

remite Memorándum SCGF/379/2020 a fin de que la 

Dirección de Asuntos Jurídicos de los SSEP remita al 

órgano fiscalizador la información y/o documentación 

para atender el requerimiento.

7

7. Con la revisión de los estados de cuenrta bancarios,los comprobantes

fiscales de ingresos, las pólizas contables las solicitudes de recursos se

verificó q. ue la SFA transfirió los recursos liquidos del FASSA 2018 por

3,635.099,182 39 pesos a los SSEP. Por otra parte, la SFA, para dichas

efectos. instrumento medidas para la entrega de los recursos y sus

rendimientos financieros generados de conformidad con la Ley de

Egresos del Estado de Puebla, para el ejercicio fiscal 2018 que consisten

en: 'La Secretaría realizará la transferencia de los Recursos, Públicos de

los Fondos de Aportaciones antes señalados a las Dependencias y

Entidades que se desempeñen ccmo instancias responsables del

ejercicio de los mismos. presentando la solicitud de recursos respectia' y

derivado de ello, se identificó que existen desfases de 1 hasta 4 días al

realizar ios trámites respectivos.

$0.00 NO SOLVENTADA

Auditoría

No.
Rubro Ejercicio

227-DS/2017 VACUNA UNIVERSAL 2017

Estatus

13 de Julio de 

2018
AECF/1019/2018

Procedimientos 13,14,15,16 y 21 de la

cedula de resultados finales de fecha 23 

de octubre de 2018, para la atención de

las observaciones se envió oficio

5013/DAJ/CA/5133/2018, 

5013/DAJ/CA/3390/2018, 

5013/DAJ/CA/4898 /2018, con fecha 09

de abril de 2019 se envio Oficio

5013/DAJ/CA/1525/2019, el cual atiende 

Con fecha 9 de Abril de 2019, se envió mediante Oficio 

5013/DAJ/CA/1525/2019, informormación que soporta

las recomendaciones.

Con fecha 10 de junio dee 2019 se envio mediante

oficio No. 5013/DAJ/CA/2584/2019, la recomendación

que se refleja en el informe, 

Se prepara oficios de instrucción para atender la

recomendacion.

Observaciones

Mediante Oficio 

5013/DAJ/CA/1920/2019, con fecha 2 de 

mayo del presente se envio la 

informacion que justifica las 

observaciones realizadas por el Organo 

de Control, en espera de los resultados.

Se recibío informe mediante el cual se atienden 2 de

las 3 observaciones la cual genero una PRAS que

estara sujeto a las investigaciones del OIC. Enviando

para su investigación Oficio No. SCGF/978/2019, de

fecha 02 de agosto argumentos para solventar el

retraso en la solicitud de recursos a Finanzas.

25 de Enero de 

2019
AEGF/00491/2019

Solicitud de Información

20181177-DS-GF

No.

FASSA 2018



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Auditoría Superior de la Federación 

Fecha de 

Notificacion

Oficio de 

Solicitud

Importe Pendiente de 

Solventar
Estatus Seguimiento Estatus

Al 31 de marzo de 2018 no se habian pagado, ejercido o reintegrado a la 

Tesoreria de la federación
$10,196.59 NO SOLVENTADA

se observó que los SSEP suscribieron un “Convenio Intergubernamental

de Suministro de Materiales Accesorios, Suministros Médicos, Medicinas

y Productos Farmacéuticos” por un monto de 169,647,748.56 pesos con

una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable; sin

embargo, omitieron llevar a cabo la contratación a través de licitación

pública,

$0.00 NO SOLVENTADA

se observó que el monto reportado al cuarto trimestre no es coincidente

con los registros contables y presupuestarios
$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado-26.- La pena convencional no es congruente con lo señalado 

en el contrato.
$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado 36.- No se proporciono información evidencia de las 27 

acreditaciones.
$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado 39.- No se presento evidencia de su sistema del formato unico 

de la SHCP
$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado 40.- El REPSS remitio a la Comisión Nacional en Protección 

Social en Salud de manera extemporanea los informes mensuales.
$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado 41.- El REPSS remitio a la Comisión Nacional en Protección 

Social en Salud de manera extemporanea los información 

correspondiente a los pagos a terceros.

$0.00 NO SOLVENTADA

Resultado 42.- El REPSS remitio a la Comisión Nacional en Protección 

Social en Salud de manera extemporanea los información 

correspondiente a la adquisición dee medicamentos

$0.00 NO SOLVENTADA

Oficio 5013/DAJ/CA/1329/2019, de 

fecha 27 de Marzo de 2019.

Se recibio via electronica el Oficio

DGARFT"B"/0727/2019, mediante el cual hacen del

conocimiento de las observaciones al programa.

Se remitio Oficio No. 5013/DAJ/CA/3290/2019, de

fecha 29 de julio de 2019, y Oficio de la Contraloria del

Estado de Puebla No. SC-CGAEGP-583/2019, Mediante

el cual se presenta los argumentos para solventar

dichas observaciones. en el informe individual se

realizaron 1 pliego de observaciones y 2 PRAS. Se

atiende y prepara información para solventar

obaservaciones.

Se envió información con oficio

5013/DAJ/CA/2076/2019 de fecha 30/12/2019 de

solventación por los $10,196.59 el dia 30 de Dic. de

2019

Mediante oficio número 5013/DAJ/CA/1173/2020, de

fecha 20 de febrero de 2020, se remitió información

tendiente a solventar el Piego de Observaciones. En

espera

13 de Marzo de 

2019

Auditoría

No.
Rubro Ejercicio

Estatus

1183-DS-GF

Prospera "Programa 

de Inclusión Social: 

Componente de 

Salud

2018"

(PROSPERA)

Observaciones

9
DGARFT"B"/0298/

2019

Se remitio Oficio No.SCGF/224/2019 dirigido al REPSS,

El cual atiende las observaciones, Envio de

información mediante oficio No. SCGF/362/2019, de

fecha 02 de octubre, se analiza informacion del

informe individual mediante el cual nos dejan 1

recomendación y 6 PRAS.

Se remitio Oficio No. SCGF/1457/2019 de fecha 30 de

diciembre de 2019 de la acción emitida con clave 2018-

A-21000-19-1195-01-01 

Se envío información mediante Oficio 

SCGF/236/2019, de fecha  01 de abril de 

2019.

Se remitio Oficio No. SCGF/1457/2019 

de fecha 30 de diciembre de 2019  de la 

acción emitida con clave 2018-A-21000-

19-1195-01-01 (del resultado 36)

1195-DS-GF SEG POP 2018 2018
13 de Marzo de 

2019

8

No.

DGARFT"B"/0245/

2019
2018



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
Observaciones de la Auditoría Superior de la Federación 

Fecha de 

Notificacion

Oficio de 

Solicitud

Importe Pendiente de 

Solventar
Estatus Seguimiento Estatus

14. no se localizaron cuatro oficios por 2,695.6 miles de pesos; asimismo, 

se constató que en los 27 oficios no se incluyó el reporte emitido por el 

prestador de los servicios de salud en el que se detalle el periodo de 

validación efectuado, y el número de acuerdo concerniente a cada 

intervención. (Declaratoria de Caso). 

- los recibos números 991, 992, 993, 994 y 995 se encuentran duplicados. 

los cuales fueron expedidos para tres diferentes cartas de instrucción. 

$0.00 NO SOLVENTADA

15. No se identificó a los beneficiarios de las 86 intervenciones por las 

que se transfirió dicho importe. 
$0.00 NO SOLVENTADA

16. Deficiencias en la integración de los expedientes clinicos. $0.00 NO SOLVENTADA

23. De 163 intervenciones con estatus de "No Procedente" por 9,620.8 

miles de pesos correspondientes al Instituto Nacional de Cancerología 

(63), Unidad de Oncología de Puebla (53), Hospital General de la Zona 

Norte "Bicentenario de la Independencia" (18), y Hospital Para El Niño 

Poblano (29),

$0.00 NO SOLVENTADA

11 1036-DS-GF FASSA 2019 2019 04/02/2020 AEGF/033/2020 EN CURSO.

12 S/N

Programa de 

Atención a la Salud y 

Medicamentos 

Gratuitos para la 

Población sin 

Seguridad Social 

Laborar (U013)

2019 06/03/2020 AEGF/0952/2020 EN CURSO.

13 1039-DE-GF
PARTICIPACIONES 

FEDERALES 
2019 24/03/2020 AEGF/1284/2020 EN CURSO.

$65,845,265.57

18/08/2019 AECF/1804/2019

Derivado de la tercera entrega de ASF en la que se

remiten las observaciones para esta auditoría se

remite Memorándum SCGF/387/2020 a fin de que la

Dirección de Asuntos Jurídicos de los SSEP remita al

órgano fiscalizador la información y/o documentación

para atender el requerimiento.

Auditoría

No.
Rubro Ejercicio

Estatus

Observaciones

194-DS

Fondo de Proteccion 

contra Gastos 

Catastroficos 

2018

No.

10

Se envío información mediante Oficio 

5013/DAJ/CA/0457/2019 de fecha 30 de 

agosto de 2019-

Se emiten las recomendaciones 2018-A-

21000-19-0194-01-001, 2018-A-21000-19-

0194-01-002 y 2018-A-21000-19-0194-01-

003



Anexo 8 
 b)Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
 

Observaciones de la Auditoría Superior del Estado de Puebla 

Fecha de 

Notificacion
Oficio de Solicitud Determinadas Pendientes Observado Solventado

Importe pendiente de 

solventar
Estatus

ASP/0079-8009/REQ1-

17DFE-2018

Cuenta 

Publ ica  

2017

2017
21 de Agosto de 

2018

ASP/0079-8009/REQI-

17/DFE-2018
24 1 $1,363,113,607.83 $1,363,113,607.83 $0.00

Se recibio oficio No. ASP/0435-8009/IIND-

17/DFE-2019, mediante el cual envia el

informe, se da por atendida la

recomendación mediante oficio

DG/0050/2019, de fecha 07 de noviembre

de 2019, en espera de respuesta del

Organo de Control .

ASP/005-8009/REQ1-

18/DFE-2019

Cuenta 

Publ ica  

2018

2018

21 de Marzo de 

2019 inicio 

07/11/2019

ASP/0005-8009/REQI-

18/DFE-2019

42 Financieras

4 Obra

2 Desempeño

42 Financieras

4 Obra

2 Desempeño

$4,673,299,209.44 $0.00 $4,673,299,209.44

Resultados Finales y Observaciones

Prel iminares emitidas mediante oficio

ASE/042-8009/RESF-18/DFE-2020

Con Memorándum No. SCGF/712/2020 Se

sol ici ta a la Dirección de Asuntos

Jurídicos remita a la instancia

correspondiente la información y

documentación como propuesta de

solventación de las observaciones

emitidas .

ASE/0018/8009/REQI-19-

DFE-2020

Cuenta 

Publ ica  

2019

2019
26 de Febrero de 

2020

ASE/0018/8009/REQI-19-

DFE-2020
 En curso.

72 49 $6,036,412,817.27 $1,363,113,607.83 $4,673,299,209.44TOTAL

Auditoría Rubro Ejercicio

Observaciones Monto



Anexo 8 
 b) Observaciones recurrentes determinadas por 

las Instancias fiscalizadoras 
 

Observaciones de la Auditoría Superior del Estado de Puebla 

Fecha de 

Notificacion
Oficio de Solicitud

Importe pendiente de 

solventar
PREVENTIVA CORRECTIVA ESTATUS

1
13 de Mayo de 

2014
SC-T-480/2014

1. Incumpl imiento a  la  Ley de Obras  Públ icas  y 

Serv. Relacionados  con las  mismas  y la  Ley de 

Adquis iciones , Arrendamientos  y Servicios  del  

Sector Públ ico

$273,682.42  N/A  NO SOLVENTADA 

Se recibió Oficio No. SC-SCA-CGAEGP-DACP-

418/2018, en donde se descarga importes , el

Área de Construcción real iza las acciones para

la recuperación del sa ldo pendiente de

reintegro.  

Deficiencia  en el  control  interno. $0.00 Pendiente $0.00

Deficiencia  en el  proyecto ejecutivo.

Inspección fi s ica  de los  trabajos .
$0.00 Pendiente $0.00

Deficiencia  de los  Planos . $0.00 Pendiente $0.00

Deficiencia  en la  formal ización de documentos  

de cierre adminis trativo.
$0.00 Pendiente $0.00

3 002-SSEP/2019 Servicios  Personales 2018-2019 09/05/2019
SC.SCA.CGCS.OIC.SSEP.DCSS.62/

2019

4 003-SSEP/2018-2019
Adquis icion de 

Medicamentos
2018-2019 09/09/2019

SFPPUE.CGCS.OIC.SSEP.DCSS.164

/2019

Se atendio y envio informacion mediante oficio 

No. SCGF/226/2020 de fecha 06 de mayo de

2020.

$273,682.42

Monto RECOMENDACIONES

Ejercicio Observaciones

Programa de Apoyo para  

Forta lecer la  Ca l idad en los  

Servicios  de Sa lud 2013.

2013

Se remitio Ofcio DC/570/2019 con fecha 10 de

jul io 2019 del area de Construcción soporte

quee contempla la pos ible solventacion de las

observaciones . Se remitio Ofcio DC/986/2019

con fecha 11 denoviembre 2019 del area de

Construcción soporte quee contempla la

pos ible solventacion de las  observaciones .

En proceso de ejecución por el  Organo de Control  Interno

Proyecto Precio Alzado San 

Sebastian de Aparicio

En proceso de ejecución por el  Organo de Control  Interno

2

Auditoría

No.
Rubro

SC-T-480/2014

04-AOP-SSEP/2019 2018 25/02/2019 SC.SCA.OIC.SSEP.019/2019

No.
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XII. Asuntos Generales 



Anexo 9 

Se ratifica la designación de los dos enlaces correspondientes, responsables de los 
temas que señala norma vigente y aplicable en materia de Control Interno a través 
del oficio: 
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