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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
_ LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “COCODI") CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2021

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:34 horas del dia veintinueve de enero del afio
dos mil veintiuno; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el
Gobierno Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus
SARS-CoV-2, a través de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez
Galvéan, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de
Planeaci6n y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta Suplente y Coordinadora
de Control Interno del “COCODI"; Magaly Arroyo Zapotitla, Subdirectora del Organo Interno de Control en
los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Suplente del Vocal Ejecutivo del “COCODI"; Enrique Altamirano
Flores, Representante de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla y Vocal Suplente del
“COCODI"; Harold Azcérraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, y Vocal Propietario del “COCODI"; Joaquin Antonio Castro Montes,
Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla y Vocal Propietario del “COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacién
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace de Administracion de Riesgos del “"COCODI" e Invitada
Permanente; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacién y Programacion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", e Invitado Permanente; y Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la
Salud de los Servicios de Salud del Estado de Puebla e Invitada Permanente; por lo que, con fundamento en
el “Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, emitido por la
Secretaria de la Funcién Piblica del Gobierno del Estado, en fecha veintidés de mayo del dos mil veinte, se
lleva a cabo la Primera Sesién Ordinaria del “COCODI", correspondiente al Ejercicio 2021, conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DIA X
I.  Declaracién del quérum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal

en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. '

Il. Aprobaciéndel orden del dia, de conformidad al numeral 47, fraccion |l del Acuerdo de la Secretari
de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. \

b 3
lll. Ratificacién del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2020, de fecha dieciséis de diciembre de 2020, de “ \
conformidad al numeral 47, fraccién Ill del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Publica, por el que

emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en matsﬁ de Contrg s
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V.

V.

Vi,

VII.

para el Estado de Puebla (Anexo 1).

Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccién IV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 2).

Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 3).

Presentacion del Reporte Anual del Analisis del Desempefio de conformidad al numeral 47, fraccién Vi
del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 4).

Desempefio Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 5).

VIIl. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccion VIIl del Acuerdo de la

IX.

X.

Xl.

XIl.

_Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 6).

Secretaria de la Funciéon Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de

Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccién IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funciéon Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 7).

Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X incisos
a) y b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 8).

Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccién X| del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (Anexo 9).

Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad, de
conformidad al numeral 47, fraccion Xl del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla (Anexo 10).

Xlll. Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la

Funcién Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en

~
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materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

XIV. Revision y ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad al numeral 47, fraccion
XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

DESARROLLO DE LA SESION
I. La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCOD!",
procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, por lo que hace constar que existe
quérum legal para dar inicio a la sesion y se declara valida para los efectos a que haya lugar.

Il. La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se
somete a consideracion de los presentes para su aprobacion, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2021/ORD-1: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38
fraccion |1l y numeral 47, fraccién |l del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla

IIl. Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCQODI",
solicita la dispensa de la lectura del acta en referencia, por formar parte de la presente acta como Anexo 1,
por lo que somete a consideracion su ratificacion, solicitando a los miembros del “COCODI" que se
encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en comento, levanten su mano; resultando el siguiente:—>(

“COCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de 2020, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2021/ORD-1: Por mayoria de votos, los miembros del §§l
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

IV. Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI"
procede a informar a los integrantes del Comité, que todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, se
encuentran con el estatus de cumplidos en su totalidad, informe que forma parte de la presente acta como
Anexo 2, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2021/ORD-1: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de X
conformidad con lo dispuesto al 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién

~
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Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla

V. Para el desahogo del quinto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCOD!”",
procede a dar el uso de la palabra a la C. Magaly Arroyo Zapotitla, Sibdirectora del Organo Interno de Control
en los Servicios de Salud y suplente del Vocal Ejecutivo del COCODI, quien informa y hace de conocimiento
a los miembros del comité, que el Organo Interno de Control no ha tenido reportes de parte de la Secretaria
de la Funcién Puablica, que puedan integrarse en la cédula de problematicas; por otra parte, sefiala que
durante el mes de diciembre de 2020 no se presentaron denuncias en contra de los servicios prestados por
los Servicios de Salud del Estado de Puebla; no obstante, a la fecha existe un acumulado de 98 denuncias
presentadas en contra de personal de este Organismo. Informacién que forma parte integral de la
presentada acta como Anexo 3, ante lo cual se emitié el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/04/2021/ORD-1: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento lo expuesto por la Subdirectora del Organo Interno de Control y Vocal
Ejecutiva del COCODI, la C. Magaly Arroyo, y se dan por enterados del reporte de quejas
y denuncias dentro del periodo julio-diciembre, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 47, fraccion V del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

VI. La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del sexto punto del orden del dia,
\‘ procede a dar el uso de la palabra a la C. Magaly Arroyo Zapotitla, Subdirectora del Organo Interno de Control

de los Servicios de Salud y suplente del Vocal Ejecutivo del COCODI, quien informa y hace de conocimiento
de los integrantes del Comité, que no se cuenta con informacion de las unidades normativas de la Secretaria
de la Funcion Pdblica que se encuentre en el supuesto que de origen a la emision del Reporte Anual del
Analisis del Desempefio, lo cual fue notificado mediante el Oficio No.: SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.0047/2020,
el cual obra Anexo 4 de la presente acta.

VII. Para el desahogo del séptimo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del
“COCODI", procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracién de
Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud, quien hace de conocimiento a los integrantes
del comité el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos de los programas presupuestarios
al cierre del cuarto trimestre del Ejercicio 2020, sefialando que el periodo de captura para este periodo esta
programado del 22 al 26 de febrero de 2021, conforme al calendario establecido por la Secretaria de la
Funcién Publica; asimismo, informa que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 19 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios, la Secretaria de
la Funcion Publica cuenta con un plazo de hasta 45 dias habiles después de la revision, para entregar el
Informe de Evaluacién correspondiente de manera oficial; acto seguido, se otorga el uso de la palabra al C.
Joaquin Antonio Castro Montes, Vocal Propietario del “COCODI" y Director de Operacién de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion, mismo que hace de conocimiento a los integrantes del Comité
el avance fisico-financiero del Programa Nacional de Reconstruccién 2020, precisando que fueron 11 las
obras autorizadas para el Ejercicio 2020, de las cuales 2 fueron canceladas y las 9 restantes fueron
concluidas al 100% al cierre del Ejercicio 2020, las cuales se encuentran referidas en el anexo 5 if\isoxb); a
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continuacién, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario y Director de
Asuntos Juridicos, quien hace de conocimiento de los integrantes del comité, el estatus que guardan los
pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de diciembre del 2020.
Finalmente, se otorga el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hace de conocimiento de los
integrantes del Comité, respecto de las problematicas y acciones que se han emprendido como parte del
Plan Institucional de Tecnologias de Informacion, particularmente en lo relacionado con la reprogramacion
a10 digitos y laimplementacién del SINBA (Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia de Salud) de
forma nominal para 2027; los puntos anteriormente citados, cuentan con la documentacién soporte y forma
parte de la presente acta como Anexo 5, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2021/ORD-1: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos, con relacién al avance en
los Programas Presupuestarios, los Proyectos de Inversién Pablica, los Pasivos
Contingentes y las acciones del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién Vll incisos a), b), ¢), y d), del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

VIII. La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del octavo punto del orden dely
dia, otorga el uso de la palabra a la C. Gloria Ramos Alvarez Invitada Permanente del “COCODI", quien hace
de conocimiento de los integrantes del Comité que a la fecha no se ha capturado informacion en el Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G); sin embargo, durante
diciembre de 2020, se realizé la captura de los casos financiados por el Programa Seguro Médico Siglo XXI
para el Ejercicio Fiscal 2020; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 6, para lo cual se
emite el siguiente: -

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2021/ORD-1: Los integrantes del “COCODI" toman de
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Alvarez, \,
Invitada Permanente del “COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, asi como
de los casos financiados por el Programa Seguro Médico Siglo XX para el Ejercicio Fiscal
2020, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIII, del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

IX. Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del
“COCODI", procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional y del “COCODI", y Director de Planeacion y Programacion, quien hace del conocimiento
de los integrantes del Comité, el Informe Anual de Actividades del Comité de Eticay Prevencién de Conflictos
de Interés 2020, mismo que reporta el cumplimiento de todas sus acciones al 100% al cierre del Ejercicio
2020, asi como la actualizacién del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y d\lcz Servicios 4
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del Estado de Puebla, mismo que fue difundido a todo el personal y se encuentra disponible en la pagina web
de este Organismo; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 7, ante lo cual se emite el
siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2021/ORD-1: Los integrantes del COCODI toman de
conocimientoy se dan por enterados del cumplimiento del Informe Anual de Actividades
del Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés del Ejercicio 2020, mismo que
tuvo un cumplimiento de todas sus acciones al 100%, asi como la actualizacién del
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.
X.Para el desahogo del décimo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI",
procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hace de conocimiento de los
integrantes del comité, el Informe Anual del Programa de Trabajo de Control Interno, derivado del estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) 2019; la presentacién del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) correspondiente al Ejercicio 2021; el Informe de Resultados de la autoevaluacién
del SCII; y, el avance trimestral correspondiente al cuarto trimestre 2020, que contiene las actividades
derivadas de la Cuarta Sesién del COCODI; con la finalidad de fortalecer el SCIl y de mejorar los procesos en
las diversas areas de oportunidad; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 8, para lo cual
se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2021/ORD-1: Por unanimidad de votos, los miembros
del “COCODI", aprueban el documento denominado Programa de Trabajo de Control
Interno 2021, y toman de conocimiento y se dan por enterados del Informe Anual del
Programa de Trabajo de Control Interno, derivado del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional (SCII) 2019; del Informe de Resultados de la autoevaluacion
del SCII; y, del avance trimestral correspondiente al cuarto trimestre 2020; de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccidn X inciso a y b), del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

Xl. La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo primer punto del
orden del dia, procede a ceder el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, quien informa a los
integrantes del Comité, respecto del proceso y la metodologia empleada para integrar el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), la Matriz de Riesgos y el Mapa de Riesgos correspondiente al
Ejercicio 2021; de igual manera, informa sobre el estado que guardan los riesgos a través de la presentaciéin
del Reporte de Avance Trimestral, correspondiente al periodo octubre — diciembre de 2020, asi como lo
respecto al acumulado anual; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 8, llegando a lo
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siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/09/2021/ORD-1: Por unanimidad de votos, los miembros
del “COCODI", aprueban los documentos denominados Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) 2021, la Matriz de Riesgos 2021y el Mapa de Riesgos
2021; de igual forma toman de conocimiento y se dan por enterados del estado que
guardan los riesgos de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, del Ejercicio 2020, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la
Secretarfa de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

XIl. Para el desahogo del décimo segundo punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del
“COCODI", procede a hacer de conocimiento de los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del
Estado de Puebla recibieron y atendieron 650 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial y 410 por
escrito, haciendo un total de 1,060 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos
contrarios a la integridad; a continuacion, procede a ceder el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara,
Vocal Propietarioy Director de Asuntos Juridicos, quien hace de conocimiento de los integrantes del Comité,
que se encuentran en atencion y en proceso de solventacion 465 observaciones emitidas por parte los
organismos fiscalizadores; asimismo, se hace de conocimiento que se esta en espera del pronunciamiento
de las instancias fiscalizadoras, citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 10, ante lo cual se
emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/10/2021/ORD-1: Los integrantes del COCODI toman de
conocimientoy se dan por enterados de la atencién a cada una de las quejas y denuncias
recibidas por los Servicios de Salud del Estado de Puebla; asi como del estatus que
guardan las observaciones emitidas por los distintos entes fiscalizadores, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, Xl incisos a) y b), del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Plblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

XIIl. A continuacién, la Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del “COCODI", informa que en
la presente sesidn no se trataran asuntos generales relevantes que sean competencia de este comité. -—— l

Acto seguido, se solicita a las y los miembros del “COCODI” a que, en caso de que deseen tratar un tema
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el caracter de asunto general; a lo que
sus integrantes contestan en sentido negativo.

XIV. Para el desahogo del tltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la
revision y ratificacién de los acuerdos adoptados en la presente sesién, dando cumplimiento a la presente
acta, de conformidad con el numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por

el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal gn materia d nt
(DENUNCIAS E INCONFORMIDADES | \
800 466 37 86
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Comité de Control Interno y Desempefio Institucional
Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Puebla

Secretaria #PROintegridad
de Salud R

Gobierno de Puebla

Interno para el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:

ACUERDO No.COCODISSEP/11/2021/ORD-1: Los integrantes del “COCODI" proceden a
la revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesién, dando cumplimiento al
numeral 47, fraccién XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta
Suplente y Coordinadora del “COCODI", concluye la sesién a las dieciocho treinta y tres horas del dia de su
inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce los que
en ella intervinieron.

Presidenta Suplente y
Coordinadora de Control Interno

C.Maria Cecilia Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud,
Coordinadora de Planeacién y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Propietario Suplente del Vocal Ejecutivo

C. Haro chrragade Lara C.Magaly Arroyo Zapotitla
Director de Asupths Juridicos de la Secretaria  Subdirectora del Organo Interno de Control
de Salud y de log’Servicios de Salud del Estado de en los Servicios de Salud del Estado
Puebla de Puebla
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Vocal Propietario

Director de Qperacién de Obra, Bienes,
Servicios Genérales y Procesos de Gestion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

C. Joaquln??v(tonio Castro Montes

Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODI" e Invitada Permanente

% Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Puebla

#PROintegridad

Vocal Suplente

C. E}rﬁue Altamirano Flores
Representante de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas
del Estado de Puebla

Invitada Permanente

T

C.Gloria Ramos Alvarez
Directora de Atencidn a la Salud
de los Servicios de Salud del

Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 29 DE ENERO DE 2021.
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA (EN LO
SUBSECUENTE “COCODI") CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:38 horas del dia dieciséis de diciembre del
ano dos mil veinte; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por
el Gobierno Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus
SARS-CoV-2, a través del modo videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez
Galvan, Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de
Planeacion y Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Presidenta Suplente y
Coordinadora de Control Interno del “COCODI"; Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Organo
Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutiva del “COCODI"; Enrique
Altamirano Flores, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla y Vocal
Suplente del “COCODI"; Jestis Ramirez Diaz, Representante de la Secretaria de Administracion del Estado
de Puebla y Vocal Suplente del “COCODI"; Harold Azcarraga de Lara, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del “COCODI";
Joaquin Antonio Castro Montes, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos
de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Propietario del “COCODI"; Sagrario
Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace de
Administracion de Riesgos del “COCODI" e Invitada Permanente; Arturo Hernandez Torres, Director de
Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Secretario Ejecutivo del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI" e Invitado
Permanente; y Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencion a la Salud de los Servicios de Salud del Estado
de Puebla e Invitada Permanente; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de M
Control Interno para el Estado de Puebla”, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, en fecha veintidos de mayo del dos mil veinte, se lleva a cabo la Quarta Sesion Ordinaria del
“COCODI", correspondiente al Ejercicio 2020, conforme al siguiente: L Ricii—— D

ORDEN DEL DIA

I. Declaracion del quérum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de y
la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

lll. Ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2020, de fecha veintiuno de Abril de 2020, de
conformidad al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno p

Estado de Puebla. (Anexo 1) \\
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IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 2)

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 3)

V1. Desempeno Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a), c), y d) del Acuerdo de
la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 4)

VII. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccién VIIl incisos a) y b)
del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 5) --—-

VIIl. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla. (Anexo 6)

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X incisos
b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 7) —--

X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion XI ,inciso b),
del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 8)

XI. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad, de
conformidad al numeral 47, fraccion XIl ,incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 9)

XIl. Asuntos Generales, de conformidad al numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (Anexo 10)

XIIl. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad al numeral 47,
fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.------

DESARROLLO DE LA SESION

I. Declaracion del quorum legal, de conformidad al numeral 47, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente y Coordinadora de
“COCODI", procede al pase de lista de asistencia y registro de las y los participantes, por lo que hace confar
que existe quérum legal para dar inicio a la sesion y se declara valida para los efectos a que haya lugar.-4

e 2
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Il. Aprobacion del orden del dia, de conformidad con al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la
Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", da lectura al orden del dia propuesto, mismo que se
somete a consideracion de los presentes respecto de su aprobacion, ante lo cual se emite el siguiente: —---

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2020/0RD-4: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODI", aprueban el orden del dia, de conformidad con lo dispuesto al numeral 38
fraccion Ill y numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por
el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia
de Control Interno para el Estado de Puebla

lll. Ratificacion del Acta de la Tercer Sesion Ordinaria de 2020, de fecha diecinueve de agosto de
2020, de conformidad al numeral 47, fraccion Ill del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del tercer punto del orden del dia,
solicita la dispensa de la lectura del acta en referencia, por formar parte de la presente acta como Anexo 1,
por lo que somete a consideracion su ratificacion, solicitando a los miembros del “COCODI" que se
encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en referencia, levanten su mano; resultando el siguiente:

/
]

ACUERDQ No. COCODISSEP/02/2020/ ORD-4: Por mayoria de votos, los miembros del
“COCODY", aprueban la ratificacion del Acta de la Tercer Sesion Ordinaria de 2020, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Il del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.--------====s-zsz=--

IV. Seguimiento de Acuerdos, de conformidad al numeral 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI" \ %
procede a informar a los integrantes del Comité, que todos los acuerdos tomados en las sesiones previas, \
\

se encuentran con el estatus de cumplidos en su totalidad, informacién que forma parte de la presente acta \
como Anexo 2, ante lo cual se emite el siguiente: 8 \

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2020/0RD-3: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento el estatus que guardan acuerdos tomados en las sesiones previas, de
conformidad con lo dispuesto al 47, fraccion IV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion \ B

Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal

Calle 6 norte 603 Col. Centro "El Portalillo” C.P. 72000
Puebla, Pue, Tel (222) 55105 00 ext. 5304
www.ss.puebla.gob.mx




CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

en materia de Control Interno para el Estado de Puebla

V. Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas, de conformidad al numeral 47, fraccion V del
Acuerdo de la Secretaria de la Funciéon Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.-=-====-

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del quinto punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra a la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, Titular del Organo Interno de
Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, quien informa a las y los miembros del comité sobre las denuncias
que han sido recibidas a través de los buzones de quejas , denuncias y sugerencias del Hospital General
Zona Norte “Bicentenario de la Independencia” y del Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro”,
las cuales van desde el ingreso de los pacientes hasta el area de trabajo social, reportando a este comité
que al periodo del tercer trimestre se tiene un total de 98 quejas con diversos motivos, sobre la atencion y
servicios proporcionados por los SSEP, asi mismo exhorta a tomar acciones que se incluyan en la Matriz
de Riesgos, con la finalidad de reducir las cantidad de quejas recibidas. El documento soporte forma parte
de la presente acta como Anexo 3, ante lo cual se emitio el siguiente:

ACUERDOQ No. COCODISSEP/04/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento lo expuesto por la Titular del Organo Interno de Control y Vocal Ejecutiva del
COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, y se acuerda por unanimidad, que los
factores de riesgo y los aspectos susceptibles de mejora derivadas de las denuncias, quejas
y sugerencias manifestadas sean consideradas durante la integracion de la Matriz de
Riesgos; asimismo, se establezcan estrategias en materia de mejoras al sistema de control
interno, con la finalidad de dar atencion y ser controlados, de conformidad con lo dispuesto
al 47, fraccion V del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla.

Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

VI. Desempeno Institucional, de conformidad al numeral 47, fraccion VIl incisos a), c), y d) del %

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del sexto punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de Administracion de Riesgos,

quien hace de conocimiento de los integrantes del comité el estado que guarda el cumplimiento de las metas \

y objetivos de los programas presupuestarios al cierre del primer semestre, asi como la justificacion de los

indicadores con desempenio. Asimismo, se otorga el uso de la palabra al C. Joaquin Antonio Castro Montes,
Vocal Propietario, mismo que hace de conocimiento de los integrantes del comité, el avance fisico-financiero A\
del Programa Nacional de Reconstruccion 2020 en proceso por parte de los Servicios de Salud del Estado

de Puebla; a continuacion, se otorga el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario,
quien hace de conocimiento de los integrantes del comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2020. Finalmente, s
otorga el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucigpal y
del “COCODI", quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, respecto de las acciones qu¥se

Puebla, Pue. Tel (222) 551 05 00 ext. 5304
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han emprendido referente al Plan Institucional de Tecnologias de Informacion, particularmente en lo
relacionado con la reprogramacion a 10 digitos y la implementacion del SINBA (Sistema Nacional de
Informacion Basica en Materia de Salud) de forma nominal para 2021; los puntos anteriormente citados,
cuentan con la documentacion soporte y forma parte de la presente acta como Anexo 4, ante lo cual se
emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/05/2020/0ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de los puntos expuestos en materia del avance en los
Programas Presupuestarios, Pasivos Contingentes, Proyectos de Inversion Publica y de
las Acciones del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion, de conformidad con
lo dispuesto al numeral 47, fraccion VIl incisos a), b), ¢), y d), del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.--=------=-=-==--=--

VIl. Programas con Padrones de Beneficiarios, de conformidad al numeral 47, fraccién VIl del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.----=-=--

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del séptimo punto del orden del
dia, otorga el uso de la palabra a la C. Gloria Ramos Alvarez Invitada Permanente del “COCODI", misma
que hace de conocimiento de los integrantes del comité que no se cuenta con programas con padrones de
beneficiarios, expresa de igual manera que se ha comenzado a trabajar en nuevos padrones, comenzando
por la poblacién infante de 5 afos en adelante y por el correspondiente a las personas registradas en el
programa del Instituto de Salud para el Bienestar, el cual esta dirigido a la poblacion en general; citado punto
forma parte de la presente acta como Anexo 5, para lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/06/2020/0RD-4: Los integrantes del “COCODI" toman de
conocimiento y se dan por enterados de lo expuesto por la C. Gloria Ramos Alvarez,

Invitada Permanente del “COCODI", en materia de padrones de beneficiarios, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion VI, del Acuerdo de la Secretaria de ﬁ

la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.------==---=-—-

por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del octavo punto del orden del dia,
procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno_

VIII. Seguimiento al Informe Anual de Actividades Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de
Interés, de conformidad al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
Institucional y del “COCODI", quien hace del conocimiento de los integrantes, el cumphmlento y seguimie || o %

a las actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, asi como al cronogranfa dé
actividades programado por el comité correspondiente; citado punto forma parte de la presente acta\como \

N
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Anexo 6, ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/07/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados del cumplimiento y seguimiento a las actividades del
Comité de Etica y de Prevencion de Confiicto de Interés, de conformidad con lo dispuesto
al numeral 47, fraccion IX, del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion al SCII, de conformidad al numeral 47, fraccion X
incisos b) del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del noveno punto del orden del
dia, procede a dar el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional y del “COCODI", quien hace de conocimiento de los integrantes del comité las acciones que se
llevaron a cabo en el periodo, en materia del SCIl y su avance respectivo, con la finalidad de fortalecer e
Sistema y de mejorar los procesos en las diversas areas de oportunidad; citado punto forma parte de l%
presente acta como Anexo 7, para lo cual se emite el siguiente: s

ACUERDO No. COCODISSEP/08/2020/ORD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de las acciones pertinentes en materia del SCIl y su
avance respectivo, y se acuerda incluir acciones con base a lo expuesto por la Titular del
Organo Intemo de Control y Vocal Ejecutiva del COCODI, la C. Blanca Estela Gallegos
Valadez, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion X inciso b), del Acuerdo
de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.
X. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional, de conformidad al numeral 47,
fraccion Xl ,inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite

las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del dia

y de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion Xl inciso b) del Acuerdo de la Secretaria de la

Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, procede a ceder el uso de la palabra a la C. Sagrario
Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los miembros del comité, sobre el estado que guardan los
riesgos a través de la presentacion del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo d€
Administracion de Riesgos correspondiente al periodo julio-septiembre; citado punto forma pan&g
presente acta como Anexo 8, llegando a lo siguiente: \
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

ACUERDO No. COCODISSEP/09/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados del estado que guardan los riesgos de los Servicios
de Salud del Estado de Puebla, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, XI inciso
b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla.

XI. Aspectos que inciden en control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad,
de conformidad al numeral 47, fraccion Xll incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora del “COCODI", para el desahogo del décimo punto del orden del
dia, procede a hacer de conocimiento de los integrantes del comité, que los Servicios de Salud del Estado
de Puebla recibieron y atendieron 964 peticiones de forma presencial y 333 por escrito, haciendo un total
de 1,297 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad;
a continuacion, procede a ceder el uso de la palabra al C. Harold Azcarraga de Lara, Vocal Propietario,
quien hace de conocimiento a los integrantes del comité, que se atendieron y solventaron en su totalidad 40
observaciones emitidas por parte los organismos fiscalizadores, por lo cual se esta en espera de que se
pronuncien al respecto de las mismas, asi mismo sefala que existen procesos de auditoria en curso por
parte de las instancias fiscalizadoras, de las cuales aun no se emiten los pliegos de observaciones, ante o
cual, la C. Blanca Estela Gallegos Valadez, solicita el uso de la palabra y exhorta a los responsables de la
informacion, que debe de mantenerse actualizada y reportar el estatus de su atencion, en el periodo real en
el que se realizan y atienden las mismas, con la finalidad de contar con informacion relevante, confiable y,
en tiempo y forma; citado punto forma parte de la presente acta como Anexo 9, ante lo cual se emite el NG
siguiente: N
ACUERDO No. COCODISSEP/10/2020/0RD-4: Los integrantes del COCODI toman de
conocimiento y se dan por enterados de la atencion a cada una de las quejas y denuncias
remitidas a los Servicios de Salud del Estado de Puebla; asi como del estatus que guardan
las observaciones emitidas por distintos entes fiscalizadores, de conformidad con lo X

dispuesto al numeral 47, Xll incisos a) y b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

XII. Asuntos Generales, de conformidad con el numeral 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria
de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

La Presidenta Suplente y Coordinadora de Control Interno del “COCODI", para el desahogo del décimo
primer punto del orden del dia concede el uso de la palabra al C. Arturo Hernandez Torres, quien abordg

los puntos a) y c), informando y haciendo de conocimiento de los integrantes del comité, lo concernie Q’
con la programacion 2021, de igual manera presenta y somete a consideracion de los mismos, la aprobacio ;
del calendario de sesiones ordinarias del COCODI para el Ejercicio 2021; acto seguido concede elyso de <

Puebla, Pue. Tel (222) 55105 00 ext. 5304
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Gobierno de Puebla

la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, quien hace de conocimiento a los participantes, en relacion a
los trabajos, acciones y avances en materia de administracion de riesgos, mismos que se han desarrollado
con el proposito de integrar el catalogo de riesgos, la matriz de riegos y el mapa de riesgos, correspondientes
al Ejercicio 2021; en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica,
por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla, publicado en el PO el 22 de mayo de 2020, citado punto conforma el
anexo 10 y ante lo cual se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/11/2020/ORD-4: Por unanimidad de votos, los miembros
del “COCOD!", aprueban el calendario de sesiones ordinarias para el Ejercicio 2021 del
“COCODI", y toman de conocimiento con relacion a la programacion 2021 y a los avances
en materia de Administracion de Riesgos para el Ejercicio 2021; de conformidad con lo
dispuesto al numeral 4, 42 y 47, fraccion XIV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion
Pdablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal
en materia de Control Interno para el Estado de Puebla

Acto seguido, se solicita a las y los miembros del “COCODI" a que, en caso de que deseen tratar un tema
adicional, lo propongan a efecto de que se lleve a cabo su estudio con el caracter de asunto general; a lo
que sus integrantes contestan en sentido negativo.

XIIl. Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion, de conformidad con el
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla.

Para el desahogo del Gltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI", proceden a la §
revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de

conformidad con el numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que

emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para /
el Estado de Puebla, por tanto se emite el siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/12/2020/0RD-4: Los integrantes del “COCODI" proceden
a la revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la sesion, dando cumplimiento al
numeral 47, fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que
emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de
Control Interno para el Estado de Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, la C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta
Suplente y Coordinadora del “COCODI", concluye la sesion a las dieciocho treinta y tres horas del dja de su
inicio, por lo que se levanta la presente Acta para constancia, misma que firman al margen y al calc% qu

en ella intervinieron. X
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
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Secretaria
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Gobierno de Puebla

Presidenta Suplente y
Coordinadora de Control Interno

C. Maria Ceci‘(a Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
icios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutiva

C.| apfaga de Lara C. Blanca ,Esg_éf y Gdllegos Valadez
Director de Asunt idicos de la Secretaria Titular de ano Interno de Control
de Salud y de los ServiCios de Salud del Estado de en los Servicios de Salud del Estado
/Puebla de Puebla
Vocal Propietario Vocal Suplente
C. Joaquin Ahtonio Castro Montes C.\E_ng[que/ATtamirano Flores
Director de Operacion de Obra, Bienes, Representante de la Secretaria de
Servicios Generales y Procesos de Gestion Planeacion y Finanzas
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPE
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 16 DE DICIEMBRE
2020.

Puebla, Pue. Tel (222) 55105 00 ext. 5304
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2020

Secretaria
de Salud
Gobierno de Puebla
Vocal Suplente Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODI"¢ Invitada Permanente
/
C. Jests Ramirez Diaz C. Sagrario Vill
Representantg de la Secretaria de Directora de Evaluacion de los Servicios
Administracion del Estado de Puebla de Salud de los Serviciqs de Salud del

Invitada Permanente

~GIoTia Ramos Alvarez

Directora de Atencion a la Salud
de los Servicios de Salud del

Prevencion de Conflictos de Interés de los Estado de Puebla
Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2020 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 16 DE DICIBMBRE DE
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Seguimiento de acuerdos
Anexo |l

Seguimiento a los acuerdos de la 3ra. y 4ta. Sesion Ordinaria del COCODI

No. Acuerdo

Incluir acciones con base a lo expuesto por
COCODISSEP/08/2020/ORD-3  la Titular del Organo Interno de Control y
Vocal Ejecutiva del COCODI.

COCODISSEP/01/2020/ORD-4  Aprueban el orden del dia

Ratificacion del acta de la Tercera Sesién
COCODISSEP/02/2 RD-4
(IEING Ordinaria de 2020

COCODISSEP/10/2020/ORD-4  Aprueban el calendario de sesiones de 2021

Secretaria de Salud
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla

S

Gobierno

Estatus Observaciones

Durante la presente Sesion Ordinaria se presentarany,
en su caso, se aprobaran las acciones emprendidas en
materia de identificacion de riesgos, las cuales fueron
incluidas en la Matriz 2021, asi como en el PTCI 2021.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

. Cumplido En proceso

Avance

100%

100%

100%

100%

. No cumplido



Correo de Gobierno del Estado de Puebla - Fwd: Temas Especificos "COCODI" 1ra Sesion Ordinaria 29/01/2110:48

Gobierno de Puebls Grevil Enrique Villalobos Vera <enrique.villalobos@puebla.gob.mx>

Hacer historia. Hocer futuro,

Fwd: Temas Especificos "COCODI" 1ra Sesion Ordinaria

Arturo Hernandez Torres <arturo.hernandezt@puebla.gob.mx> 18 de enero de 2021, 12:52
Para: Grevil Enrique Villalobos Vera <enrique.villalobos@puebla.gob.mx>

Atentamente

Arturo Hernandez Torres

Director de Planeacion y Programacion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

¢

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Las opiniones personales expresadas en este mensaje no reflejan una posicion oficial de la Dependencia o Entidad emisora. Este mensaje y sus
adjuntos contienen informacion confidencial dirigida para uso exclusivo del destinatario. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o el servidor
publico responsable de entregar al destinatario), se le notifica que queda estrictamente prohibida (en virtud de la legislacion vigente) cualquier revision,
retransmision, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado relacionado con el contenido de este mensaje y sus adjuntos. Si usted ha recibido por
error este mensaje y/o sus adjuntos, debera comunicarlo inmediatamente al remitente por esta misma via y proceder a su eliminacion incluyendo sus
adjuntos sin conservar copia alguna.

----- --- Forwarded message ~--------

De: Magaly Arroyo Zapotitla <magaly.arroyo@puebla.gob.mx>
Date: lun, 18 de ene. de 2021 a la(s) 12:08
Subject: Temas Especificos "COCODI" 1ra Sesion Ordinaria

To: Arturo Hernandez Torres <arturo.hernandezt@puebla.gob.mx>

Buenas tardes Lic. Hernandez; espero se encuentre muy bien.
Como ya le habran informado, de momento estamos dando respuesta a su oficio

O-DPP/DPDOT/015/2021, de manera econémica; sin embargo, en la brevedad posible le haremos llegar la
contestacion a través de oficio.

Al respecto le comento que éste Organo Interno de Control realiza de manera mensual la apertura de Buzspes de
Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General Zona
Norte “Bicentenario de la Independencia” y durante el mes de diciembre no se encontraron denuncias relativas a
diversos servicios prestados por esa Entidad. Por lo que hace a las Denuncias presentadas en el Organo Interno de
Control, en contra de personal de Servicios de Salud, a la fecha se han presentado un total de 98.

Lo anterior para ser integrado en la proxima Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno y Desarrollo Institucional,
dentro del apartado de Cédula de Problematicas o Situaciones Criticas y formar parte de los Acuerdos que se

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=365aafb807&view=pt&search..msg-{%3A1689251695347799844&simpl=msg-f%3A168925169534779984X% hina 1 de 2




Secretaria de la H#PRO integridad
Funcién Pdblica

Gobierno de Puebla
 acar -y —\ Secretaria de la Funcién Publica
’e 4 b Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control
| Organo Interno de Control en los SSEP
L7 ENE 702 | Oficio No. SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.0047/2020
o “ ———“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza’, a 26 de Enero de 2021
OIRES SRCIONY Asunto: Primera Sesién Ordinaria COCODI 2021.

ARTURO HERNANDEZ TORRES

DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 1, 3, 31 fraccién IV y 35 fracciones XXXV,
XXXVIy XLIV de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla;
9 fraccién Il, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 fraccion
IV.1, 15 fraccién XXV y 27 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; en relacién a su oficio O-DPP/DPDQOT/022/2021, mediante el cual
solicita Informacién para la Primera Sesién Ordinaria del COCODI, el Reporte del \‘
Ejercicio 2020, asi como lo correspondiente al Cuarto Trimestre (octubre-diciembre),
referente al Reporte Anual del Andlisis del Desempefio, Informe Anual, PTCI,
Informe de Resultados y Reporte de Avances Trimestral del PTCI.

Al respecto y conforme al “Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pdblica del
Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo
de aplicacién Estatal en Material de Control Interno para el Estado de Puebla”; el
cual en su punto 47, fraccién V establece que los documentos arriba mencionados ;
deben ser elaborados por este Organo Interno de Control, considerando recibir - \
informacién de las unidades normativas de la Secretaria, cuando existan posibles ‘\
incumplimientos normativos; sobre el particular, le comunico que a la fecha que
solicita la informacién para ser integrada a la Primera Sesién Ordinaria del COCODI,
éste Organo Interno de Control no ha recibido informacién alguna que pudiera caer
en el supuesto sefialado. /«\

No obstante, le comento que dichos asuntos se encuentran en seguimiento
segun se puede observar en las Actas de la Tercera y Cuarta Sesién Ordinarias del

COCODI para el Ejercicio 2020.
\\
800 466 37 86
PROINTEGRIDAD Boulevard Esteban de Antufiano, la Constancia, Puerta numero 3, Puebla, Pue. C.P. 72110

sria.funcionpublica@puebla.gob.mx | www.sfp.puebla.gob.mx
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tomaran dentro de la mencionada Sesién Ordinaria.
Le agradezco su atencién y apoyo, me despido.

Atentamente
Magaly Arroyo Zapotitla
Subdirectora del OIC en el Sector Salud

Las opiniones personales expresadas en este mensaje no refiejan una posicién oficial de la Dependencia o Entidad emisora. Este mensaje y sus
adjuntos contienen informacion confidencial dirigida para uso exclusivo del destinatario. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o el servidor
publico responsable de entregar al destinatario), se le notifica que queda estrictamente prohibida (en virtud de la legislacién vigente) cualquier revision,
retransmision, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado relacionado con el contenido de este mensaje y sus adjuntos. Si usted ha recibido por
error este mensaje y/o sus adjuntos, debera comunicario inmediatamente al remitente por esta misma via y proceder a su eliminacion incluyendo sus
adjuntos sin conservar copia alguna.

Las opiniones personales expresadas en este mensaje no reflejan una posicion oficial de la Dependencia o Entidad emisora. Este mensaje y sus
adjuntos contienen informacion confidencial dirigida para uso exclusivo del destinatario. Si usted no es el destinatario de este mensaje (o el servidor
publico responsable de entregar al destinatario), se le notifica que queda estrictamente prohibida (en virtud de la legislacion vigente) cualquier revision,
retransmision, distribucion, copiado u otro uso o acto realizado relacionado con el contenido de este mensaje y sus adjuntos. Si usted ha recibido por
error este mensaje y/o sus adjuntos, debera comunicarlo inmediatamente al remitente por esta misma via y proceder a su eliminacion incluyendo sus

adjuntos sin conservar copia alguna.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=365aafbB807&view=pt&search..sg-{%3A1689251695347799844&simpl=msg-f%3A1689251695347799844 Pagina 2 de 2



Secretaria de la H#PRQO integridad

Funcién Publica
Gobierno de Puebla

Lo anterior en cumpliendo con lo establecido en los articulos 17 fracciones |,
Il, y IV del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional; 36, 37, 38, 39
y 40 del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Intero Institucional y la elaboracién del Informe
Anual, aplicables en la Administracién Pablica del Estado de Puebla, publicado en el
Periédico Oficial del Estado con fecha 24 de septiembre de 2018.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”

SUBDIRECTORA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LOS SERVICIOS DE\SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA ‘

MAGALY ARROYO ZAPOTITLA

Fimma, por designacién para realizar las funciones establecidas en los articulos S
15 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica, en \W

apego al Memoréndum SFPPue-000014/2021, de fecha 20 de Enero de 2021.

Archivo,

MAZ | jsv@ :

N— * W/

800 466 37 86

PROINTEGCRIDAD Boulevard Esteban de Antufiano, la Constancia, Puerta nimero 3, Puebla, Pue. C.P. 72110
srla.funcionpublica@puebla.gob mx | www.sfp.puebla.gob.mx

prointegridad.puebia.gob.mx




Desempeiio Institucional
Anexo V

Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo semestre del Ejercicio 2020

El 23 de julio de 2020, a través del oficio SFPPue-CGCSPE-014/2020, la Secretaria de la Funcién Publica de Puebla (SFPPue) dio conocimiento de los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios (expedidos el 10 de julio del mismo afio),
cuyo Articulo 3° transitorio establece: “Durante el afio en que se expiden los presentes lineamientos, el proceso de seguimiento y evaluacién de la
gestion a los programas presupuestarios, de forma excepcional se realizara semestralmente, en consideracion a los diversos decretos, acuerdos y
demas disposiciones que establecen las acciones a implementar para prevenir la propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19)".

Adicionalmente, la Direccion de Evaluacion de los SSEP solicité a la SFPPue, como cada ejercicio fiscal, a través del oficio O-DE/064/2020, un
calendario especifico para el Organismo, derivado de la naturaleza de los indicadores en materia de salud publica y los tiempos de reporte en sus
sistemas estadisticos, a fin de proporcionar la informacién con el mas alto grado de confiabilidad para la evaluacion; mismo que fue autorizado
mediante similar SFPPue.CGCSPE.DE-140/2020, signado por la Directora de Evaluacion de dicha Dependencia.

El periodo de captura del tercer trimestre (julio-septiembre) del ejercicio fiscal 2020 se realizé en tiempo y forma del 23 al 27 de noviembre de 2020.
Finalmente hago de su conocimiento que el periodo de captura del cuarto trimestre esta programado del 22 al 26 de febrero de 2021, conforme al
calendario previamente citado. Y que de acuerdo al numeral 19 de los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios, la SFPPue tiene hasta 45 dias habiles después de la revision para entregar formalmente el Informe de Evaluacion
correspondiente.

‘ Secretaria de Salud Anexo V. Desempeiio Institucional
ggcsrglljéia Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Programas Presupuestarios

Goblerne de Puebla




Desempeiio Institucional
Anexo V

La Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestién, a través de la Subdireccién de Control y Gestion de
Obra, Bienes y Servicios Generales, hace de conocimiento el avance fisico - financiero del Programa Nacional de Reconstruccion 2020, asi
como la evidencia fotografica que forma parte de la documentacion soporte del presente anexo, de acuerdo a la siguiente tabla:

JURISDICCION IMPORTE AVANCE FiSICO
RCI REAL
CONTRATO CONCEPTO INICIO TERMINO SANITARIA MUNICIPIO LOCALIDAD CONTRATADO EJERCIDO RE REAL
1 SS{:-ND&C:;RZC;;G REHABILITACION DEL CENTRO DE SALUD URBANO ATLIXCO. 44084 08-nov-20 J5 HUEJOTZINGO ATLIXCO ATLIXCO 894571378 894571378.00% 100.00%
SSEP-DOOBSGPG- SAN SEBASTIAN
70 1515 100.00%
2 LPN-003/2020 REHABILITACION DEL CENTRO DE SALUD ZINACATEPEC. 10-sep-20 24-0ct-20 JI0TEHUACAN ZINACATEPEC ZINACATEPEC $3,569,353. $3,543 5!
3 SSEP-DOOBSGPG- REHABILITACION DE LA OFICINA JURISDICCIONAL No.7 IZUCAR DE 10-sep-20 24-0ct:20 J7IZUCAR DE 1IZUCAR DE RUCARDE 2 880,008.72 $2,.834.967.93 100.00%
LPN-004/2020 MATAMOROS MATAMOROS MATAMOROS MATAMOROS
SSEP-DOOBSGPG- REHABILITACION DE LA OFICINA JURISDICCIONAL No. 8 ACATLAN DE ACATLAN DE
} .33 2 100.00%
LPN-005/2020  OSORIO, 10-sep-20 24-0ct-20 J8 ACATLAN ACATLAN OSORIO $2887.843 $2,887843.1
5 sstp.googsqpc;» REMABILITACION DEL CENTRO DE SALUD XONOTIPAN DE JUAREZ 17-nov-20 31-dic-20 JIOTEHUACAN ELOXOCHITLAN NONOTPANDE $1.153,716.94 $1,132.755.01 100.00%
ADF-D0B/2020 JUAREZ
SSEP-DOOBSGPG- JSTEPEXI DE TEPEXIDE
LITA DEL CENTRO up 12 A $1,148,787.03 $1,143,824.22 100.00%
6 ADF-009/2020 REHABILITACION CE DE SALUD HUAJOYUCA. -nov-20 26-dic-20 RODRIGUEZ RODRIGUEZ HUAJOYUC! 148,
7  SSERDOOBSGRG- PROYECTO EJECUTIVO PARA LA CONSTRUCCION DEL ESTABLECIMIENTO . Loy 264020  JSHUEIOTZINGO  HUAQUECHULA  CACALOXOCHITL 274,630.00 $274,630.00 100.00%
ADF-010/2020 DE APOYO LABORATORIO (UNIDAD DE BIOENSAYO)
SSEP-DOOBSGPG- PROYECTO EJECUTIVO PARA LA "CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SALUD J71Z0CAR DE HUEHUETLANEL  HUEHUETLAN EL
. -nov-20 26dic-20 $583,5431.80 $583 543.80 100.00%
: ADF-011/2020  HUEHUETLAN EL CHICO, DE DOS NUCLEOS BASICOS + 1 DENTAL. it MATAMOROS CHICO CHICO
SSEP-DOOBSGPG- PROYECTO EJECUTIVO PARA LA *CONSTRUCCION DE LA OFICINA HEROICA PUEBLA = 2 .
OV, 26-dic- 6 197, $632.197.68 100.00%
. ADF-012/2020  JURISDICCIONAL NO. 6 (PUEBLA) Lo ey i PR DE ZARAGOZA POPLHIRES
$22,075,794.98 $21,978,990.69 100%
; o —
Secretaria de Salud Anexo V. Desempeiio Institucional
Secretarfa Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Proyectos de Inversién Publica
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Desempeinio Institucional

AnexoV
La Direccién de Asuntos Juridicos hace de conocimiento de los miembros del COCODI, la
situacion que guardan los pasivos contingentes de la Secretaria y los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, asi como el compromiso de generar estrategias en materia procesal
para su atencién y avance.
Informe de pasivos contingentes
31 de diciembre de 2020
Juicios laborales 200 $ 237,779,048.44
Juicios con proveedores de bienes y servicios 2 $ 1,409,894.5
Juicios con contratistas de obras publicas 3 $ 358,825,819.02
Total | 205 '$  589,510,196.52
0 Secretaria de Salud Anexo V. Desempeiio Institucional
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla c) Pasivo contingente

de Salud
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Anexo V

Desempeiio Institucional

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, permite el seguimiento de acciones especificas, considerando
las posibles problematicas que obstaculicen su cumplimiento. Esta fundamentado en las funciones y objetivos establecidos en el Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla y del Manual de Organizacién de la
Direccién de Planeacion y Programacion.

No. Tema

Reprogramacion de los 10 digitos /
Mantenimiento a Conmutadores

Implementacién del SINBA (Sistema
Nacional de Informacion Basica en
Materia de Salud) de forma nominal
para 2021,

Consistente en el Registro paciente por
paciente en reemplazo de manera
estadistica.

Acciones

Se ha realizado la programacion de los conmutadores de Portalillo y
15 Sur sin afectaciones a las llamadas.

Se solicitd cotizacion a 3 empresas para mantenimiento diagndstico
a 35 conmutadores donde se incluia la reprogramacion a 10 digitos.

Se solicité a las Oficinas Jurisdiccionales enviaran de manera oficial
las contrasenas de acceso a la configuracion de los conmutadores.
M-DPP/DTlyT/2051/2020.

Se han realizado pruebas en la version en linea y fuera de linea, asi
como se ha verificado la portabilidad del aplicativo.

Se han realizado analisis del equipamiento minimo y enviado el
equipo de cémputo reportado en SINERHIAS de cada unidad médica
a la Dir. de Salud Pdblica y Vigilancia Epidemiolégica (oficio M-DPP/
DTlyT/2344/2020)

Secretaria de Salud

Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Salud
/ Gobierno de Puebla

Problematica

* En algunas Unidades Médicas no se cuenta con memorias técnicas del
conmutador ni claves de acceso, las cuales son necesarias para la

reprogramacion.

* Para algunas marcas y modelos de conmutador no se cuenta con la
herramienta especializada ni el software de administracion.

Falta de Equipos de Coémputo en Unidades Médicas y/o Consultorios,
necesarios para la implementacién.

* Como algunas Unidades Médicas no cuentan con red local, se deberan
realizar moltiples instalaciones, generando errores en la sincronizacion.

* Se debe realizar una Capacitacion continua al personal.
* El Personal para Soporte Técnico es insuficiente.

Anexo V. Desempeiio Institucional

d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién




Secretaria #PROintegridad
de Salud 2021, Asodela ndependenci

Gobierno de Puebla Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza a 15 de enero de 2021

Memorandum/DAS/0172/2021
Asunto: Informacion COCODI

Arturo Hernindez Torres _,./
Director de Plarfeacion yProgramacion-dé los
Seryiciosde Salud M
Prescnte .

Con fundamento en la Seccion 11 Numeral 47, fracciones VIII Inciso a) y b) y XIV del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobiemo del Estado. por el que emite
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Pucbla. publicado en el Periédico Oficial del Estado el 22 de
mayo de 2020, v en seguimiento al Memordandum M-DPP/DPDOT/087/2021 le informo
lo siguiente:

L Programas de Padrén de Beneficiarios.

A la fecha actual no se integra informacion en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales SIIPP-G. sin embargo durante el mes de \L
diciembre de 2020 se realizo la captura de los casos financiados por el Programa Seguro
Médico Siglo XXI. para el ejercicio fiscal 2020 a través del Sistema Informatico del
Programa en mencion. lo anterior por instruccion del Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI) v con fundamento en las Reglas de Operacion del Programa Seguro
Meédico Siglo XXI. para el ¢jercicio fiscal 2020, publicadas en el Diario Oficial de la

Federacion el 28 de diciembre de 2019.

Por lo anterior remito via correo electronico presentacion. listado nominal del padron de
beneficiarios capturados en el Sistema Informatico del Programa Seguro Médico para
su financiamiento por INSABI en formato de Excel y link de consulta de las Reglas de
Operacion:

https:/www.gob.mx/insabi/documentos/acuerdo-reglas-de-operacion-del-programa-
scgum-medico-sigIo-xxi-puru-el-cicrcicio-ﬁscal-.’!()?.()-\'-su-modi ficatorio \

~
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Secretaria #PROintearidad
de Salud o

Gobierno de Puebla

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Dra. Gloria Ramos Alvarez
Directora de Atencion a la Salud
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

cep Maria Cecilia Hermdndez Galvan - Titular de la Unidad de Admmstiacion s Fianzas de la Secretana de Salud § Coordinadora de Planeacion
v Evalvacion de los Servicios de Salnd del Fstado de Puebla - Para su conocimiento - Presente
Blanca Estelu Gallegos Valuder - Trular del Organo Tnterno de Comtrol en los Servicios de Salud di Estado de Puebla < Mismo fin - Presente
Cecilia Lavra Jaramille y Cgautle - Subscaretania de Servicws de Salud Zona A de la Seeretana de Salud, v Coorthinador de Servicios de
Salud de los Servicios de Salud del Fstado de Poebla - Mismo Fu - Preseme

yﬂe Paul Torres Pérez - Subduecton de Hospitakes de los Servicios de Salud del Fstado de Puebla - Mismo fin - Presente
wrevil Enrique Villulobas Vern - Jofie del Departamento de Progromacion Desarrollo Orgamzacional v Transparencra de los Servicios de

Sattud de! Estado de Puebla « Paras s seguimiento - Presente

GRAgmh

IDENUNCIAS £ INCONHORMIDADES )

X

A

L

800 466 37 86
PROINTEGRIDAD




Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VII

Con fundamento en el numeral 2, inciso p) de los Lineamientos Generales para propiciar la integridad del Servidor Pablico e
Implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés, se presenta el Informe Anual de Actividades del Comité 2020, el cual fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria
2021 del mismo.

El 10 de enero de 2020, se realizé la Primera Sesion Ordinaria del Comité, en la cual se aprobé el Programa Anual de Trabajo 2020 (PAT),
estableciendo como alcances los siguientes:

» Presentar el Informe Anual de Actividades del Comité 2019.
« Presentar el Programa Anual de Trabajo del Comité 2020.
« Realizar acciones de difusion del Comité, asi como de sus funciones, actividades y alcances.

« Presentar un informe de las delaciones recibidas y atendidas en el Comité y en los Subcomités de Etica y Prevenciéon de
Conflictos de Interés.

e Realizar la primera aplicacion de la Metodologia de Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

« Realizar una Evaluacion de la percepcion de los Servidores Publicos respecto del cumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

‘ / Secretaria de Salud
SecTetarfa Servicios de Salud del Estado de Puebla
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Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VII

Porcentaje de

Alcances PAT 2020 Actividades PAT 2020 Acciones Realizadas

cumplimiento

Presentado y aprobado en la

Presentar el Informe Anual de Actividades del Comité 2019 Presentacion del Informe Anual de Actividades 2019. ; - o 100%
Primera Sesion Ordinaria 2020.
Presentacion del Programa Anual de Trabajo del Presentado y aprobado en la
Presentar el P a Anual de Trabajo del Comité 2020 2 100%
i o Comité 2020. Primera Sesién Ordinaria 2020.
Presentacion de los Programas de Capacitacién en Presentado en la Segunda Sesion 100%
materia de ética. Ordinaria 2020. |
Realizar acciones de difusion del Comité, asi como de sus Emision de circulares al interior del
funciones, actividades y alcances. Difusién del Comité de Etica y Prevencion de Organismo en la que se difunde la 100%
Conflictos de Interés. informacién del Comitéy sus
actividades
Presentar un informe de las delaciones recibidas y atendidas en Presentado en las tres Sesiones
el Comité y en los Subcomités de Etica y Prevencién de Presentacion del Informe de Delaciones recibidas. Ordinarias y una Sesion 100%
Conflictos de Interés. Extraordinaria 2020
Realizar la primera aplicacién de la Metodologia de Identificacion  Presentacion de los Resultados de la aplicaciéndela  Presentado en la Segunda Sesién 100%
de Riesgos de Corrupcion. Metodologia de Riesgos de Corrupcién. Ordinaria 2020.
. - o " Presentacion de los Resultados de la Evaluacion de la
Realizar una Evaluacion de la percepcion de los Servidores g Y AR )
; i - . 22 percepcion de los Servidores Plblicos respecto del Presentado en la Tercera Sesion
Publicos respecto del cumplimiento al Cédigo de Eticay Codigo T s g i 2 100%
cumplimiento al Cédigo de Etica y Codigo de Ordinaria 2020.
de Conducta
Conducta.

Secretaria de Salud

ggcgr;lf&fa Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Puebla




Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VIl

Actividades y temas abordados en cada sesion:

i < it Porcentaje de
Sesion Actividad

Cumplimiento

Presentacion del Informe Anual de Actividades 2019. 100%
PrimeraSesion  Presentacion del Programa Anual de Trabajo 2020. 100%
Presentacion del Informe de delaciones recibidas en el Comité y en los Subcomités. 100%
Presentacion del Informe de Delaciones recibidas. 100%
SegundaSesion  Presentacion del Programa de capacitacion en temas de ética, conducta, etc. 100%
Presentacion de los resultados de la aplicacion de la Metodologia de Identificacion de Riesgos de Corrupcion. 100%
Presentacion del Informe de delaciones recibidas en el Comité y en los Subcomités. 100%

TerceraSesion  Presentacién de los resultados de la Evaluacién de la percepcién de los Servidores Piblicos respecto del

cumplimiento al Cédigo de Eticay Cédigo de Conducta. Litis

Adicionalmente, se llevaron a cabo las siguientes sesiones
extraordinarias:

5 Primera Sesién Extraordinaria 28 de octubre de 2020
/ Secretaria de Salud
Secfetaria Segunda Sesion Extraordinaria 18 de diciembre de 2020

Servicios de Salud del Estado de Puebla
de Salud
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Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Anexo VII

1
(19,20,21de
Agosto 2020)

2
(24,25,26 de
Agosto 2020)

3
(2,3,4de
Septiembre)

- Secretaria
i de Salud

Cobierno de Puebla

Personal

Capacitado

57

52

23

Capacitacion en materia de ética en el servicio puablico:

Unidades Administrativas

Coordinacion de Servicios de Salud
Comunicacion Social

Direccién de Asuntos Juridicos
Direccion de Planeacion y Programacion
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Capital Humano
Hospital Integral Xicotepec

Direccion de Evaluacion

Departamento de Innovacién y Proyectos Estratégicos
Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud
Departamento de Enfermedades Crénico No Transmisibles
Departamento de Construccion

Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Subdireccion de Regulacion y Fomento Sanitario
Subdireccion de Atencion Primaria a la Salud y Prospera
Direccién de Planeacion y Programacion

Departamento de Bienes, Servicios y Publicidad

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

féw’ﬂ ,/g(’(

Hospital Integral Zacapoaxtla

Laboratorio de Salud Pablica

Centro Estatal de Salud Mental

Jurisdiccion Sanitaria No. 7 lztcar de Matamoros
Jurisdiccion Sanitaria No. 9 Tepexi de Rodriguez

Hospital Comunitario “Dr. Miguel Angel Cobos Marin”

Unidad de Gestién Social

Jurisdiccion Sanitaria No. 1 Huauchinango
Hospital General de Tlatlauquitepec

Hospital Integral San José Chiapa

Hospital Comunitario Quimixtlan

Hospital General de Atlixco “Gonzalo Rio Arronte”
Unidad Pediatrica de Quemados

Centro Estatal de Salud Mental

Hospital General de Huauchinango

Hospital Comunitario Ixtacaxtitlan

CESSA Ciudad Serdan

Hospital Comunitario Cuyoaco

Hospital General de Atlixco “Gonzalo Rio Arronte”
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Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
Anexo VII

‘ Secretarla

O Salud

DELACIONES

FEBRFRO

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
REPORTE DE RECEPCION DE DELACIONES 2020

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 1
HUAUCHINANGO 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 2 -
CHIGNAHUAPAN 0 0 0 o 0 ° 0 0 0 o
SUBCOMITE JURISDICCION 3 -
P ACAPOALIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 4 - ELSECO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 5
HUEJOTZINGO 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 6 - PUEBLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 7 - IZUCAR DE
AT AMORE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 8 - ACATLAN
o Roin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 9 - TEPEXI DE
RODRIGUEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBCOMITE JURISDICCION 10
EHOACAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o / Secretaria de Salud

Secretarfa Servicios de Salud del Estado de Puebla

de Salud

Cobierno de Puebla
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Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VIl

Evaluacién de la Percepcion y Apego de los Servidores Piblicos al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

Se realizo la evaluacion respecto a la percepcion y apego a los Codigos de Etica del Estado y de Conducta de la Secretaria de Salud y de
los SSEP durante el periodo del 13 de octubre al 10 de noviembre de 2020.

La encuesta abarco los siguientes temas:

Conocimiento de la normatividad en materia de ética

Conocimiento del Codigo de Conducta

Percepcion de la aplicacion a la normatividad

Conocimiento del Comité de ética y prevencién de conflictos de interés

Conocimiento respecto a las delaciones y el procedimiento correspondiente

Total de aplicantes: 4916

Suscripcion Carta Compromiso

Durante el mes de julio de 2020, se realiz6 la suscripcion de la Carta Compromiso de Cumplimiento al Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Puablica; asimismo se solicité a la Direccion de Operacion de Personal garantizar la
suscripcion de la misma por todo el personal de nuevo ingreso.

Secretaria de Salud
Secretarfa Servicios de Salud del Estado de Puebla
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Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VII

Implementacion de la Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Con el objeto de fortalecer la implementacién del Sistema Nacional Anticorrupcion a través de la deteccion oportuna de riesgos de
corrupcion, se realizé la primera aplicacién de la Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion, a través del “Inventario de
Riesgos de Corrupcion”y “Diagnostico para ldentificar Riesgos de Corrupcion”.

Inventario de Riesgos de Corrupcidn, en este primer diagndstico se evaluaron Unicamente los procesos de Diagnoéstico de Riesgos de Corrupcidn, con los siguientes resultados:
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Transparencia y Contacto con p dores, con los sigui ”
resultados:

(Exinte U poliSca 30LTE 18 MCEPCAn de regaios y Senkcion ohecidos 8 Un

—

GaNdD 00 § DEsas de GetoR © 3islemas IAMADC 28 & Darsonel Gue
e

©rege & o8 nuaios

. - y reguiao?

(Lan comprs Geectas que mailzan e SSEP son ansiizacas pers garant e que
rowedor van RO 007

(Los SSEP matzan ia Investigncion de cusiquer scapechas de Camportamients
Qw108 $eIGONI PUDIKC OF O Lwetren

(Lo sendcons pUtiicos O los SSEP posesn ks madics adecuados pars
y

u--u-;-;-.-uv.-—-n-“n-
Y

(L0 senddoms pubiicos Ge 108 SSEP conocen i GescApcion del puesto que
4

NIVEL DE RIESGO

LLO8 NUNDS 34r4d0Ns PUDICOS que Ingresan 8 jos SSEP pantic pen e aigun cuno
Inaxcion?

NIVEL DE CONOCMIENTO

(LRecben ioa senidores putiicos de los SSEP cunos de sctusizecdn que s
o e o0

LEn los SSEP existe un Comite de Exica y Prevencion e Confictos oo Viterse?

(A o8 senidorm pubicos que Oejan de lsborr en l03 SSEP se les maiza ure
de selce CON o obieto de Setectar un dree de opariuniced?

Pt O bmas U@ (on erarte on (16500 s
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Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VII

Derivado de lo anterior, se solicité a las areas competentes del contacto y/o comunicaciones con Proveedores, Cumplimiento en
materia de Transparencia y Supervision del Servicio de red y Sistemas de Telecomunicaciones la implementacion de controles a fin de
disminuir ese tipo de riesgos.

Estableciéndose las siguientes medidas y acciones de mejora:

« Se han establecido lineamientos internos respecto a la emision de los proyectos de respuestas de solicitudes de transparencia.

« Se encuentra establecido un apartado exclusivo para transparencia dentro de la pagina oficial de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla.

« Se ha solicitado a todas las areas que integran los Servicios de Salud de Estado de Puebla, notifiquen la baja de personal que
poseia usuario y contrasefa de diversos sistemas, a fin de estar en posibilidades de emitir su baja.

« Se ha difundido a las areas de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, los conflictos de interés identificados respecto a
Comunicacion con Proveedores, a fin de no incurrir en ellos.

Secretaria de Salud

gecretaffa Servicios de Salud del Estado de Puebla
e Salud

Gobierno de Puebla




Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Anexo VIl

Actualizacion del Codigo de Conducta

Con fundamento en lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que expide los Lineamientos
Generales para propiciar la Integridad del Servidor Publico e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, asi como en la Guia para la
Elaboracién del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal, el 27 de noviembre de
2020 se emitié la Actualizacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla;
mismo que fue difundido a todo el personal y se encuentra disponible en la pagina web de este Organismo.

‘ / Secretaria de Salud
ggcsrglt:éfa Servicios de Salud del Estado de Puebla

Gobierno de Puebla

="+



Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII

Anexo VIl

Numero de Accién

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Nombre del Proyecto

Objetivo

Establecer la estructura parael  Generar conocimiento de las
i PRSI RHI ficasy
cuentas. generales cel Personal

Considerar el Riesgo de
Corrupeldn

Evaluacion del desempedio del

Implementar acciones de
control para los posibles
riesgos de corrupcidn

Conocer ¢l nivel de
desempefo del personal del

A continuacion se detallan las actividades derivadas del programa de trabajo de Control Interno 2020,
asi como su estatus de avance, dando cumplimiento al cierre del Ejercicio 2020 en materia del SCII:

Unidad
Administrativa
responsable

Dirsccién de Operacidn
de Personal

Direccién de Planeacion
y Programacion.

Comité de Etica y
Prevencién de
Conflictos de Interés, de
los SSEP.

Direccion de Operacion

personal Oqanicma de Personal
J
b declima Generar del Dis iAn de O 1A
laboral. clima laboral del Organismo  de Personal

Codigo de Etica y Conducta

Generar conocimiento del

Cadigo de Etica y Conducta

Direccitn de Planeacion
y Programacion

Dar a conocer las actividades
M.J.l— & das del "_.L. de s A A DL 2
Y y Prog
Institucional

Curso de Induccion al Personal de
Nuevo Ingreso.

Formalizar y generar
conocimiento del curso de
induccion al personal de
nuevo ingreso

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

Direccién de Operacién
de Personal y Direccién
de Planeacion y
Programacion

Fecha

Compromiso

30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020

30/04/2020

28/04/2020

Cargo del responsable de
Coordinar su
instrumentacion

Director de Operacién da
Parsonal

Director de Planeacion y
Programacion y Secretario
Ejecutivo del Comité de Etica

Director de Operacion de
Personal

Director de Operacién de
Personal

Director de Planeacion y
Programacion

Director de Plansacion y
Programacién

Director de Operacién de
Personal/ Director de Planeacion
y Programacion

Actividades

Evaluar ol nivel de conocimiento
de las funciones especificas y
generales del Personal.
Identificar los Riesgos de
Corrupcion dentro de los Talleres
de Identificacion de Riesgos.

Disefiar/ reforzar la evaluacion del
desempefio del personal

Realizar una evaluacitn de clima
faboral, al menos una vez al afo.

Disedar/ reforzar la evaluacién con
los temas que contiene el Codigo
de Etica y Conducta, asi como
mayor difusién

Mayor difusion del Portal Web del
Sistema de Control Interno. Al
término do cada sesién del
COCOD!, difundir fa informacién
de {a misma.

Realizar el curso de induccion al
personal de nuevo ingreso,
incluyendo los manuales con los
que cuenta &l Organismo.

. Cumplido

Fechade
Inicio

w2009

2/M/2009

w2008

26/11/2009

®/Mmprme

26/1/2019

Fechade
Término

30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020

30/04/2020

28/04/2020

En proceso

Medio de

Entregable R
B Verificacion
Reports de Evaluaciény Reporte
Evaluacion de Riesgos
Reporte de de Corrupcion y
ovaluacitn Programa de Trabajo
de Control Interno
Evaluacion y Reporte
Cédulas de ARy
del Desempeiio
Evaluacién
Personal
Reporte de la
PRRETT SRy " del cima de
cfima laboral laboraly istas de
conocimiento
- Reporte de evaluacion
Evaluacion del
del Codigo de Eticay
Codigo de Etica y Conductay fiuiasd
onducta ista o
Conducta ¥ .
conocimiento
Difusion del
Memorandum Circular
Portal web de! § de
Sistema de P
Control Interno
Curso de
Reporte del curso de
Induccion al
induccién al personal
Personal de

nuevo ingreso

de nuevo ingreso

Status

. No cumplido

Anexo VIII. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII
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Seguimiento al establecimiento y actualizaciéon del SCII
Anexo VIII

Programa de Trabajo de Control Interno de 2021

Porcentaje de

Bemento de Control Accion de Mojora Facha de Inicio
Cumplimienta
Ambiente de Control
. NgE ey £  eatrsamnlid e~y e o SRR O wins fo O sk w41 b s artamacte e St ecior Mecuns  [Codute de Loskeac i Trimest?al Uo Sere v
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I s {Urictadon Vit tog des Irtegr
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Cprcerlarmvpanastiidad do vighencis A1 I AT AN (et en? o b A Ll et ns Yorice -w'm ‘,.!-- medeat e vL.r raw wegtar| - ] Ovwenioes de Budacibn Duzirtamenio ce Catad y Desaoln [Catstego CLUES y Programs Estatalce
o rogeema e sevdtacee: aente con CLUES vgree 1 Py
- - = -
bie
Fatssoes ur proced merts Clvedweads ve smemcdn - b > " Oeg vt smenty €0 Aty hree fosn o
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Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII

Anexo VIl

Porcentaje de
Cumplavento

Elemento de Control

Actividades de Control

Programa de Trabajo de Control Interno de 2021

Responsable(s) de su
Implementacion

U
Dehe actnadades do ¢ ontrvl - " pe
" wela
Seleccrea y desarrsle actvidates de contraldarates o0 lay - “ Ewtven s ,
me's
Iemithemrantar ac 1Nt ases da conired ros T

Informacion y Comunicacion

Un as bnfarmac i n ebevante y de colidad % "
- g
Comuna acsin nterns no
.....
o5 o \
Comuna ackin Litemms 1 na '
- 2 o .

Supervisiony Mejora continua

S -

Raakia o treidades do suparviasss o s

Tvabaas ioa probleman y corregy Svficiencies [ urmpe 2 sctam amamte las ot cvor = an ce Cantrol ity s detectaden nm [o mepegen #n lan sesionme del COZOOL ae
st
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Administracion de riesgos institucional

Anexo VIII

A través de oficio SFPPUE.CGOVC.OIC.SSEP.457/2020, el Organo Interno de Control notificé el resultado del informe de Autoevaluacion de
Control Interno, aplicado en el Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), con la participacion de 49 Servidores Publicos en los niveles

Directivo, Operativo y Estratégico obteniendo los siguientes resultados:

4 100
Ambiente de Control 7545% 80
Administracion de Riesgos 74.00%
60
Actividades de Control 74.66%
40
Informacién y Comunicacion 76.37%
Supervision y Mejora continua 76.77% 20
Total 75.45% 0 . o
Ambients de Control de Riesgos deControl Informacidny Comunicacién Supervisién y Mejora Continua

Secréé(

de Salud

Gobierno de Puebla

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

v @}V .
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Administracion de riesgos institucional
Anexo VIII

A continuacion se detallan el estatus que guardan las actividades derivadas de la Cuarta Sesién del COCODI pertenecientes al programa de
trabajo de Control Interno 2020:

No

Nombre del Proyecto

Objetivo

Generar la alinacién y

Unidad Administrativa
responsable

Fecha

Compromiso

Actividades

Evaluar el nivel de conocimiento de las

Fechade
Inicio

Fechade Término

Entregable

Medio de Verificacion Status

Actulizacién de los Manuales Direccién de Planeacién
1 Administri lizacién de los M Programacién, y 30/06/2021 funciones especificas y generales del 7/11/2020 30/06/2021 Proy de M: Proy de M ’
Administrativos Y Personal.
" Realizar la evaluacion de riesgos de
Implementar acciones de Comité de Eticay Evaluacién de Riesgos de
Considerar el Riesgo de . corrupcion, por parte del Comité de Etica
2 s control para los posibles riesgos Prevencion de Conflictos 15/11/2020 , . 26/m/209 15/11/2020 Reporte de evaluacién Corrupcion y Programa de ‘
Corrupcién y Prevencion de Conflictos de Interés, de
de corrupcién de Interés, de los SSEP. 3 Trabajo de Control Interno
los SSEP.
Otorgar el conocimiento y las
Capacitacién en materia de herrami fasenla D i6n de Op ion de Llevar a cabo el curso *Gestién de 2 At
3 Admini 36 de Riesgos materia parala identificacién de P 1 30/06/2020 - 2 07/10/2020 09/10/2020 Capacitacién Diploma de la capacitacién ‘
Riesgos.
Generar conocimiento del Direccion de Planeacion y Gapeckackin sl parscnat de o
. ’ 2 / ic 1 y I acitac
4 Codigo de Etica y Conducta Codigo de Etica y Conducta Programecion 10/05/2020 ingreso en rnnl-njl de Etica y Conducta, 9/08/2020 04/09/2020 Capacitacion Diploma de la capacitacion .
asl como mayor difusién.
Dar a conocer las actividades Mayor difusién del Portal Web del Difusién del Portal
5 Difusién de las actividades del que realiza el Comité de Control Direccién de Planeaciény 28/02/2020 Sistema de Control Interno. Al término de 26/1172019 28/02/2020 wab dol Si i Memorandum Circular y listas .
COCODIL Interno y Desempefio Programacion. cada sesidn del COCODI, difundir la S o e de conocimiento
Institucional informacion de la misma.
- Dar a conocer los 17 principios . 2 Mayor difusién del Portal Web del Marco Difusion del Portal £ :
< M. i i Planeaci £ i
g Dusiesios Myiso eyl oy diiisan A st  STIorm e Fantscony 2112/2020 Integral de Control Interno (MICI), 01/10/2020 00 webdaSstamade " emorindum Cireulery
Control Interno (MICI) Programacion. : Pagina Web
de Control Interno (MICI) difundir la informacién de la misma. Control Interno
. Cumplido En proceso . No cumplido
S { d s I d 2. e .. . .
ecretaria de Salu Anexo VIII. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCII
Secretarfa Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte de Avance Trimestral del PTCI
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Proceso de Administracion de Riesgos

Anexo IX
Normatividad aplicable: publicada el 22 de mayo de 2020 por parte de la ahora Secretaria de la Funcién Plblica del
Gobierno del Estado de Puebla
Para el periodo comprendido del 01 de enero al 21 de mayo de 2019 la
normatividad aplicable fue la publicada el 24 de SapiomIDre e 2D g  goeeneess eSS ot et maosassssss nananee
Porpan e mwnc?j Estado :::J:Mc: e Su enme Acto de entrega-recepcion de la informacién relativa al tema
H “Administracién de Riegos” llevada a cabo ol 10 de agosto de 2020
i entregapor parte de la Direccién de Planeacién y Programacién a la
Direccién de Evaluacién
Dol 01 de anerc al 21 de julio de 2020 a administracién de rlesg: aba a cargo de la Direccién de A partir del dia 22 dejulic de 2020, sedesigna lace de administraciénde riesgosala
y Programacién de los Servicos de Salud del Estado de Puebla Direccién de mammawuuam
s 1 1
Designacién como enlace porpartedela
RS Coordinacién de Planeacién y Evaluacién delos
e SSEPmedianteoficio UAFSS- 15deoctubre Trabajocontinuo  Presentacién
Inicio del p de Admi d de apoyoy del resultado
- Riesgos 2021 medianteel enviode asesorfaconlas  delprocesoen
S areas la Primera
R AT o . Hod andal administrativas Sesién
- . dwp\lcibndcuninlmmdabom I ¢ Ordinariad
» la Matriz de Riesgos, el PTAR 2021, el dudas, o:cool para
Cronogramade Activid yel de " jercici
Acuerdo dela Secretariade laFuncion Calor. conticucondl 202
Publica.porel que enite lasDisposicionesy ) Enlscndesignado,
E:uw Materia de Control Int e
ol Estadode Puebla,publicados! 22de - -
mayo de 2020.
Mapa y el Programa de Trabajo.
‘ Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
gecsrelt éfa Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
e oalu
Goblerno de Puebla
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Proceso de Administracion de Riesgos
Anexo IX

*El cumplimiento de las acciones comprometidas esta programado a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021

*Namero de Acciones

Direccién Numero de Riesgos Clasificacién :
Comprometidas
% = paLe s ; A - : *Presupuestal
1 Direccion de Salud Piblica y Vigilancia Epidemiolégica 2 6
*De Salud
2 Direccién de Atencion a la Salud 6 *De Salud 12
3 Direccién de Operacion de Personal 1 *De Derechos Humanos 1
4 Direccién de Operacién de Unidades Médicas 2 *De Servicios 2
*Presupuestal
*Legal |
5 Direccién de Planeacion y Programacién 6 *Financiero 28
*De Obra Piblica
*Administrativo
6 Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios 3 *Legal 4
Generales y Procesos de Gestion «Administrativo

. o o *De Corrupcién
7 Direccién de Asuntos Juridicos 2 A . 5
*Administrativo

. N i ; G s *Administrativo
8 Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios 2 N 10
*De Corrupcion

9 Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres 4 *De Servicios 10
10 Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud 3 *Administrativo 10
3 TOTAL 88
Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
/ﬁe%{eltac?a Servicios de Salud del Estado de Puebla a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
e Salu
Gobierno de Puebla
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Proceso de Administracion de Riesgos
Anexo IX

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que emitieron las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el
Estado de Puebla, publicado el 22 de mayo de 2020. En seguimiento al cumplimiento de las acciones de
control del PTAR de acuerdo a lo establecido en la Matriz de Riesgos 2019-2020 se presenta el siguiente
Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos de acuerdo a los resultados obtenidos los cuales
fueron los siguientes:

.  En esta fraccion se presentan los riesgos y las variaciones en la evaluacién inicial y final
relativa a la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto, las modificaciones en la
conceptualizacion y los nuevos riesgos.

A continuacién se presentan las variaciones de las valoraciones relativas al grado de impacto y
probabilidad de ocurrencia de acuerdo al cumplimiento de las acciones comprometidas en comparacion
a la evaluacién inicial y final, de acuerdo a los dos procesos que fueron definidos para estructurar la
Matriz de Riesgos para el ejercicio de 2019-2020, presentando lo siguiente:

0 Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
gecre‘ta(rila Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
e Salu

Goblerno de Puebla




Proceso de Administracion de Riesgos

Anexo IX
2019-2020_1 9 7 3 7
201820202 6 6 3 3
2019-2020_3 6 6 3 3
2019-2020_4 | 9 9 6 5
2182005 | 8 8 6 2
20192020 6 7 8 ] 4
om0y | 7 7 6 4
2019.2020_8 \ 7 6 4 3
Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
gecsrellaéfa Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
e Salu
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Proceso de Administracion de Riesgos
Anexo IX

Asimismo, se presenta el desglose de la reestructuracién de los riesgos para el ejercicio 2021 los cuales
en esta ocasién se desarrollaron por parte de las areas responsables de las acciones comprometidas,
enfocadas al cumplimiento del objetivo institucional, incluyendo los riesgos trabajados para lo que fue el
ejercicio 2018-2020, de la siguiente manera:

Unidaces mus pdnﬂldll. por las dreas
2018-2020_1 Unidad Médica sin CLUES. 2028 i en los
criterios parn Mdludh.
Uﬂldnmnldlalpdofhaduwmtw
Criterlos de selaccidn defin‘dos . citerios bn. s
219-202_2 Inacecuacamarte. l)nﬁamm' Tncididas en el
2N 30 estatal de acreditacién (PEA), sin -po'n ala
rormatividad vigenta.
, ik Fo.rm- nuul d- acraditacén d:l.n. ::v{u
019-2020.3 gﬂ?;:;mm::. - LR M'U| do calldad y sducacién -:
salud (D&SL
219-2020_4 . Inpaipoutinpam 02130 s o G
= Acomtacaies - ”hoponmamnu
F———— B
2019-200.3 necesidaces. - . dr‘-ugﬁ(ax neral de calidad y educacién an
"
201920206 s v 20218 18 Iimies e X
Progmama estatal de acraditacidn sin ser
2018-2020_7 Aut uach 22713 cfundido & Jlas &reas  Involucradas
correspondiantes.
Cdcuina de autoevaluacin remitidas Programa estatal de acreditacion &in mer |
2015-2020_8 inop ylo a 0.3 cifuncico a Ias Armas  Involucadas
DGCES. correspondientes.
‘ / Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
Secretana Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020

de Salud
Gobierno de Pucbla




Proceso de Administracion de Riesgos
Anexo IX

2019-2020 1 Paclente Clasificado inadecuadamente. 20212 Paclente clas!ficado Inadecuadamente.
2018-2020_2 Clasificacién realizada Inoportunamente. 20212 Paciente clasificado Inadecuadamente.
Acclones esenclales de la seguridad del paciente Acclones esenclales de la seguridad del
2018-2020 3 incumplidas. 2003 paciente incumplidas.
2019-2020_4 Gulas de Practica Clinica incumplidas. 202 4 Guias de practicas clinicas incumplidas.
2018-2020_5 Expediente Clinico mal elaborado. 20212 Paciente clasificado inadecuadamente.
Retraso en la continuidad externa de la atencion del Continuidad externa de la atencién del
2018-2020_6 paclente. 2021.5 paciente a destlempo.
2019-2020_7 Referencia o Contrareferencia Inadecuada. 2021_6 Referencla o Contrareferencla inadecuada.
2018-2020_8 Paciente atendido a destiempo. 2007 Paclente atendido de manera tardia.
Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracion de Riesgos
Secretaria Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
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Proceso de Administracion de Riesgos
Anexo IX

Es importante mencionar que el desarrollo de los procesos y las acciones comprometidas para el
ejercicio 2019-2020, tuvieron que ser redireccionadas priorizando los recursos econémicos y humanos
para salvaguardar a la poblacién, dirigiéndolos hacia la prevencion y atencién de la crisis sanitaria
provocada por el virus COVID-19 ya que esta situacién no estaba contemplada como un riesgo dentro del
proceso de administracién de riesgos, lo que propicio la necesidad de una reestructuracion de la Matriz
de Riesgos para el ejercicio 2021.

Il.  Comparativo del total de riesgos por cuadrante.

En esta fraccién se presenta la comparacién en la valoracion del grado de impacto y probabilidad de
ocurrencia inicial versus final, posterior al cumplimiento de las acciones comprometidas, aplicada en
ambos procesos desarrollados en la Matriz de Riesgos para el ejercicio 2019-2020 los cuales fueron:

1. ACREDITACION DE UNIDADES MEDICAS, y
2. ATENCION MEDICA DE SEGUNDO Y TERCER GRADO

o Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
S

decsreltaéia Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
e oalu

Gobierno de Puebla
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Asimismo y derivado del andlisis de la informacién obtenida, el resultado que arrojo la valoracién del
grado de impacto y probabilidad de ocurrencia inicial coloc6 en su mayoria a los riesgos dentro del rango
del primer cuadrante, denotando a los Riesgos Prioritarios.

Unidad Médica sin CLUES.

Criterios de  seleccién
definidos
Inadecuadamente.

Ciiculo de las necesidades
de la Unidad Médica

realizado
inadecuadamente.

Suficiencla  presupuestal
no disponible  para
ACREDITACION | Acreditacidn.

Planeacidn deficiente para
a recepcién de
necesidades.

Oferta de  Recursos
Humanos y Materiales
Insuficiente.

Autoevaluaciones
realizadas
inadecuadamente.

Cédulas de autoevaluacién
remitidas inoportunaments
go inadecusdamente a la

TOTAL 8

Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos

gecsreltaéla Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
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Clasificacién
reafzada
inoportunamente

continuidad

exderna de la

atencién del
aciente ‘
m [
Contrareferencia
inadecuada
Paciente
atendido a
destiempo

MEDICA DE

SEGUNDO Y Expediente Clinico

TERCER mal elaborado

GRADO Retrasa  en
continuidad
exerna de la
atencién del
paciente
Referencia o
Contrareferencia
inadecuada
Paciente atendido
a destiempo

TOTAL 6

7

Asi como en la etapa final de la valoracién del grado de impacto y probabilidad de ocurrencia, misma
valoracién que se hizo posterior al cumplimiento de las acciones comprometidas, colocando a un total

de 15 riesgos dentro del cuadrante IV de los riesgos de seguimiento.

Secretaria de Salud
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Anexo IX
Ill.  Variacion del total de riesgos y por cuadrante.
Para el CUADRANTE |, la valoracién del grado de
o INICIAL FINAL Impacto y Probabilidad de Ocurrencia inicial tuvo
de:mi d;::ie: 8 ; una incidencia elevada para este cuadrante con un
médicas total de 14 Riesgos de un total de 16.
'A“t:(;\‘(‘::s.é‘r;’ Asimismo con la aplicacién de los controles y
segundoy 6 0 posterior a la valoracién final se encontrd solo con 1
tercer grado riesgo dentro de este cuadrante lo cual expresa una
TOTAL 4 ] variacion significativa.
CUADRANTE
I

[ INICIAL | FINAL Para el CUADRANTE |I, la valoracién del grado de
Acreditacion Impacto y Probabilidad de Ocurrencia inicial coloco
de unidades 0 0 unicamente a 1(un) riesgo de un total de 16.
médicas
Atencion En la valoracién final posterior al cumplimiento de
médicade 1 1 las acciones comprometidas (nicamente se
segundoy encontré con 1riesgo dentro de este cuadrante,

|_tercer grado
TOTAL 1 1
Secretaria de Salud Anexo IX. Proceso de Administracién de Riesgos
gecsreltaéia Servicios de Salud del Estado de Puebla b) Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2020
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Proceso de Administracion de Riesgos

Anexo IX

A

Secretaria
de Salud

Cobierno de Puebla

Acreditacion
de unidades 0 3
médicas
Atencion
médica de

segundoy e .
tercer grado
TOTAL 0 3

INICIAL FINAL
Acreditacion
de unidades 0 4
médicas
Atencion
médica de 1 7
segundoy
tercer grado
TOTAL 1 n

Secretaria de Salud

Servicios de Salud del Estado de Puebla

;//ﬁ( L

Para el CUADRANTE IlI, la valoracion del grado de
Impacto y Probabilidad de Ocurrencia inicial ningin
riesgo se encontrd dentro de este rango.

Al contrario de la valoracién final posterior al
cumplimiento de las acciones comprometidas,
colocando dentro de este rango a 3 riesgos.

Para el CUADRANTE IV, la valoracién del grado de
Impacto y Probabilidad de Ocurrencia inicial fue de 1
riesgo dentro de este rango.

Asimismo, en la valoracién final posterior al
cumplimiento de las acciones comprometidas,
colocando dentro de este rango a 11 riesgos de un
total de 16 lo cual expresa una variacion
significativa.

Anexo IX. Proceso de Administracion de Riesgos
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Proceso de Administracion de Riesgos
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V. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

e En el andlisis de la informacién, se observé que a pesar de haber realizado el maximo
esfuerzo ante la pandemia para llevar a cabo el cumplimiento de manera normal y total de
las acciones comprometidas y de control, es notable la necesidad de generar una
reestructuracion dentro del proceso de Administracion de Riesgos, lo que permitira la
presencia de una mejora continua, con el fin de generar un mayor control en las
situaciones adversas no consideradas anteriormente, con el fin de lograr el cumplimiento
del objetivo Institucional.

e Cabe sefalar la importancia del cumplimiento de los procesos, las gestiones
correspondientes en tiempo y forma ya que esto establecera el parametro de los alcances
de acuerdo alo descrito y prospectado.

* Asimismo es importante hacer mencion sobre la planeacién estratégica de las acciones a
comprometer para evitar y/o mitigar la materializacién de los riesgos.
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Conforme a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Pablica, por el que emite las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, publicado el 22 de
mayo de 2020 y en seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR se presenta el tercer reporte de
Avances Trimestral en el cual se presentan los resultados obtenidos; el cual estd compuesto por tres apartados:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de
avance de cada unade ellas, asi como las pendientes sin avance:

r
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Los riesgos considerados y las acciones de control comprometidas se encuentran plasmados dentro de la matriz de
riesgos que contemplaron los ejercicios 2019-2020. De acuerdo a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcién Pablica del estado de Puebla, publicados el 22 de mayo del presente; el dia 22 de julio de 2020, se designa como
enlace de Administracién de Riesgos a la Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud y con ello se da inicio al
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno,
segln corresponda:

La administracion de riesgos, al ser un proceso dindmico, nos permitird mejorar la estructuracion de la Matriz de Riesgos
para el ejercicio 2021 ya que, ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del virus COVID-19 y derivado de la alerta
epidemiolégica emitida el 16 de enero de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Consejo de Salubridad
General reconocié al COVID-19 como una enfermedad grave y de atencién prioritaria, por lo tanto los procesos los
procesos y las acciones comprometidas fueron reenfocados hacia la prevencién y atencién de la enfermedad, y se
priorizaron los recursos econémicos y humanos para el cuidado de la poblacién con el objetivo de salvaguardar vidas,
bajo este contexto se logré el cumplimiento de las acciones comprometidas en su totalidad, a a pesar de que la
pandemia no estaba contemplada como un riesgo.
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c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a
las concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus
efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

i i

Primero 1 2.3% 41 41

Segundo 5 11.9% 36 0

Tercero 1 26 1% 25 0

Cuarto 25 59.6% 0 0
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El presente informe de avances describe las acciones comprometidas para el periodo comprendido del mes de octubre
al mes de diciembre de 2020, para lo cual se desglosa lo siguiente:

« Enlo que corresponde al cierre del cuarto informe trimestral se alcanzé un 59.6% relativo al cumplimiento de 25
acciones que estaban pendientes para este Gltimo trimestre, generando asi el cumplimiento del total de 42
acciones comprometidas.

e En el analisis de la informacién enviada por las areas encargadas de los procesos para el cumplimiento del
cuarto trimestre, se encontré que al igual que en el trimestre anterior, se realizé un maximo esfuerzo para llevar
a cabo de manera normal el desarrollo de los procesos, aunado a la atencioén priorizada de la pandemia que
tuvo un repunte en este periodo. Y ratifica la importancia de generar una amplia reestructuracion en la
seleccion de los riesgos para el ejercicio 2021.

« Asimismo, se observa que un factor indispensable para obtener mejores resultados a nivel de mejora continua
es llevar a cabo el desarrollo en el cumplimiento de los procedimientos en tiempo y forma por parte de las areas
responsables.

« Es importante mencionar, al igual que en el tercer trimestre, la continua rotacion de mandos medios y
superiores, genera una afectacién en el seguimiento de las acciones comprometidas dentro de los procesos
seleccionados.

e Finalmente, es importante recalcar que el seguimiento a la matriz 2019-2020, denota la necesidad de una
estrategia para la seleccion y seguimiento de las acciones comprometidas.
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OBJETIVO.

Atender de manera inmediata todas las peticiones,

gestiones e inconformidades que presente la ciudadania

TOTAL
y/o servidores publicos de forma verbal o escrita. 1,060
SOLICITUDES
SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS \
01 DE OCTUBRE- 31 DE DICIEMBRE 2020 \ CONCLUIDAS
PRESENCIAL ESCRITO
650 410
ACCIONES DE MEJORA.

« Capacitacion al personal (Administrativo y de Gestién Social), garantizando la adecuada atencion a las peticiones recibidas.
« Atencién de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las peticiones de caracter médico.

« Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las peticiones de caracter administrativo.

0 Secretaria de Salud Anexo X. Aspectos que inciden en el Control Interno
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Transferencia del CONTACT Center del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud a los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, con 5 lineas telefénicas 01800 58144 44.

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
01 DE OCTUBRE - 31 DE DICIEMBRE 2020
SOLICITUDES Y QUEJAS RECIBIDAS 1%
01DE OCTUBRE - 31 DEDICIEMBRE 2020
Negacion de servicio 60
Desabasto de medicamentos y/o 150
material e insumos w
Infraestructura (equipo médico) 1
Carencia de personal médico 10 o
Negacion de Serveo De st 0 de med Came s y /0 wirae s ratur (eg.90 mecen] Carencm Oe personsd ~¢; ni
waterwle mamos
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Pendiente de solventar

Organo Fiscalizador

No. de observaciones Monto
Secretaria de la Funcién Pablica S $47,053,015.87
Auditoria Superior de la Federacién 5 $65,845,265.57
Auditoria Superior del Estado de Puebla 1 $0.00
Secretaria de la Funcién Pablica del E:;eg:::sde ot e 4 $42,168,187.54
Eetatark Putin: Organo Interno de Control 0 $0.00
Auditor Externo 450 $38,557,151,144.98
Total 465 $38,712,217,613.96
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