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CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 21 de dicembre del afio dos mil veintidds;
en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; y, como parte
de las acciones implementadas para combatir la propagacién del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad de
videoconferencia, sesionaron las y los CC. José Armando Gutiérrez Ayala, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
de la Secretaria de Salud, y Coordinador de Planeacidn y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caracter de Presidente Suplente del “COCODI”; Jahir’s de Jests Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Ejecutivo del “COCODI”; Alejandro Gonzélez Roldan,
Representante de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
“COCODI”; C. Maria Elena Ramirez Fuentes, Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control, en su caracter de
Invitada Permanente del “COCODI”; Enrique Juarez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietario del “COCODI”; José Leonel Macedo
Martinez, Director de Operacién de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestién de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Enlace de Administracién de Riesgos e Invitada Permanente
del “COCODI”; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacién y Programacién de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su caracter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del COCODI,
e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los Servicios de Salud del Estado d

Puebla, en su carécter de Invitada Permanente del “COCODI”; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secreg ria
de la Funcion Plblica, por el gue emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en matgfia de
Control Interno para el Estado de Puebla”, de fecha veintidés de mayo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Cuarée’slon
Ordinaria de 2022 del Comité de Control y Desempefio Institucional, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA /
Pase de lista y declaracion del quérum legal.

Il.  Aprobacién del orden del dia.

ll.  Ratificacion del acta de la Tercera Sesidn Ordinaria de 2022, de fecha 11 de agosto de 2022, -------=-=—--r--ommmmmeeeme )\
-

IV,  Seguimiento de acuerdos. -

V.  Cédula de problemdticas o situaciones criticas.

VI.  Desempefio Institucional.

* Programas Presupuestarios.

* Proyectos de Inversion Publica.

* Pasivo Contingente.

e Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion

VII.  Programas con padrones de beneficiarios.
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* Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud para el
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Vill.  Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intergs, -----—-----

IX.  Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Tercer Trimestre). —---------------

X.  Proceso de Administracién de Riesgos Institucional.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022 (Tercer Trimestre). -

Xl Aspectos gue inciden en el Control Interno o en la presentacién de actos contrarios a la integridad. =---—----------—

* Quejas y denuncias.

* Descripcion de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras.

XIl.  Asuntos Generales.

Xlll. Revisidn y ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesidn.

DESARROLLO DE LA SESION

I El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su caracter de Presidente Suplente, procedié al pase de lista de asistencia y
registro de las y los integrantes del “COCODI”, por lo que se hizo constar que al haber quérum legal para dar inicio
a la sesion, se declara vélida para los efectos a que haya lugar.

Asimismo, se hizo constar que asistieron coma invitados no permanentes, los CC, Lydia Adriana Castillo Diaz, Jefa
del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Jesls Manuel Castro Castillo, Jefe del
Departamento de Programacidn, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, a efecto de otorgar informacidn detallada, de acuerdo al ambito de su competencia. ---

Il.  Acto seguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden del dia propuesto, mismo que fue sometido a consideracidn
de los presentes para su aprobacidn, siendo este aprobado por unanimidad.

lll.  Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, solicitd la dispensa de la lectura del acta
de la Tercera Sesién Ordinaria del “COCODI”, por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, sometid
a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCODI” que se encuentren a favor de aprobar
el contenido del acta en comento, levanten la mano en sefial de aprobacidn; resultando el siguiente:----------—---=---

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2022/0ORD-4: Por unanimidad de votos, las y los miembros
del “COCODI", aprueban la ratificacién del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2022, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién Ill del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcidn Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.
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VI.

VIl

Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, informé a las y los integrantes del
Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de cumplidos en su
totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.

Como parte del quinto punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra al C. Jahir’s de Jesis
Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estade de Puebla y Vocal Ejecutive
del “COCODI”, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de Control
realizé la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez
Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, y en los meses de agosto, septiembre
y octubre se extrajeron 16 papeletas con comentarios al personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tal
como se sefiala a través del oficio No.: SFPPue/0S/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022, mismo que forma parte de la
presente acta como Anexo 3

A continuacion, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de
Administracién de Riesgos y Directora de Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos
de los programas presupuestarios durante el Segundo Trimestre del Ejercicio 2022, sefialando el desglose de los
resultados obtenidos por cada programa presupuestario, resultando estos los siguientes: 98%, del Programa P007
Rectoria en Salud; 93.2%, del Programa E042 Proteccidn en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 75%, del
Programa E041 INSABI; y 101.6% del Programa EQ40 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuales
contemplan un total de 26 indicadores y 46 actividades evaluadas en el Segundo Trimestre del Ejercicio 2022
adjunta presentacién relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios &
segundo trimestre del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta. -----------—---

Acto seguido, se otorgd el uso de la palabra al C. José Leonel Macedo Martinez, Vocal Propietario del “COCODI” y
Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la finalidad de que informe
a las y los integrantes del “COCODI”, respecto a los proyectos de inversion publica en ejecucion; ante lo cual, hace
del conocimiento del Comité que al corte 30 de septiembre de 2022, se encuentran 3 obras, por un monto
contratado de $ 58,028,394.13 (Cincuenta y ocho millones veintiocho mil trecientos noventa y cuatro pesos 13/100
M.N.); informacién que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma que se encuentra
identificada como inciso b) del Anexo 4.

A continuacion, se brindé el uso de la palabra al C. Enrique Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de las y los
integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado de \
Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2022. Se adjunta presentacion relativa a la situacién que guardan los
pasivos contingentes, identificada como inciso c) del Anexo 4 de la presente acta.

Finalmente, se otorgd el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno - |
Institucional y del "COCODI", y Director de Planeacién y Programacion, quien hizo de conocimiento de las y los 1
integrantes del Comité, las problematicas y las acciones que se han emprendido como parte del Plan Institucional

de Tecnologias de Informacién, particularmente en lo relacionado con la Cobertura de servicio de internet para \

unidades médico - administrativas, la implementacién del SINBA (Sistema Nacional de Informacién Bésica en Materia
de Salud) de forma nominal para 2022, el Servicio Integral para obtener la Trazabilidad de los Recursos Publicos y
coadyuvar técnicamente con los servicios de software y el ciclo de vida de sistemas; informacion que consta como
parte integral del acta correspondiente, misma que esta identificada como inciso d) del Anexo 4.-------——----———-- 2.

Para el desahogo del séptimo punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra a la C. Gigria
Ramos Alvarez, Directora de Atencidn a la Salud e Invitada Permanente del “COCODI”, quien hace de conocimientd
del Comité que a la fecha no se ha capturado informacién en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
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Programas Gubernamentales (SIIPP-G); sin embargo, informa que actualmente el INSABI continlda ejecutando el
Fondo de Salud para el Bienestar, que sustituye el Fondo de Gastos Catastroficos; por lo anterior, comunica a las y
los integrantes de “El COCODI”, que una vez que el Convenio de Colaboracidn para el Apoyo de Medicamentos e
Insumos para Enfermedades que Provocan Gastos Catastréficos se formalice, y el Sistema de Gestidn de Gastos
Catastroficos (SIGGC 4.0) se habilite, se podra iniciar con el registro del Padrdn de usuarios de dicho Fondo; citado
punto forma parte de la presente acta como Anexo 5.

VIIl.  Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Presidente Suplente, cedid el uso de la palabra al C. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI”, y Director de Planeacién y
Programacion, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés 2022; mismo que reporta, al corte
del 30 de septiembre de 2022, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; el citado punto forma parte de la
presente acta como Anexo 6.

IX.  Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra al C. Jesls
Manuel Castro Castillo, Jefe del Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para
presentar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control interno 2022 (Tercer Trimestre): que
forma parte de la presente acta como Anexo 7, llegando al siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2022/0ORD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 (Tercer Trimestre); de conformidad con lo dispuesto a los numerales 16, 17 y 47,
fraccién X inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla.

X.  ElPresidente Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del dia, cedié el uso de la palabra a la C. Lydia
Adriana Castillo Diaz, Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud, quien informa el
Reporte de Avance Trimestral del periodo julio — septiembre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2022, asi como las areas de oportunidad detectadas en el
proceso.

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2022/0ORD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2022, correspondiente al periodo julio — septiembre de 2022; con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, Xl inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

XI.  Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, procedié a hacer del
4 conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y
\ atendieron 412 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial, 537 por escrito y 708 mediante el Contac
Center, haciendo un total de 1, 657 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos
contrarios a la integridad. Se adjunta presentacidn relativa a la presentacidn de quejas y denuncias, la cual constituye

)\ el inciso a) del Anexo 9 de la presente acta.

Acto seguido, el Presidente Suplente procedié a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Juarez Vasconcelos, Director
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
onocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones recurrentes emitidas por los organismos
iscalizadores, mismas que se encuentran en atencidn y algunas, del dmbito estatal, en proceso de solventacion,
citado punto forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 9.
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XIl. A continuacion, el Presidente Suplente informd a las y los miembros del Comité, que no se registré ningtn punto a
tratar como asunto general; por lo que, sometié a consideracién de los miembros del Comité, expusieran si existe
algiin asunto que consideren relevante para la debida aplicacién y seguimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, a lo que ninguno de los presentes manifestd asunto alguno.

XIlI.  Para el desahogo del dltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI”, procedieron a la revision y
ratificacién de los acuerdos adoptados en la presente sesién, dando cumplimiento a la presente acta, de
conformidad con el numeral 47 fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla.

No habiendo otro punto que tratar, El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su cardcter de Presidente Suplente, dio por
concluida la sesién, siendo las dieciocho horas con veintiocho minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la presente
Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce, las y los que en ella intervinieron.

Presidente Suplente

José Armando Gutiérrez Ayala
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinador de Planeacion y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutivo Vocal Propietario

Alejandro Gonzalez Roldan
Representante de la Secretaria de Planeacién y Finanzas
del Estado de Puebla

Vocal Propietario

Direlctfr de Operacion de Obra, Bienes, i s de la Secretaria de Salud y
Servicios Generales y Procesos de Gestién Servicios de Salud del Estado de Puebla
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODI” e Invitada Permanente

o

“Sagrario Vjllamil Delgado
Directora de Evaluacign de Servicios de Salud
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

N

Invitada Permanente

/Gfogr}ar Ramos Alvarez

Directora de Atencidn a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

Coordinacién de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacidn y Programacion
Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia

Enlace del Sistema de&qntrol

e Invitadg Permanente

Director de Planeacion’y Prdgramacion y Seafetario
Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de los Servicios de Salud del
Estado de Pugbla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2022.
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21 de diciembre de 2022

Secretaria de Salud

Servicios de Salud del Estado de Puebla
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11 de agosto 2022
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TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL ’
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 11 de agosto del afo dos
veintidos; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobier
Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-CoV-2
través de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez Galvan, Titu
de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de Planeacion y
Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Presidenta Suplente del
“COCQODI"; Jahir's de JesUs Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Ejecutivo del “COCODI"; Mayra Lilia Granados Luna, Representante
de la Secretaria de Administracian del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietaria del "COCODI";
Enrique Altamirano Flores, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en
su caracter de Vocal Suplente del "COCODI"; Enrique Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
“COCODI"; José Leonel Macedo Martinez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y
Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su carédcter de Vocal Propietario del  p
“COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, \
en su caracter de Enlace de Administracion de Riesgos e Invitada Permanente del "COCODI™ Arturo \
Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en L
su caracter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Salud y de los Servicias de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional
y del “"COCODI", e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Invitada Permanente del "COCODI"; por lo que, con - 7
i
_Jﬁ

fundamento en el "Acuerdo de |a Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el /
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, de fecha
veintidos de mayo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Tercera Sesion Ordinaria de 2022 del Comité de Contr&;
y Desempenio Institucional, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

. Pase de lista y declaracion del quérum legal.

W e e N

Il.  Aprobacién del orden del dia.

lIl.  Ratificacion del acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2022, de fecha 16 de mayo de 2022, ---mmmeeeeeeee =

IV.  Seguimiento de acuerdos.

V.  Cédula de problematicas o situaciones criticas.

VI. Desempefo Institucional.

= Programas Presupuestarios.

» Proyectos de Inversion Plblica.

«» Pasivo Contingente.

« Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion

|
VIl.  Programas con padrones de beneficiarios. {il
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« Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud
para el Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2022.

VIIL. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacian del Sistema de Control Interno Institucional, --—-—-—— -

- Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Segundo Trimestre). --

» Modificacion al Programa de Trabajo de Control Interno 2022

X.  Proceso de Administracién de Riesgos Institucional.

« Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022 {Segundo
Trimestre).

« Modificacian al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022

Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad. —-—

* Quejas y denuncias.

» Descripcion de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras. —-—-——-——

e

Asuntos Generales.

Revision y ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesion. W

DESARROLLO DE LA SESION

La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente, procedid al pase de lista de
asistencia y registro de las y los integrante del “COCODI", por lo que se hizo constar que al haber quorum
legal para dar inicio a la sesidn, se declara valida para los efectos a que haya lugar.

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo
Diaz, Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Grevil Enrique Villalobos
Vera, Jefe del Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos
adscritos de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, a efecto de otorgar informacion detallada, de
acuerdo al ambito de su competencia.

Acto seguido, la Presidenta Suplente dio lectura al orden del dia propuesto, mismo que fue sometido a
consideracion de los presentes para su aprobacién, siendo este aprobado por unanimidad. ---~—-—————

Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, solicitd la dispensa de la
lectura del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del “COCODI", por formar parte de |a presente acta como
Anexo1; porloque, sometid a consideracion su ratificacion, solicitando alasy los miembros del “COCODI"
que se encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en comento, levanten la mano en senal de
aprobacion; resultando el siguiente:-----

! Calla 6 norte 603, Centro
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ACUERDO No. COCODISSEP/01/2022/0ORD-3: Por unanimidad de votos, las y los

miembros del "COCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Segunda Sesién

Ordinaria de 2022, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion |l del

Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y

el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el

Estado de Puebla. e

IV. Parael desahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, informé alasy Ios integrantes
del Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de
cumplidos en su totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.---—---—-—-—--—-- —

V. Como parte del quinto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cedid el uso de la palabra al C.
Jahir’s de Jesus Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado

de Puebla y Vocal Ejecutivo del “COCODI", guien hace del conocimiento de las y los integrantes del
Comité, que el Organo Interno de Control realizd la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados

en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General Zana Norte “Bicentenario

de la Independencia”, y en los meses de mayo y junio se extrajeron 13 quejas y 6 felicitaciones al personal

de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tal como se sefiala a través del oficio No.
SFPPUE.OS/CGOVC/OIC/SSEP/1736/2022.

Por otra parte, el Enlace del COCODI expone la Cédula de problemiéticas o situaciones criticas
identiticadas por el propio Organismo, en la cual se enuncian situaciones criticas; misma que se integra
como Anexc 3 de la presente acta.

VI.  Acontinuacion, la Presidenta Suplente cedio el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace :
de Administracién de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, \
quien hace de conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimientg’ [
de las metas y objetivos de los programas presupuestarios durante el Primer trimestre del Ejercicio 2022/
sefnalando que la etapa de captura para el periodo de referencia se completé el 27 de mayo de 2022, /
conforme al calendario establecido por la Secretaria de la Funcién Pablica; asimismo, informa que el 29
de junio del presente, la Secretaria de la Funcién Piblica remitié los resultados del Informe de Evaluacion
correspondiente.

En virtud de lo anterior, realizo el desglose de los resultados obtenidos por cada programa
presupuestario, resultando estos los siguientes: 101.80%, del Programa P007 Rectoria en Salud; 86.60%,
del Programa EQ42 Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 69.40%, del Programa E041
INSABI; y 104.30% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuales, contemplan
un total de 26 indicadores y 46 actividades a evaluadarpara el ejercicio 2022. Se adjunta presentacion
relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del primer trimestre
del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta, --—--———-remee-

Acto seguido, se otorgd el uso de la palabra al C. José Leonel Macedo Martinez, Vocal Propietario del
“COCODI" y Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la
finalidad de que informe a las y los integrantes del “COCODI", respecto a los proyectos de inversion
publica en ejecucion; ante lo cual, hace del conocimiento del Comité que al corte 30 de junio de 2022, se
encuentran 6 obras concluidas, por un monto contratado de $162,445,760.00 (Cienta sesenta y dos
millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.); y temporalmente, 2 B
abras suspendidas por parte de la Secretaria de Salud Federal, con una poblacién beneficiada de 6, 260,
072 y una inversion de $ 16'019,430.31 (Dieciséis millones diecinueve mil cuatrocientos treinta pesos
31/100 M.N.), informaciéon que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma que se
encuentra identificada como inciso b) del Anexo 4. ‘
z } ‘ ",‘_
S— /A

Calle 6 norte 603, Centro
Puebla, Pue, C.P, 72000 Tel. {222) 5510600 ext. 3039
WwWw.Ss.pue.gob.mx

FUBULL, FUS., Wil 76U 181 (666 ] vl | WM GAL %
NTECRIDAD
WWW.56.pue.gob.mx PROINTEGRIDAL

webla. sabus




o . : Coardinacion de Planeaciény Evaluacién

ACTrEaTAarlz - . . s ; ;
oecretaria Direccidn de Planeacion y Programacion
iy j.‘i Depariamento de Programacian, Gesarollo Organizacional y Transparencia
P

Gobierno de Puebla

Presidenta Suplente

Maria Cecilia Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretariade Salud y
Coordinadora de Planeacién y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutivo Vocal Suplente
-
Ramos Pa illa. F..nnqueA!tamlrano Flores
Tntular ¢t0rga 10 | Intem ugétll': los Serviciosde Representante de la Secretaria de Planeaci6n y
b~ §a &S Finanzas del Estado de Puebla

™ Vocal Propietario

- Mayra Lilia Gramdd s Lun
Representante deta Sécretaria de
Administracion del Estado de Puebla

Vocal Propietario

i

n}‘[ José Leonel Macedo Martinez

i \ Director de Operacién de Obra, Bienes,

i Servicios Generales y Procesos de Gestion
%ﬁ de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL (COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 11 DE AGOSTO DE
2022
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'a*ios'atuerd_ds de la 3ra i6n ( | __inaria:'deI-COICODI’2_02 _

No. Acuerdo Estatus Observaciones _ Avance

COCODISSEP/01/2022/0ORD-3 Ratificacion del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria de 2022.

Sin observaciones 100%

Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Segundo Trimestre); y, las
COCODISSEP/02/2022/0ORD-3 e ; *
102/ / modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno 2022, derivadas
de la Cédula de Problematicas y Situaciones Criticas.

Sin observaciones 100%

Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, correspondiente al
COCODISSEP/03/2022/0RD-3 periodo abril — junio de 2022; asi como de las modificaciones al Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, derivadas de la Cédula de|
Problematicas y Situaciones Criticas.

Sin observaciones 100%

Cumplido . Enproceso . No cumplido

X ;% % Anexo Il. Seguimiento de Acuerdos
/
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Enlace de Administracién de Riesgos
del “COCODI" e Invitada Permanente

e
e

Sagrario Villamil Delgado
Directora de Evaluacion de Servicios de Salud

de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
“\ Prevencion de Cpnflictos de Interés delos®,

Servicios de Sajud del Estado de Puebla~_)

Invitada Permanente

P ool
-

e A

[ 8 " 1 f ’:(

/Qﬁ /
““Gloria Ramos Alvarez

Directora de Atencion ala Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

L/

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE/CONTROL Y DESEMPEFIO
INSTITUCIONAL (COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 11 DE AGOSTO DE
2022.
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Mediante el Oficio No.: SFPPue/OS/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022, el Organo Interno de Control notifica que,
derivado del proceso de apertura de los Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del

Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, en los

meses de agosto, septiembre y octubre se extrajeron 16 papeletas.

v M ?% )< { ‘ﬂj A de Problematicas o Situaciones Criticas
4
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COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LOS SSEP

Oficio No. SFPPue/0S5/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022

ASUNTO: Informacién para la cuarta Sesién Ordinaria del COCODI
“Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza“, a 24 de octubre de 2022

ARTURO HERNANDEZ TORRES

DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en los articulos B2 y 83, primer parrafo y fraccion | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 19, primer parrafo, 49, 50, 56, 58 y 59, parrafo primero, de la Ley
Organica de la Administracion PUblica del Estado de Puebla; 1, 5 fraccion IV numeral IV .1; 15 fracciones
XIl, XV, XIX y XXV, y 27 fracciones |, XX| y XXVIIl, sequndo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion PUblica; Numerales: 33, 34, 40 fracciones lll y 1V, 41, 42 parrafo primero, 43y
47 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que se emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla; publicado
en el Periddico Oficial del Estado el 22 de mayo de 2020; y en atencion a su oficio numero O-
DPP/DPDOT/461/2022, de fecha trece de octubre del corriente; le comento que éste Organo Interno
de Control somete a su consideracion para su discusion y aprobacion, lo siguiente:

l.- Cedula de Problematicas o situaciones criticas:
,———s“ El proceso de apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General Zona
Norte "Bicentenario de la Independencia” y Hospital General del Sur "Dr. Eduardo Vazquez
Navarro”; asi mismo le expongo que durante los meses de agosto, septiembre y octubre del afio en
curso, se extrajeron dieciséis papeletas, del Organismo Publico Descentralizado denominado
“Servicios de Salud del Estado de Puebla”.

y aprobacion el calendario de Sesiones Ordinarias para el Ejercicio Fiscal 2023,

Il.- Asuntos Generales:
Con fundamento en lo establecido en el numeral 42y 44 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn
Publica por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
% materia de Control Interno para el Estado de Puebla, se somete a su consideracion para su discusion

g e N
.- i Secretaria
No. i6 i i | Sierno A
Sesién Ordinaria Mes Fecra B B f,-t-{e-bm | de Salud ;
e 1 Primera Febrero Segunda quincena - AR
2 Segunda Mayo Segunda quincena 2 5 0CT 2022
7 3 Tercera Agosto Segunda quincena . ,
4  Cuarta Noviembre Segunda quincena. 2ECIBIDO
SO DE PLANEACION Y }
OGRAMACION w.
4596 |
- Calle 17 Oriente No. 1408 1er Piso S : | ..
: Col. £l Angel. Puebla, Pue. C.P.72550 ;:'4*4%_- 800 ’éﬁ% 3? gﬁ
Tel 22 22 29 70 00 EXT. 8013 y 8014 IR » PROINTEGRIDAD
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Lo anterior, para ser integrado en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional en la Orden del Dig, en el apartado Cédula de problematica o situaciones criticas y
formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la mencionada Sesion el 31 de octubre del

presente ano, correspondiente al ejercicio 2022.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Secretarfa de la
Funcitn Pablica

[\ CORORDINACHON GEMERAL DF ORGANOS
— DE VIGILANCIA Y CONTROL
PADILC ORGANG INTERNO DE CONTROL EN LA

DE JESUS RA
TITULAR DEL ORGAND_INT, DE SECRETARIA DE SALUD ¥ EN LOS
105 DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
LOS SERVICIOS-DE SALUD DEL ESTADO D TA

s firmas aqui contenidas son para control interne de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3, 31 fraccién IV y 35 de |a Ley Qrganica
la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1, 5 fracciones IV y IV 1 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Piblica,
biendo destacar que la relacion jerarquica existente entre las unidades admifistrativas y cualquiera de éstas y el Secretario representa un

ferio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la observanciade fos principics de legalidad, honradez. lealtad,
parcialidad y eficiencia que han de observarse en el servicio publico j__ .,

T _Jasé Eduardo’Vareia Tenorio
Analista
Elabord

DENUNCIASEINCONFORMIDADES |
. vt o,
Calle 17 Oriente No. 1408 1er Pisc S 800 A66 37 86
Col. El Angel. Puebla, Pue. C.P.72550 o9
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Marco juridico

Obligaciones y atribuciones: articulos 140 fracc. Il, lll, IV, V y VI de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla; 16 fracc. I, IV, V, Xl y XX, 25 fracc. II, IV y V del
“Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla”.

La Direccion de Evaluacion de los SSEP, es la unidad administrativa que da seguimiento al
ejercicio de evaluacién que realiza la Secretaria de la Funcidn Publica estatal a través del
Sistema Estatal de Evaluacion (SEE) a los indicadores y actividades programados por cada érea
de los SSEP, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de cada Programa
Presupuestario.

" Anexo IV. Desempefio Institucional
j ){ j ,b . a) Programas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Evolucion del Desempeiio Institucional 2012 -2022 SEE

120.0%
974% 970% 978% 98.3% |
W% gg w : _ 91‘:% 90.5% 91.9%
80.0% ' : i
i §
50.0% N i
Marzo 2020 i
Declaracion i
A40.0% de pandemia i |
por COVID-
sk 19 (OMS) I |
I i
0.0% i i

2012 203 20M 206 2006 200/ 28 M8 R0 2021 ler Tam 2do Trim
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tinexo Y. Desempeno Institucional
a) Phogramas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Parametros de Evaluacion para la Gestion de los Programas Presupuestarios

Indicadores de componentes y actividades. Promedio global de cumplimiento.

: ' Anexo IV. Desempefo Institucional
& ' E ’1;2 ;"f @) Programas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Cumplimiento por Programa presupuestario (Pp), comparativo 2do.
trimestre 2019-2022 (Porcentaje)

120.00%

101.6%  9g.9% 98% B2019 =2020 w2021 ®m2022

100.00% 93.2%

80.00% 75.7% 50/9

0.1% 57.
60.00%
46.9%

40.00%

20.00%
*
1 N.E. N.E NE N.E S.P.
0.00% ; . :
EQ040 FORTALECIMIENTO DE LOS PO07 RECTORIA EN SALUD E042 PROTECCION EN SALUD Y EOQ41 INSABI RO12 INSTRUMENTACION PARA LA
SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE SALUD A LA MEJORA DE SERVICIOS DE SALUD

COMUNIDAD

.1.1.1.dic§do.res 7 4 10 4 qi
9 6 23 6 2 as

nexo V. Desempefio Institucional
a} Programas Presupuestarios

1
Nota: La informacion refleja el cumplimiente por Programa presupuestario (Pp) evaluando indicadores v actividades del perico evaluado.
Fuente: Elaboracién propia con i§formacion del Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2019,
2020, 2021y 2022 corte al Segundo Trimestre, emitido por la Secretaria de la Funcion Publica del Estade de Puebla.

> o
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022
Gobiernade Puebla 2022 2071

Cumplimiento acumulado de los indicadores por nivel de desempeiio,
Segundo trimestre, 2022 va. Segundo trimestre, 2021

(Porcenizje) 2022 2021

1. Porcentaje del alumnado
con pruebas de tamizaje del
ano an cursa. (DSPYVE)

2. Porcentaje de pacientes
con ventilacién mecinica con
infecciones respiratorias
agudas graves (IRAG)(DAS)

3. Porcentaje de cumplimiento
de determinaciones de cloro
rasidual ibre en agua (DPRIS).

1. Porcentaje de cesareas 9148%
realizadas en Unidades (PI38.00%;

Hospitalarias (DAS) RI41.54%) 91.93%
{P/45.6/%;
RIA1.89%)
P/ Programado
R/ Resultado

Anexo IV, Desempefio Institucional
a) Programas Presupuestarios

90%-94.9%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Informe de Evaluacion de la Ges
Funcién Pablica del Estado de Puebla.

on a los Programas Presupuestarios del Ejercicp Fiscal 2022, corte al Primel Trimesth, enTtido por la Secretaria de la
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022
Analisis Reporte Presupuestal

PROGRAMA

ANUAL
AUTORIZADO

DEVENGADO

'NO.  PRESUPUES- MODIFICADO  DEVENGADO

~ TARIO

$1,815,00,011.15 $583,735,546.58 3215%

EO040 $1,750,481,652.00
2 EO41 $4,782,380,571.00 | $4,791,353,325.64 | $1,466,465,846.39 30.61%
E042 $4,329,480,794.00

$4,471,419,351.82 $,254,135,3 7.8 28.05%

i ROI2 | $100,000,000.00| $100,000,000.00

X J\L Anexo IV. Desempefio Institucional
a) Programas Presupuestarios
N /

Z f

$14,145,824.16 |
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

ANALISIS DE RESULTADOS

En comparacion con los resultados del 2do trimestre de 2021 del SEE (68.43%), hubo un incremento de 23.51 puntos
porcentuales, obteniendo asi una calificacién de 91.94%, manteniendo asi el buen desempefio en los servicios y
actividades reactivados. En este segundo trimestre 2022, solo 13 de 26 indicadores y 36 de 46 actividades tuvieron
programacion.

2 de los 13 indicadores evaluados (15%) tuvieron un nivel de cumplimiento critico: Promedio diario de consultas en
Centros de Salud el cual mantiene un resultade inferior a 90% desde el ejercicio 2019; v el Promedio diario de consulta
general por médico en hospitales comunitarios e integrales con niticleos basicos el cual presenta un resultado inferior a
90% derivado del cambio en la meta solicitado ante la DPP en el segundo trimestre del presente ejercicio, por lo que se
sugiere que sea nuevamente revisado.

De las 36 actividades evaluadas en este periodo, 14 (39%) tuvieron un nivel de cumplimiento critico {rojo), lo que
significa que practicamente 2 de cada 5 actividades tienen un nivel de cumplimiento menor a 90% respecto a la meta
programada.

Las principales justificaciones para el indicador y las actividades con resultados critico fueron: personal de vacaciones,
baja demanda de la poblacion por el servicio por miedo a contagiarse de COVID-19, (consultas en CS), informacion
preliminar/incompleta en plataformas fuentes de informacion (varios), sin que se vea el seguimiento a la problematica de

las plataformas por parte de ninguna area o al menos no lo han reportado en sus entregas, falta de personal,

mantenimiento y accesorios (mastografias). Anexo IV. Desempefio Institucional
X r\\ a) Programas Presupuestarios



Secretaria . o
de Salud Desempenio Institucional

Anexo IV

Gobierno de Puebla

Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

. Para el indicador “Promedio diario de consulta general por médico en hospitales comunitarios e integrales con nucleos
bésicos”, la modificacion en la meta acumulada no tomé en consideracion la meta del primer trimestre, es decir, la meta
acumulada de este trimestre debio ser un promedio ponderado de la meta del 1er trim. (5.53) y la del 2do trim. {9.00), es
decir 7.27. Al fijar la meta acumulada en 9.00, el resultado de este trimestre debid no solo haber alcanzado ese nivel, sino
haber sido todavia mayor para compensar las consultas del ler trim. RECOMENDACION: El drea responsable deberd
hacer un esfuerzo para recuperar la diferencia sefialada en el promedio de consultas y analizar si para el ejercicio 2023
solicita cambios en su programacion ante la Direccién de Planeacion y Programacion.

. En la segunda sesion ordinaria de la Honorable Junta de Gobierno, el enlace de nivel federal comenté que ya no es viable
el uso de la pandemia por COVID-19 como justificacion para resultados debajo de lo programado, algunas areas lo siguen
utilizando. RECOMENDACION: profundizar en el analisis de los resultados que obtienen para justificar en el proximo

_\Q . Anexo V. Desempefio Institucional
2 { ﬂ a) Programas Presupuestarios
/“/

trimestre.
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

. Las unidades responsables cuyo resultado de indicadores y/o actividades se vio afectado por fallas en las plataformas, no
han especificado el origen de las mismas (falta de equipo de cémputo, falta de personal de captura, retraso en la
captura, fallas en el sistema) ni han presentado evidencia de las gestiones (internas y externas) realizadas para
solventar esto, a pesar de que ha sido un acuerdo establecido en reuniones anteriores. RECOMENDACION: Resulta
indispensable que plasmen en los ASM el estatus de las plataformas, no sélo sefialar los subregistros, las
responsabilidades de cada drea y las acciones que se estaran implementando. Se ha observado en las supervisiones que
se hacen para Acreditacion que las Jurisdicciones les dan formatos para llenar ciertas variables “mas importantes”.

. RECORDAR: Es vital proponer acciones para dar continuidad y consolidar los programas que tenemos a cargo, requiriendo
poner atencion inmediata en aquellos que estan en riesgo. La informacion vertida en el Sistema Estatal de Evaluacién es
sujeta de ser presentada en Auditorias y puede ser tomada en consideracion para la Glosa del Ejecutivo del Estado vy del
Titular del Organismo, por lo mismo es vital que las fuentes de informacion y los nimeros reportados sean los correctos.

Anexo 1\; Desempefio Institucional
Prograv@ﬁeipuestanos
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Anexo IV

Programa Nacional de Reconstruccion 2021
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

La Subdireccién de Control y Gestién de Obra de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, informa sobre los Proyectos de Inversion y el
reporte de Avance Trimestral, del periodo de julio — septiembre de 2022 del Programa Nacional de Reconstruccién, de acuerdo a la

siguiente tabla :

No.

Concepto '

‘Origen del

Beneficiarios

‘Monto
Contractual

Totales

7,694,134

 Avance Fisico

Sustitucion del centro de salud dos nucleos + 1 dental, ubicado en la
1 Localidad de Huehuetlan el chico, Municipio de Huehuetlan el Chico, [ HUEHUETLAN EL & 455 $9,837,166.58 Por soficitud de la Secretaria
Estado de Puebla, correspondiente al Programa Nacional de CHICO. ' /837,100.98 | de Salud Federal, a través de
2 2 < 3 i la Direccion General de
Reconstruccion del Ejercicio Fiscal 2021. -
Desarrollo de la
i o Infraestructura Fisica (DGDIF),
Reubicacién de la Unidad de Bioensayo (laboratorio), ubicado en la FEDERAL se actualizard el estimado de
- . T ; | : PROGRAMA inversin al ejercicio fiscal
tocalidad de Cacaloxuchitl, Municipio de Huaquechula, Estado d ( & &
2t 2 = e P > q e Ty = HUAQUECHULA. NACIONAL DE 6,254,597 $6,182,263.73 | 2022, accién que se encuentra
Puebla, correspondiente al Programa Nacional de Reconstruccion del | RECONSTRUCCION en proceso de ejecucion por
Ejercicio Fiscal 2021. : 2022) parte del Departamento de
; Construccion, misma que esta
supeditada a la entrega de los
Construccién de la oficina jurisdiccional no. 6 (Puebla), ubicada en la catdlogos conciliados  del
1 |localidad de Heroica Puebla de Zaragoza, Municipio de Puebla, PUEBLA. 1,434,062 $42,008,963.82 2do.semestre, del Gobierno
S gy s . del Estado de Puebla.
jurisdiccién sanitaria no. 6 puebla, en el Estado de Puebla.

HABITANTES _?55_"028"394'13_

Anexo IV. Desempefio Institucional
b) Proyectos de Inversion Publica
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Numero de la

Enfe- Fiscalizador

.  Auditorla EJemcw o | T_|pq de Observacion Estatus
t | SFP/AFASPE/2021- E
12 Secrelt‘ana 'de- 2 / / 2021 N/A 7 Observaciones " procescla‘de
Funcién Pubica SS solventacion
Secretariadela | UAG-AOR-053-2021- . | Enprocesode
B : : 2020 . i - ; o
U Rrcenmibie. | LD : SIE o oo solventacién
1q| Secreteriadela ) o) oep/a020 2020 5/C 6 Observaciones En proceso de
Funcién Pubica solventacion
Secretariadela | SFP-CONTRATOS- ' En proceso de
: - 2021 . i ;
b? Funcién Pabica | DICIPA-SSEP-2022 >62,303,644 61_ G fbservacione: solventacion
S taria de | 2 -021- = E d
16 ecre‘ ’arla’ ? @ MAGRAOR-DZ 2022 2021 $1,956,598,531.64 10 Observaciones n procesc_)' ¢
Funcion Pubica 21-U013 solventacion

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno

de las instancias fiscalizadoras

‘{ /6&‘}/ b) Qbservaciones recurren
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de Salud Asuntos Generales

Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desempeiio Institucional 2023

Sesion Ordinaria

1 Primera Marzo
2 5 _ Segunda Mayo
3 Tercera Agosto
4 - Cuart_a Noviembre

Durante la Segunda
Quincena

-

. Anexo X. Asuntos Generales
{ ﬁ _ Calendario de Sesiones Ordinarias 2023
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CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 21 de dicembre del afio dos mil veintidds;
en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobierno Federal; y, como parte
de las acciones implementadas para combatir la propagacién del virus SARS-CoV-2, a través de la modalidad de
videoconferencia, sesionaron las y los CC. José Armando Gutiérrez Ayala, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
de la Secretaria de Salud, y Coordinador de Planeacion y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su
caracter de Presidente Suplente del “COCODI”; Jahir’s de Jests Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Ejecutivo del “COCODI”; Alejandro Gonzélez Roldan,
Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
“COCODI”; C. Maria Elena Ramirez Fuentes, Coordinadora General de Organos de Vigilancia y Control, en su caracter de
Invitada Permanente del “COCODI”; Enrique Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietario del “COCODI”; José Leonel Macedo
Martinez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietario del “COCODI”; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Enlace de Administracidn de Riesgos e Invitada Permanente
del “COCODI"; Arturo Hernandez Torres, Director de Planeacién y Programacién de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, en su cardcter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Saludy de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del COCODI,
e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los Servicios de Salud del Estado d
Puebla, en su cardcter de Invitada Permanente del “COCODI”; por lo que, con fundamento en el “Acuerdo de la Secret ria
de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacidn Estatal en matgria de
Control Interno para el Estado de Puebla”, de fecha veintidés de mayo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Cuaﬂésic‘m
Ordinaria de 2022 del Comité de Control y Desempefio Institucional, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

Pase de lista y declaracion del quérum legal.

Il.  Aprobaciéon del orden del dia.

ll.  Ratificacion del acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2022, de fecha 11 de agosto de 2022.

IV.  Seguimiento de acuerdos.

V.  Cédula de problematicas o situaciones criticas.

VI. Desempefio Institucional.

* Programas Presupuestarios.

* Proyectos de Inversion Publica.

* Pasivo Contingente.

* Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién

VIl.  Programas con padrones de beneficiarios.

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

Calle 6 norte 603, Centro
Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 551 0600 ext. 3039
www.ss.pue.gob.mx
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* Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud para el
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2022.

VL. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. ---—--—-—

IX.  Seguimiento al establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno Institucional.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Tercer Trimestre). -----------—----

X.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2022 (Tercer Trimestre). ----

Xl Aspectos que inciden en el Control Interno o en la presentacién de actos contrarios a la integridad. -------—cc--meemv

* Quejas y denuncias.

* Descripcion de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras.

Xll.  Asuntos Generales.

Xlll.  Revision y ratificacion de acuerdos adoptados durante la Sesién.

DESARROLLO DE LA SESION

. El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su caricter de Presidente Suplente, procedio al pase de lista de asistencia y
registro de las y los integrantes del “COCODI”, por lo que se hizo constar que al haber quorum legal para dar inicio
a la sesion, se declara vélida para los efectos a que haya lugar.

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo Diaz, Jefa
del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Jesis Manuel Castro Castillo, Jefe del
Departamento de Programacién, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos adscritos de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla, a efecto de otorgar informacién detallada, de acuerdo al &mbito de su competencia. ---

Il Actoseguido, el Presidente Suplente dio lectura al orden del dia propuesto, mismo que fue sometido a consideracion
de los presentes para su aprobacion, siendo este aprobado por unanimidad.

lll.  Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, solicitd la dispensa de la lectura del acta
de la Tercera Sesion Ordinaria del “COCODI”, por formar parte de la presente acta como Anexo 1; por lo que, sometid
a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCODI” que se encuentren a favor de aprobar
el contenido del acta en comento, levanten la mano en sefial de aprobacion; resultando el siguiente;------------=-----

ACUERDO No. COCODISSEP/01/2022/0RD-4: Por unanimidad de votos, las y los miembros
del “COCODI”, aprueban la ratificacion del Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria de 2022, de
conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccién 11l del Acuerdo de la Secretaria de la
Funcion Piblica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

Calle 6 norte 603, Centro

Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 551 0600 ext. 3039 e
www.ss.pue.gob.mx N TE G R iIDAD

/ prointegridad.puebla.gob.mx

3@@ 466 37 86
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VI,

VII.

Para el desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Presidente Suplente, informo a las y los integrantes del
Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de cumplidos en su
totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.

Como parte del quinto punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedi6 el uso de la palabra al C. Jahir's de Jesus
Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado de Puebla y Vocal Ejecutivo
del “COCODI", quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, que el Organo Interno de Control
realizé la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del Sur “Eduardo Vazquez
Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, y en los meses de agosto, septiembre
y octubre se extrajeron 16 papeletas con comentarios al personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tal
como se sefiala a través del oficio No.: SFPPue/0S/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022, mismo que forma parte de la
presente acta como Anexo 3

A continuacion, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace de
Administracion de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimiento de las metas y objetivos
de los programas presupuestarios durante el Segundo Trimestre del Ejercicio 2022, sefialando el desglose de los
resultados obtenidos por cada programa presupuestario, resultando estos los siguientes: 98%, del Programa P0O07
Rectoria en Salud; 93.2%, del Programa E042 Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 75%, del
Programa E041 INSABI; v 101.6% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuale
contemplan un total de 26 indicadores y 46 actividades evaluadas en el Segundo Trimestre del Ejercicio 2022
adjunta presentacion relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
segundo trimestre del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta. --------------

Acto seguido, se otorgé el uso de la palabra al C. José Leonel Macedo Martinez, Vocal Propietario del “COCODI” y /
Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestién, con la finalidad de que informe
a las y los integrantes del “COCODI”, respecto a los proyectos de inversidn plblica en ejecucion; ante lo cual, hace
del conocimiento del Comité que al corte 30 de septiembre de 2022, se encuentran 3 obras, por un monto

aea

contratado de $ 58,028,394.13 (Cincuenta y ocho millones veintiocho mil trecientos noventa y cuatro pesos 13/100
M.N.); informacién que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma que se encuentra
identificada como inciso b) del Anexo 4.

A continuacion, se brindd el uso de la palabra al C. Enrique Judrez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace del conocimiento de las y los
integrantes del Comité, el estatus que guardan los pasivos contingentes de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, con corte al 30 de septiembre del 2022. Se adjunta presentacién relativa a la situacion que guardan los
pasivos contingentes, identificada como inciso c) del Anexo 4 de |a presente acta.

Finalmente, se otorgd el uso de la voz al C. Arturo Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno |
Institucional y del "COCODI", y Director de Planeacién y Programacién, quien hizo de conocimiento de las y los '
integrantes del Comité, las problematicas y las acciones que se han emprendido como parte del Plan Institucional

de Tecnologias de Informacion, particularmente en lo relacionado con la Cobertura de servicio de internet para \
unidades médico - administrativas, la implementacién del SINBA (Sistema Nacional de Informacién Basica en Materia

de Salud) de forma nominal para 2022, el Servicio Integral para obtener la Trazabilidad de los Recursos Publicos y

coadyuvar técnicamente con los servicios de software y el ciclo de vida de sistemas; informacién que consta coma
parte integral del acta correspondiente, misma que estd identificada como inciso d) del Anexo &, ---——-----r----—— 22

Para el desahogo del séptimo punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra ala C.
Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud e Invitada Permanente del “COCODI”, quien hace de conocimient
del Comité que a la fecha no se ha capturado informacién en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de

800 466 37 86
PROINTECRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx

Calle 6 norte 603, Centro
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Programas Gubernamentales (SIIPP-G); sin embargo, informa que actualmente el INSABI continta ejecutando el
Fondo de Salud para el Bienestar, que sustituye el Fondo de Gastos Catastréficos; por lo anterior, comunica a lasy
los integrantes de “El COCODI”, que una vez gue el Convenio de Colaboracién para el Apoyo de Medicamentos e
Insumos para Enfermedades que Provocan Gastos Catastréficos se formalice, y el Sistema de Gestidon de Gastos
Catastroficos (SIGGC 4.0) se habilite, se podra iniciar con el registro del Padrén de usuarios de dicho Fondo; citado
punto forma parte de la presente acta como Anexo 5.

VIII.  Para el desahogo del octavo punto del orden del dia, el Presidente Suplente, cedid el uso de la palabra al C. Arturo
Hernandez Torres, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional y del “COCODI”, y Director de Planeacion y
Programacion, quien hace del conocimiento de las y los integrantes del Comité, el avance y seguimiento al Informe
Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés 2022; mismo que reporta, al corte
del 30 de septiembre de 2022, el cumplimiento al 100% de todas sus acciones; el citado punto forma parte de la
presente acta como Anexo 6.

IX.  Para el desahogo del noveno punto del orden del dia, el Presidente Suplente cedié el uso de la palabra al C. Jesus
Manuel Castro Castillo, Jefe del Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia, para
presentar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Tercer Trimestre); que
forma parte de la presente acta como Anexo 7, llegando al siguiente:

ACUERDO No. COCODISSEP/02/2022/0ORD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 (Tercer Trimestre); de conformidad con lo dispuesto a los numerales 16, 17 y 47,
fraccion X inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla.

X.  El Presidente Suplente, para el desahogo del décimo punto del orden del dia, cedié el uso de la palabra a la C. Lydia
Adriana Castillo Diaz, Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud, quien informa el
Reporte de Avance Trimestral del periodo julio — septiembre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, asi como las areas de oportunidad detectadas en el
proceso.

ACUERDO No. COCODISSEP/03/2022/ORD-4: Las y los miembros del “COCODI”, toman de
conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2022, correspondiente al periodo julio — septiembre de 2022; con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 47, Xl inciso b), del Acuerdo de la Secretaria de |a
Funcién Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

[ 4

Xl.  Para el desahogo del décimo primer punto del orden del dia, el Presidente Suplente, procedié a hacer del
conocimiento de las y los integrantes del Comité, que los Servicios de Salud del Estado de Puebla recibieron y

\ atendieron 412 solicitudes (quejas y denuncias) de forma presencial, 537 por escrito y 708 mediante el Contac
Center, haciendo un total de 1, 657 peticiones que inciden en el control interno o en la presentacion de actos
contrarios a la integridad. Se adjunta presentacién relativa a la presentacion de quejasy denuncias, la cual constituye

)\ el inciso a) del Anexo 9 de la presente acta.

Acto seguido, el Presidente Suplente procedid a ceder el uso de la palabra al C. Enrique Judrez Vasconcelos, Director
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, quien hace de
onocimiento de las y los integrantes del Comité, las observaciones recurrentes emitidas por los organismos
iscalizadores, mismas que se encuentran en atencién y algunas, del mbito estatal, en proceso de solventacién,
citado punto forma parte de la presente acta como inciso b) del Anexo 9.
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XIl. A continuacion, el Presidente Suplente informé a las y los miembros del Comité, que no se registré ningun punto a
tratar como asunto general; por lo que, sometié a consideracion de los miembros del Comité, expusieran si existe
alglin asunto que consideren relevante para la debida aplicacién y seguimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, a lo que ninguno de los presentes manifestd asunto alguno.

Xlll. Para el desahogo del dltimo punto del orden del dia, las y los integrantes del “COCODI”, procedieron a la revision y
ratificacion de los acuerdos adoptados en la presente sesion, dando cumplimiento a la presente acta, de
conformidad con el numeral 47 fraccion XV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica, por el que emite las

Acta para constancia, misma que firman al margen y al calce, las y los que en ella intervinieron.

Presidente Suplente

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla
No habiendo otro punto que tratar, El C. José Armando Gutiérrez Ayala, en su caracter de Presidente Suplente, dio por
concluida la sesién, siendo las dieciocho horas con veintiocho minutos del dia de su inicio; por lo que, se levanta la presente

José Armando Gutiérrez Ayala
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinador de Planeacién y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutivo Vocal Propietario

Alejandro Gonzalez Roldan
Representante de la Secretaria de Planeacién y Finanzas
del Estado de Puebla

Vocal Propietario Vocal Propietario

:cedo Martinez
Dir r de Operacion de Obra, Bienes,
Servicios Generales y Procesos de Gestion
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

300 466 37 %
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Enlace de Administracion de Riesgos
del “COCODI” e Invitada Permanente

s

'ﬁ—a_;'ario jllamil Delgado
Directora de Evaluacidn de Servicios de Salud
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

\

Invitada Permanente

_ oria Ramos Alvarez
Directora de Atencidn a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

Coordinacion de Planeacién y Evaluacion
Direccion de Planeacion y Programacion
Departamento de Programacién, Desarrollo Organizacional y Transparencia

Enlace del Sistema de Gqntrol
ihterno Institucional, Enlace delCOCODI”
e Invitadg Permanente

Director de Planeacionfy Pragramacion y Sedfetario
Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de los Servicios de Salud del
Estado de Pukbla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

(COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Calle 6 norte 603, Centro
Puebla, Pue., C.P. 72000 Tel. (222) 551 0600 ext. 3039
www.ss.pue.gob.mx

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD

preintegridad.puebla.gob.mx




”Secr'etarl’a
de Salud

Gobierno de Puebla

Cuarta Sesion Ordinaria de 2022
Comite de Control y Desempenio
Institucional

21 de diciembre de 2022

“““ S creta a de Salud

Ag/? PRETEN




Secretaria e =i ., .
de Salud Ratificacion del acta de la sesién anterior

Anexo |

Gobierno de Puebla

Tercera Sesion Ordinaria de 2022
11 de agosto 2022

Secretaria de Salud
Servicios de Salud del Estado de Puebla

1 X




o , Coordinacion de Planeacién y Evaluacion

— . ~ N p - . L.

oecretdaria Direccién de Planeacion y Programacion
E 5 Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia

Gobierno de Puebla

TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL i
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, siendo las 17:30 horas del dia 11 de agosto del afio dos
veintidds; en apego a los lineamientos establecidos en la Jornada Nacional de Sana Distancia por el Gobier
Federal; y, como parte de las acciones implementadas para combatir la propagacion del virus SARS-CoV-4
través de la modalidad de videoconferencia, sesionaron las y los CC. Maria Cecilia Hernandez Galvan, Titu
de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud, y Coordinadora de Planeacion y
Evaluacidon de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Presidenta Suplente del
"COCODI"; Jahir’s de Jestis Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Ejecutivo del “COCODI"; Mayra Lilia Granados Luna, Representante
de la Secretaria de Administracién del Estado de Puebla, en su cardcter de Vocal Propietaria del "“COCODI";
Enrique Altamirano Flores, Representante de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, en
su caracter de Vocal Suplente del "COCODI"; Enrique Juarez Vasconcelos, Director de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del
“COCODI"; José Leonel Macedo Martinez, Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y
Procesos de Gestion de los Servicios de Salud del Estade de Puebla, en su caracter de Vocal Propietario del A ﬁ

“COCODI"; Sagrario Villamil Delgado, Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla,
en su caracter de Enlace de Administracion de Riesgos e Invitada Permanente del “COCODI" Arturo
Hernandez Torres, Director de Planeacion y Programacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, en
su caracter de Secretario ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, Enlace del Sistema de Control Interno Institucional
y del "COCODI", e Invitado Permanente; y, Gloria Ramos Alvarez, Directora de Atencién a la Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, en su caracter de Invitada Permanente del “COCODI"; por lo que, con -
fundamento en el "Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Pablica, por el que emite las Disposiciones y el/
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla”, de fecha
veintidas de mayo del dos mil veinte; se lleva a cabo la Tercera Sesion Ordinaria de 2022 del Comité de Contr&k
y Desempefio Institucional, conforme al siguiente: N

ORDEN DEL DiA

I Pase de lista y declaracion del quérum legal. “

Il.  Aprobacion del orden del dia.

Il Ratificacion del acta de la Segunda Sesidn Ordinaria de 2022, de fecha 16 de mayo de 2022, —--------—— —

IV. Seguimiento de acuerdos.

V. Cédula de problematicas o situaciones criticas.

VI.  Desempefo Institucional.

» Programas Presupuestarios.

» Proyectos de Inversion Publica.

« Pasivo Contmgente

« Plan Instltucmnal de Tecnologias de la Informacion

VIl.  Programas con padrones de beneficiarios.

FDENUNEIAZE INEU
“&
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» Listado de programas de beneficiarios a través del registro de casos financiados por el Fondo de Salud
para el Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Vill. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés. S

IX.  Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional, --—-—-—— e

- Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Segundo Trimestre). -

» Madificaciéon al Programa de Trabajo de Control Interno 2022

X.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

* Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022 (Segundo
Trimestre).

 Modificacion al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022

Xl.  Aspectos que inciden en el Control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad. —--

= Quejas y denuncias.

= Descripcion de las observaciones recurrentes por las diferentes instancias fiscalizadoras. —-—-——-———- r
\
1

XIl.  Asuntos Generales.

XIIl. Revision y ratificacién de acuerdos adoptados durante la Sesion. by

DESARROLLO DE LA SESION

l. La C. Maria Cecilia Hernandez Galvan, en su caracter de Presidenta Suplente, procedio6 al pase de lista de
asistencia y registro de las y los integrante del "COCODI", por lo que se hizo constar que al haber quorum
legal para dar inicio a la sesién, se declara valida para los efectos a que haya lugar.

Asimismo, se hizo constar que asistieron como invitados no permanentes, los CC. Lydia Adriana Castillo
Diaz, Jefa del Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud; y Grevil Enrique Villalobos
Vera, Jefe del Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia, ambos
adscritos de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, a efecto de otorgar informacion detallada, de
acuerdo al ambito de su competencia. —

Il Acto seguido, la Presidenta Suplente dio lectura al orden del dia propuesto, mismo que fue sometido a
consideracién de los presentes para su aprobacidn, siendo este aprobado por unanimidad. —--—-—-——-—

lll. Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, solicito la dispensa de la
i lectura del acta de la Segunda Sesién Ordinaria del “COCODI", por formar parte de la presente acta como
Anexo 1; por lo que, sometid a consideracion su ratificacion, solicitando a las y los miembros del “COCQODI"
que se encuentren a favor de aprobar el contenido del acta en comento, levanten la mano en sefial de
aprobacion; resultando el siguiente:

Calie 6 norte 603, Centro
Puebia, Pue C.P. 72000 Tel. (222) 551 0600 ext. 3039
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SHCRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
—— OFICINA DEL SECRETARIO

COORDINACION GENERAL DE ORGANOS DE VIGILANCIA Y CONTROL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LOS SSEP

Oficio No. SFPPue/0S/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022

ASUNTO: Informaciéon para la cuarta Sesion Ordinaria del COCODI
“Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza®, a 24 de octubre de 2022

ARTURO HERNANDEZ TORRES ]
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 82 y 83, primer parrafo y fraccion | de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 19, primer parrafo, 49, 50, 56, 58 y 59, parrafo primero, de la Ley
Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Puebla; 1, 5 fraccion IV numeral IV .1; 15 fracciones
Xll, XV, XIX y XXV, y 27 fracciones |, XX| y XXVIIl, sequndo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Piblica; Numerales: 33, 34, 40 fracciones lil y IV, 41, 42 parrafo primero, 43y
47 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que se emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla; publicado
en el Periddico Oficial del Estado el 22 de mayo de 2020; y en atencion a su oficio numero O-
DPP/DPDOT/461/2022, de fecha trece de octubre del carriente; le comento que éste Organo Interno
de Control somete a su consideracion para su discusion y aprobacion, lo siguiente:

I.- Cedula de Problematicas o situaciones criticas:
—‘—S' El proceso de apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General Zona
Norte "Bicentenario de la Independencia” y Hospital General del Sur “Dr. Eduardo Vazquez
Navarro”; asi mismo le expongo que durante los meses de agosto, septiembre y octubre del afio en

curso, se extrajeron dieciséis papeletas, del Organismo Publico Descentralizado denominado
“Servicios de Salud del Estado de Puebla”.

e,

Il.- Asuntos Generales:

Con fundamento en lo establecido en el numeral 42y 44 del Acuerdo de la Secretaria de la Funcion

Publica por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla, se somete a su consideracion para su discusién
y aprobacion el calendario de Sesiones Ordinarias para el Ejercicio Fiscal 2023,

) o § Secretaria
No. Sesién Ordinaria Mes Fec!‘:a f § de Saiud
P 1 Primera Febrero Segunda quincena @ >
/ 2 Segunda Mayo Segunda quincena 2 5 OCT 2022
3 Tercera Agosto Segundaquincena . ‘ l
4 Cuarta Noviembre Segunda quincena "_“.618100
CTURSION DE PLANEACION Y I
TOBRAMACION L
As96 I
o~ Caile 17 Oriente No. 1408 1er Piso .."‘;.“:;;”*; : " o
Col. El Angel. Puebla, Pue. C.P.72550 i o}
Tel 22 22 29 70 00 EXT. 8013 y 8014 NP PROINTEGRIDAD
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Mediante el Oficio No.: SFPPue/0OS/CGOVC/OIC/SSEP/6823/2022, el Organo Interno de Control notifica que,
derivado del proceso de apertura de los Buzones de Quejas y Denuncias ubicados en el Hospital General del
Sur “Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Independencia”, en los

meses de agosto, septiembre y octubre se extrajeron 16 papeletas.

_ E ?% >< -\ ﬂ A de Problemdticas o Situaciones Criticas
4
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Seguimiento a los ac

 No.

Acuerdo . | Estatus Observaciones Avance

COCODISSEP/01/2022/0RD-3 Ratificacion del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de 2022.

Sin observacicnes 100%

Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del

Programa de Trabajo de Control Interno 2022 (Segundo Trimestre); y, las
i e modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno 2022, derivadas
de la Cédula de Problematicas y Situaciones Criticas.

Sin observaciones 100%

Se toman de conocimiento y aprueban el Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, correspondiente al
periodo abril — junio de 2022; asi como de las modificaciones al Programa de|
Trabajo de Administracion de Riesgos 2022, derivadas de la Cédula de
Problematicas y Situaciones Criticas.

COCODISSEP/03/2022/0RD-3

Sin observaciones 100%

Cumplido ~ Enproceso o No cumplido

Anexo Il. Seguimiento de Acuerdos
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Enlace de Administracién de Riesgos
del “COCODI" e Invitada Permanente

Sagrario Vlﬂamsl lgado
Directora de Evaluacion de Servicios de Salud
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Prevencién de Cpnflictos de Interés deos®,
Servicios de Salud del Estado de Puebla J

Invitada Permanente

Directora de Atencion ala Salud de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

\"\J

£

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE/CONTROLY DESEMPE}J&O
INSTITUCIONAL (COCODI), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 11 DE AGOSTO DE
2022.
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ACUERDO No. COCODISSEP/01/2022/0RD-3: Por unanimidad de votos, las y los

miembros del “COQCODI", aprueban la ratificacion del Acta de la Segunda Sesion

Ordinaria de 2022, de conformidad con lo dispuesto al numeral 47, fraccion |il del

Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica, por el que emite las Disposiciones y

el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el

Estado de Puebla. e e

IV. Paraeldesahogo del cuarto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente, informé alas y los integrantes
del Comité, que los tres acuerdos tomados en las sesiones previas, se encuentran en estatus de
cumplidos en su totalidad, informe que forma parte de la presente acta como Anexo 2.---==—=mmssmemeee

V.  Como parte del quinto punto del orden del dia, la Presidenta Suplente cedid el uso de la palabra al C.
Jahir s de Jesis Ramos Padilla, Titular del Organo Interno de Control en los Servicios de Salud del Estado
de Puebla y Vocal Ejecutivo del "COCODI", quien hace del conocimiento de las y los integrantes del
Camité, que el Organo Interno de Control realizd la apertura de Buzones de Quejas y Denuncias ubicados (\
en el Hospital General del Sur "Eduardo Vazquez Navarro” y Hospital General Zona Norte “Bicentenario | \
de la Independencia’, y en los meses de mayo y junio se extrajeron 13 quejas y 6 felicitaciones al personal | \.\
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tal como se sefiala a través del oficio No. Vo
SFPPUE.OS/CGOVC/OIC/SSEP/1736/2022. e o

Por otra parte, el Enlace del COCODI expone la Cédula de probleméaticas o situaciones criticas
identificadas por el propio Organismo, en la cual se enuncian situaciones criticas; misma que se integra ’
como Anexo 3 de la presente acta.

VI. A continuacion, la Presidenta Suplente cedio el uso de la palabra a la C. Sagrario Villamil Delgado, Enlace =}
de Administracién de Riesgos y Directora de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, , \
quien hace de conocimiento de las y los integrantes del "COCODI", el estado que guarda el cumplimientg 4
de las metas y objetivos de los programas presupuestarios durante el Primer trimestre del Ejercicio 2022, +
sefialando que la etapa de captura para el periodo de referencia se completé el 27 de mayo de 2022, /
conforme al calendario establecido por la Secretaria de la Funcion Pablica; asimismo, informa que el 29 '
de junio del presente, la Secretaria de la Funcién Pablica remitio los resultados del Informe de Evaluacion

correspondiente,

En virtud de lo anterior, realizd el desglose de los resultados obtenidos por cada programa
presupuestario, resultando estos los siguientes: 101.80%, del Programa PQO7 Rectoria en Salud; 86.60%,
del Programa EQ42 Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad; 69.40%, del Programa E041
INSABI; y 104.30% del Programa E040 Fortalecimiento de los Servicios de Salud; los cuales, contemplan
un total de 26 indicadores y 46 actividades a evaluadarpara el ejercicio 2022. Se adjunta presentacion
relativa al cumplimiento de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios del primer trimestre
del Ejercicio 2022, la cual se identifica como inciso a) del Anexo 4 de la presente acta, -——-——————-——-n

Acto seguido, se otorgo el uso de la palabra al C. José Leonel Macedo Martinez, Vocal Propietario del
“COCODI" y Director de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, con la
finalidad de que informe a las y los integrantes del “COCODI", respecto a los proyectos de inversion
publica en ejecucion; ante lo cual, hace del conocimiento del Comité que al corte 30 de junio de 2022, se
encuentran 6 obras concluidas, por un monto contratade de $162,445,760.00 (Ciento sesenta y dos
millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.NL); y temporalmente, 2
obras suspendidas por parte de |la Secretaria de Salud Federal, con una pablacion beneficiada de 6, 260,
072 y una inversion de $ 16'019,430.31 (Dieciséis millones diecinueve mil cuatrocientos treinta pesos
317100 M.N.), informacién que forma parte integral del acta que para tal efecto se elabore, misma que se
encuentra identificada como inciso b) del Anexo 4.

-
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Presidenta Suplente

Marfa Cecilia Hernandez Galvan
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud y
Coordinadora de Planeacion y Evaluacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Vocal Ejecutivo Vocal Suplente
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“Enrique-Altamirano Flores
Representante de la Secretaria de Planeaciony

Finanzas del Estado de Puebla

Tituiar

Vocal Propietario

i NMayra Lilia Grana‘d S I:‘una/
Representante deta S'ecretana de
Administracion del Estado de Puebla

Puebla

Vocal Propietario

T g e
’! o T F C ‘__,,-v-""'ﬂ
;i A © José Leonel Macedo Martinez
{ \ Director de Operacién de Obra, Bienes,
z7 i e Servicios Generales y Procesos de Gestion
%’ de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2022 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCOD!), DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA 11 DE AGOSTO DE
2022.
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Ntmero de la
Auditoria

Ente Fiscalizador

Tipo de Observacion : 'Es'tatus"'

etaria de | SFP/AFASPE/2021-
12 Secre.tlarla’ Pf @ / / 2021 N/A 7 Observaciones El procesc.),de
Funcion Puabica SS solventacion
Secretariadela | UAG-AOR-053-2021- e ' - ' En proceso de
: 020 s/c i -
= sl 21-U013 02 / 4 Gbservacione. solventacién
Secretari
gq| Aeeremaladals E-01 SSEP/2020 2020 s/C 6 Observaciones En procasery
Funcién Pubica solventacion
Secretarfa de la SFP-CONTRATOS- - : : : En proceso de
1 2021 : i
| FuncionPabica | DICIPA-SSEP-2022 262,303,644.61 e solventacién
16| Secretariadela  JUAGR-AOR-021-2022- 2021 $1,956,598,531.64 10 Observaciones Wl pROERSUIE
Funcién Plbica 21-U013 solventacion

erva

Anexo IX. Aspectos gue inciden en el Control Interno

de las instancias fiscalizadoras

‘t ‘@L b) Qbservaciones recurren
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 Tipode Qbée;vacién' """

Auditoria LA

No. Ente Fiscalizador |

Auditori i 9 Plieg |
y | BusiteriaSuperior 1036-DS-GF 2019 $295,544,790.87 legos de En seguimiento
de la Federacion Observaciones
Auditoria Superior Pliego de Sy
2 i 1041-DS-GF 2019 $128,371,263.30 ) En seguimiento
de la Federacion Observaciones
T - Solicit
gy | AR RUARDE 1049-DS-GF 2019 $25,090,114.49 alisizuslde En seguimiento
de la Federacion Aclaracion
Auditoria S ior Pli d
s e 1049-DS-GF 2019 $40,507,988.50 ek En seguimiento
de la Federacion Observaciones
toria S ;i
5, | WAuditotta Superior 1122-DS-GF 2020 Solventado Solventado Solventado
de |la Federacion
T :
6 ugitera Supe'rtlor 1130-DS-GF 2020 Solventado Solventado Solventado
de la Federacion
7 | Avuditoria Superior 1132-DS-GF 2020 Solventado Solventado Solventado
de la Federacion
e ; > P
g Auditoria Supe.r'lor 1134-DS-GE 2020 $7.173,701.15 |ego-s de En procesc?'de
de la Federacion Observaciones solventacion
Auditoria S i Result
g | Suditoria superior 1624-GB-GF 2020 N/A 0 Resultados con Solventado
de |la Federacion Observacion
' BI/2021-
5 el r el o SERLCRART 2021 $39,578,129.70 10 Observaciones Eprocese g
Funcion Pubica SS solventacion
; S tari | SFP/SIGLO XX1/2021- d
pqf| Secretariace s / / 2021 $84,716,339.23 11 Observaciones £n proceso de
| Funcidon Pubica SS solventacion

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno

- bj Observaciones recurrentes de las instancias fiscalizadoras
T
idd
/ L -
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SOLICITUDES CONTAC CENTER RECIBIDAS Y ATENDIDAS
1 DE JULIO — 30 DE SEPTIEMBRE 2022

492

 TOTAL708

SOLICITUDES
CONCLUIDAS
54 60 L
-
BEE —
INFORMACION INSABI ATENCION MEDICA QUEIAS DESABASTO COVID-19

Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
% X a) Quejas y denuncias
1 ‘
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Anexo IX

Gobierno de Puebla

CONTACT CENTER DE LOS SERVICIOS DEL ESTADO DE PUEBLA
Con 5 lineas telefonicas 800 581 44 44,

SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
1DEJULIO - 30 DE SEPTIEMBRE 2022

acion INSABI "~ Atencién médica

de Salud Aspectos que inciden en el control interno

Desabasto S 3-_ ::COVID-19

Anexo IX. Aspectos gue inciden en el Control Interno
a) Quejas y denuncias
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190 191

SOLICITUDES POR ESCRITO RECIBIDAS Y ATENDIDAS
1 DE JULIO — 30 DE SEPTIEMBRE 2022

w5 -l-.-----o
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Anexo IX. Agpectos que inciden en el Control interno

{ 444/ & a) Quejas y denuncias
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SOLICITUDES ATENDIDAS POR ESCRITO (OFICIALIA DE PARTES) DEL 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2022

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA DEL C.

GOBERNADOR 131 3 59 1 8 0 2 1 2 1 2 3 0 213
DEPENDENCIAS 18 0 13 0 1 2 7 0 0 2 5 3 0 51
DIRECCION DE GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS Y

PROMOCION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD FEDERAL 13 0 10 0 1 0 0 i 0 1 0 0 0 &
H. CONGRESO DEL ESTADO DE PUEBLA LX LEGISLATURA 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4
H. CONGRESQ DE LA UNION LXIV LEGISLATURA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
PRESIDENCIAS MUNICIPALES 4 14 9 6 5 5 15 2 2 0 1 0 0 63
CIUDADANIA EN GENERAL 15 2 99 2 9 1 1 7 10 8 6 5 0 165
INSTITUTO DE SALUD PARA EL BIENESTAR «INSABI» 8 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 15

Anexo X, Aspectos que inciden en el Control Interno
a) Quejas y denuncias
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Transferencia del CONTACT Center del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud a los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, con 5 lineas telefdnicas 01 800 581 44 44,

SOLICITUDES Y QUEJAS RECIBIDAS 1 DE JULIO - 30 DE SEPTIEMBRE
2022 SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS
- L e B 1JULIO - 30 SEPTIEMBRE 2022
196
Valoracion médica 196
Agilizacidn de eventos quirlrgicos 30
Surtimiento de medicamentos 81
81 74
Estudios complementarios de diagndstico 74 ‘
30 31
Traslados SUMA 31 - -
. VALORACION MEDICA AGILIZACION DE SURTIMIENTO DE ESTUDIOS TRASLADOS SUMA
EVENTOS MEDICAMENTOS COMPLEMENTARIOS
QUIRURGICOS DE DIAGNOSTICO

_Anexo IX. Aspectos que inciden en el Control Interno
, a) Quejas y denuncias
ﬁ;ﬁ |

/
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OBJETIVO
Atender de manera inmediata todas las peticiones, gestiones e inconformidades que presente la
ciudadania y/o servidores publicos de forma presencial, escrita y telefénica a través del 800 581 L L
44 44, =
TOTAL 1,657
;,. SOLICITUDES
SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS CONCLU]DAS

1 DEJULIO - 30 DE SEPTIEMBRE 2022

PRESENCIAL ESCRITO CONTACT CENTER

412 537 708

ACCIONES DE MEJORA CONTINUA:

® Capacitacion al personal (Administrativo y de Gestion Social), garantizando la adecuada atencion a las peticiones recibidas.
¢ Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 24 hrs. a las peticiones de caracter médico.

® Atencion de respuesta en un plazo no mayor a 72 hrs. a las peticiones de caracter administrativo.

1exo |X. Aspectos que inciden en el Control Interno
a) Quejas y denuncias

o ©
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Anexo VIl

Gobierno de Puebla
Administracion de Riesgos

Reporte de Avance Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en el proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas,

asi como las pendientes sin avance:

o Trimestre _ Tﬂtal de acci ne$ de : :f.._':. ' = = " : r:dceso it Pendientes (Siﬂ_
THie e p avances) :

control

Tercero 88 34 38.6% 48 6

_ A.C. con Avance Acumulado |
entre 81% y 100% '

'A.C. con Avance Acumulado
menor al 50%

34

14

Anexo VIl Proceso de Administracién de Riesgos Institucional
b) Repoxte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2022
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 Tercer Trimestre

; ! ' | Problematicas que
e % de Cumplimiento |  obstaculizanel
fechade | Fechade _con base en la cumplimiento de las

Cons. Elemento de Control it i S
: - e | Inicio término

. Responsable d Cu‘mplimie_n;u 1o

- evidencia (30-06- | acciones de mejora y
. 2022)  propuestas de
i 7 solucitn

. . to de Cali < s A ez
20 Direccion de Evaluacion Departamento ? B.'dad ¥, Minutas de mesa de calidad. 75% 100% Sin Problematica
Desarrollo Institucional
Realizar actividades de supervision 01/01/2022 31/12/2022 - Politica de Proteccion de Datos
Departamento de Personales.
2041 Direccion de Plar??acwon ¥ Programac.lon,- Desarrollo - Difusion F{el Ma'rc.o Norn.watlvo. 5 75% 100% Sin Problematica
Programacién Organizacional y - Calendario de visitas de inspeccion.
Transparencia - Programa de Capacitaciones.
- Carta de Confidencialidad.
Departamento de
Evaluar los problemas y corregir Direccion de Planeaciony  Programacién, Desarrollo - Actas de las Sesiones del COCODI. ; ; i
4 deficiencias 01/01/2022 31/12/2022 Programacion Organizacional y - Reporte de Seguimiento de Acuerdos. i Hisle S Fremlemati
Transparencia

Anexo VIl. Seguimi
[=]

vto al establecimiento y actualizacion del SCl
b) Reporte de Avance Trime |

Trabajo de Control interno 2022, PTCI

{el Programa de

/"
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Anexo Vil

Fecha de
Inicio

_ElementodeControl | "°09 0% | Teehafe. Unid_ad Administrativa Responsable

Direccién de Operacién de
Obra, Bienes, Servicios

Subdireccién de Control y

10 01/01/2022 31/12/2022 Gestion de Obra, Bienesy
Generales y Procesos de i85
oL Servicios Generales
Gestion
Considerar el riesgo de corrupcion
11 01/01/2022 31/12/2022 Direccién de Proteccion Direccion de Proteccion

contra Riesgos Sanitarios

contra Riesgos Sanitarios

Direccién de Salud Piblicay  Subdireccion de Vigilancia

mr - 1756 : Vi
14 Disefar actividades de control ~ 01/01/2022 31/12/2022 Vigilneis Epldemiokigicn Epldemiologica
- Departamento de
ey e Direccién de Planeacion Tecnologias de la
15 actividades de control basadas en 01/01/2022 31/12/2022 - y E1a>
, Programacion. Informacién y
las TIC's =
Telecomunicaciones
Departamento de
16 Implementar actividades de 01/01/2022 31/12/2022 Direccion de Planeaciony  Programacion, Desarrollo

control

Programacién

Organizacional y
Transparencia

Departamento de

Usar informacion relevante y de

17 2 01/01/2022 31/12/2022  Direccidn de Evaluacién  Seguimiento a Programas y
calidad 1l
Servicios de Salud
Departamento de
18 Comunicacién interna 01/01/2022 314200y, Direceion deRlaneacion y eencloglas e la

Informacion y
Telecomunicaciones

Programacicn

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno 2022 Tercer Trimestre

Seguimiento al establecimiento y actualizacién del SCII

obleméticés'q'ue
~ 'pbstaculizan el
cumplimiento de las
acciones de mejora y
. . propuestas de

% de Cumplimiento
con base en la

e Cumplimiento
: evidencia (30-06-2022)

Medio de Verificacion

- Relacion de contratos suscritos por el

Organismo durante el Ejercicio 2022. 20 1ot Sin problematica
- Calendario y/o programacién de
verificaciones sanitarias a realizar
durante el Ejercicio. 50% 100% Sin Problematica

- Actas y/o minutas de verificaciones
izadas durante el Ejercicio.

- Plan de contingencia formalizado.
- Cartas descriptivas.

- Listas de asistencias al personal de
salud capacitado.

- Plan Institucional de Tecnologias de
Informacion.

- Cronograma de actividades.

- Actas del Comité de Tecnologias de la
Informacion.

25%

Sin Problemaética

100%

25% 100% Sin Problematica

- Calendario de visitas de inspeccién.
- Minutas de inspeccion.
- Evidencia fotografica.

50% 100% Sin Problematica

- Minuta de la reunion de Revision del

Informe de Evaluacién de la Gestion a 75% 100% Sin Problematica
los Programas Presupuestarios.
- Reporte de los folios registrados en los
. A
istemas de control de gestién. 75% 100% Sif Broblematica

- Impresiones de los sistemas de control
de gestion.

ion del SCi

PTLI

ctualizac

Anexo VI Seguimiento al establecimientoy
5 i bajc de Control |

& Trimestral del Py mo 2022,
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control interno 2022 Tercer Trimestre

| Problematicas que
obstaculizan el
cumplimiento de las
acciones de mejora y
- propuestas de

! : e % de Cumplimiento
Responsable ! Medio de Verificacion % de Cumplimiento | con base en la
| evidencia (30-06-2022)

Cons. . Elemento de Control Bchade: i fecha dle

Inicio término

. - Reporte de seguimiento al trami |
Mostrar actitud de respaldo y p B ite y la

2 - 01/01/2022 31/12/2022  Unidad de Gestién Social Unidad de Gestion Social atencion proporcionada a cada una de 75% 100% Sin Problematica
compromiso - . o
las peticiones ciudadanas recibidas.
Ejercer la responsabilidad de Direccion de Operacion de  Departamento de Servicios - Cédula de Evaluacion Trimestral del v A
: G S 100%
3 vigilancia BRI AR Unidades Médicas Médicos Integrales Departamento de Control de Abasto. Ui Siinintiomatics
Direccidn de Operacién de - Evidencia fotografu:a., gr?fcca v/o
Establecer la estructura Obra, Bienes, Servicios Departamento de SRR, gl Fealleation de ki
=l SEILELIE, 01/01/2022 31/12/2022 o JIENES, Panas capacitacion. 50% 100% Sin Problemética
responsabilidad y autoridad Generales y Procesos de Contabilidad " —— . .
i - Registro de participacién y/o asistencia.
Gestion 5 :
- Registros de las operaciones contables.
- Memorandum/circular de deteccion
de necesidades de capacitacion.
i i i0 rt; to d ital -P Anual de Capacitacion. : o
5 01/01/2022 31/12/2022 Direccidn de Operacion de  Departamento de Capita rogr'a.ma nual de Capaci acpn o 50% 100% Sin Problematica
! Personal Humano - Difusion de la oferta de capacitacion.
Demostrar compromiso con la . SE
e ofasional - Constancias de capacitacion de
competencia profesiona sersonial.
. » = i L. » - Cartas programadticas.
At |
6 01/01/2022 31/12/2022 DirecciondeAtencidnala - Direccion de Atencidnala i 0 de capacitacion. 50% 100% Sin Problematica

salud G - Evidencia fotografica.

Anexo VII. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCHI

/\ ﬂ b} Reporte de Avance Trimestral del Pro

io de Control Internc 2022, PTCI




"'Sec'r'etarl’a Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité

de Salud de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Gobierno de Puebla Anexo VI

. Primera Sesion Ordinaria

Presentacion del Informe Anual de 2021.

Presentacion del Programa Anual de Trabajo 2022

nforme de delaciones recibidas en el Comité y en los Subcomités

. Segunda Sesion Ordinaria

| Presentacion del Programa de Capacitacion en temas de ética y conducta

: Presentacion de los resultados de |a aplicacién de la Metodologia de Identificacion
| de Riesgos de Corrupcion

Presentacion de los resultados de la suscripcién de Cartas Compromiso en materia
de ética por parte del personal

Tercera Sesion Ordinaria 09-dic

. Presentacién de los resultados de la evaluacion de la percepcion de los Servidores
| Publicos respecto del cumplimiento al Cédigo de Etica y Codigo de Conducta

" Primera Sesion Extraordinaria

| Segunda Sesion Extraordinaria

' Tercera Sesion Extraordinaria

| Cumplido

Pendiente

Anexo VI. Informe Anual de Actividades del Comité de Eticay
_f ‘ﬂ /;r Prevencion de Conflictos de Interés 2022



Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Direccién de Atencion a la Salud
Tarjeta informativa/DAS/3372/2022
Asunto: respuesta COCODI

Arturo Hernandez Torres

Director de Planeacién y Programacién, Enlace del Sistema de control Interno
Institucional y Enlace del Comité de Control y Desempeiio Institucional de los
Servicios de Salud del Estadh ‘de Puebla.

Presente -

Con fundamento en la Seccion 11 Numeral 47, fracciones VIII Inciso a) y b) y XIV del
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica del Gobierno del Estado. por el que emite las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control
Interno para el Estado de Puebla, publicado en el Periodico Oficial del Estado el 22 de mayo
de 2020. y en seguimiento al Memorindum M-DPP/DPDOT/2072/2022 le informo lo

siguiente:
1. Programas de Padron de Beneficiarios.

A la fecha actual no se integra informacion en el Sistema Integral de Informacion de Padrones
de Programas Gubernamentales SIIPP-G, actualmente el Instituto de Salud para el Bienestar ;
ejecuta el Fondo de Salud para el Bienestar que sustituye al Fondo de Gastos Catastroficos. 1
sin embargo, la plataforma digital a través de la cual se conformara el Padron de beneficiarios .
es el Sistema de Gestion de Gastos Catastroficos (SIGGC 4.0) y aun no se encuentra

’(_/

habilitada.

Por lo anterior una vez que el Convenio de Colaboracion para el Apoyo de Medicamentos ¢
Insumos para Enfermedades que Provocan Gastos Catastroficos se formalice y el SIGGC 4.0
se habilite se podra iniciar con el registro del padron de usuarios de dicho Fondo.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

™ T ATENTAMENTE

7 Gobierno | ENiETro veces H. Puebla de Zaragoza “a 20 octubre 2022
- ORGAMIACIONAL Y
f SOttt Y ok * TRANSPARENCIA
210CT 2022 <A ]
""" o Dra. Glo¥id Ramos Alvarez :

{3  Directora de Atencion a la Salud

C.c.p.
José Fernando Huerta Romano. - Subsecratano de los Servicios de Salud Zona 8 y Coordmador de (o3 Servicios de Salud det Orgamisma Poblico Descentralizado denominade
Sarvicios de Ssitd det Extado ue Purbla. - Para su mients

do ge Puebla, - Mismio fin

Unidad defdmunistracian y Finanzas ae la Secretaria de
Jhaig’s de Jesus Ramos Padilla. - Titular del Organa
J@sus Manuel Castro Castillo. - Jefe del Departamento de Programacian, Desarrolla Organizacional y

Archivo
Calle 6 norte 603, Centro Puebla, Pue. CP 72000 800 4&5 g? 8@ -
Tel. 222 55106 00 Ext: 3057 e
ARl PROINTEGRIDAD :
prointegridad.puebla.gob.mx

GRMGQ&?;Q
X
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Gobierno de Puebla

Mediante el Memorandum No.: DAS/3372/2022, la Direccion de Atencién a la Salud, en donde informan que a la fecha actual,
no se integra informacion en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SHPP-G);
actualmente el INSABI continua ejecutando el Fondo de Salud para el Bienestar que Sustituye el Fondo de Gastos Catastréficos;
sin embargo, la plataforma digital a través de la cual se conformara el Padrén de Beneficiarios en el Sistema de Gestion de

Gastos Catastréficos (SIGGC 4.0) y este auin no se encuentra habilitado.

Por lo que una vez que el Convenio de Colaboracion para el Apoyo de Medicamentos e Insumos para Enfermedades que
Provocan Gastos Catastroficos se formalice y el SIGGC 4.0 sea habilitado, se iniciara con el registro del padrén de usuarios de

dicho Fondo.

amas drones de Beneficiarios
\

’*.,ﬁégum
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Desempenio Institucional

Anexo IV

. Acciones

Sistema Offline del Censo de Mujeres
Embarazadas (CENSOME).

Se realizara una migracion a un nuevo sistema de censo de
embarazadas el cual sera derivado de la experiencia del
anterior, con mejoras a los usuarios con equipos de
capacidades reducidas.

Se implementard el médulo de CENSOME en el expediente
Clinico denominado ECElite para unificar los sistemas y
agilizar la captura de datos del paciente al personal médico.

Integracion de CENSOME con ECE lite, posible por la
similitud de datos comprendidos en cada uno derivado de
un analisis.

Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion
{Tercer Trimestre del Ejercicio 2022}

Problematica

El sistema Offline de censo de mujeres embarazadas
comienza a rebasar el nimero de consultas previstas para
un correcto desempefio.

El uso de varias plataformas no es 6ptimo para el personal
médico en las Unidades. ;

Anexo IV, Desempeho Institucional

d} Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién
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Cobertura de servicio de internet para
Unidades Médico Administrativas.

Desempeno Institucional
Anexo IV

Acciones

Se solicita viabilidad de servicio a diversas compafiias, con
la finalidad de dar una cobertura ya sea a través de fibra,
cobre, satelital o moviles.

Plan Institucional de Tecnelogias de la Informacidn
{Tercer Trimestre ¢ I | Ejercicio 2022)

Problematica

Dificil acceso por ubicacion geografica.

Implementacion del SINBA (Sistema
Nacional de Informacién Basica en
Materia de Salud) de forma nominal para
2022.

Consistente en el Registro paciente por
paciente en reemplazo de manera
estadistica.

Se inicia en el mes de abril la implementacidn del sistema
en las unidades médicas de los tres niveles de atencién que
cuentan con la infraestructura para la version online y
offline en las 10 jurisdicciones.

Asesorfas técnicas para el uso de las guias de intercambio
de SINBA para el Hospital para el Nifio Poblano.

Falta de Equipos de Computo en Unidades Médicas y/o
Consultorios, necesarios para la implementacion.

Como algunas Unidades Médicas no cuentan con red local,
se deberan realizar multiples instalaciones, generando
errores en la sincronizacion.

Se debe realizar una Capacitacion continua al personal.

El Personal para Soporte Técnico es insuficiente.

En las unidades con SINBA online se presenta inestabilidad
en su servicio de internet por el proveedor y la ubicacion
geografica

El Hospital para el Nifio Poblano opera un Expediente
Clinico Electronico por lo que necesita exportar
informacion a la plataforma de SINBA para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Servicio Integral para obtener la
Trazabilidad de los Recursos Publicos
utilizados en los diversos componentes
del Sector Salud del Gobierno del Estado
de Puebla

Mejora en la infraestructura tecnolégica del Centro de Salud
Urbano de Analco.

Implementacion de la prueba piloto del proyecto en el C. S.
U. No. 1 de Analco y C. S. Popular Castillotla para agilizar el
registro de expedientes.

Debido a la demanda de servicios que se presentan en la
unidad afectaria la implementacion, para no ver afectado
al paciente.

La conexion de internet es inestable en el Centro de Salud
Urbano de Analco para poder operar un expediente clinico
basado en servicios en la nube.

| e X

) Plan Institucional de

><

Anexo IV. Desempeno Institucional
logias de la Informacion
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Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

Mediante el Memorandum No.: DTIyT/0665/2022, el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones,
informa que el Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones 2022, permite el seguimiento de
acciones especificas, considerando las posibles problematicas que obstaculicen su cumplimiento. Esta fundamentado en las
funciones y objetivos establecidos en el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de

Salud del Estado de Puebla” y del Manual de Organizacién de la Direccion de Planeacién y Programacion.

/@ ' Anexo V. Desempefio Institucional
u d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién
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Pasivo Contingente

Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

La Direccion de Asuntos Juridicos hace de conocimiento de los miembros del COCODI, la situacién que guardan los pasivos
contingentes de la Secretaria y los Servicios de Salud del Estado de Puebla , asi como el compromiso de generar estrategias en

materia procesal para su atencién y avance.

Juicios laborales (316) $301°362,842.28

Juicios con proveedores de bienes y servicios (3) $5°568,329.17

Juicios con contratistas de obras publicas (4) $387'289,149.42

. 694'270,320.87

Anexo IV. Desempeiio Institucional
¢) Pasiyo contingente
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Desempeno Institucional
Anexo IV

Programa Nacional de Reconstruccion 2021
Tercer Trimestre del Ejercicio 2022

La Subdireccion de Control y Gestion de Obra de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, informa sobre los Proyectos de Inversion y el
reporte de Avance Trimestral, del periodo de julio — septiembre de 2022 del Programa Nacional de Reconstruccién, de acuerdo a la
siguiente tabla :

o Origendel . Menis .
Concepto Municipio - & . Beneficiarios = . Avance Fisico
~ | Recurso . Contractual i
Sustitucion del centro de salud dos ntcleos + 1 dental, ubicado en la
1 Localidad de Huehuetlan el chico, Municipio de Huehuetlan el Chico,| HUEHUETLAN EL — P Por solicitud de la Secretaria
Estado de Puebla, correspondiente al Programa Nacional de CHICO. ' 221 TER0R | de Salud Federal, a través de
i6n del Ei o = | la Direccion General de
Reconstruccion del Ejercicio Fiscal 2021. Desarrollo de Ia
infraestructura Fisica {DGDIF},
Reubicacién de la Unidad de Bioensayo (laboratorio), ubicado en la FEDERAL se actualizard el estimado de
5 i L = (PROGRAMA inversién al ejercicio fiscal
Localidad de Cacal.oxuchstl, Municipio dg Huaquechula, Estafqo de HUAGUECHILA SN a 6,254,597 $6,182,263.73 | 2022, accion que se encuentra
Puebla, correspondiente al Programa Nacional de Reconstruccion del RECONSTRUCCION en proceso. de ejetucion por
Ejercicio Fiscal 2021. 2022) parte del Departamento de
Construccidn, misma que estd
supeditada a la entrega de los
Construccion de la oficina jurisdiccional no. 6 (Puebla), ubicada en la catdloges  conciliados  del
localidad de Heroica Puebla de Zaragoza, Municipio de Puebla, PUEBLA. 1,434, 062 $42,008,963.82 j:r::;“:;‘;zpu“i‘ia Gobierfio
% . . . . . Lt e “
jurisdiccion sanitaria no. 6 puebla, en el Estado de Puebla.
694 /]
Totales i % 028 394
P

Anexo IV. Desempefio Institucional
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

. Las unidades responsables cuyo resultado de indicadores y/o actividades se vio afectado por fallas en las plataformas, no
han especificado el origen de las mismas (falta de equipo de computo, falta de personal de captura, retraso en la
captura, fallas en el sistema) ni han presentado evidencia de las gestiones (internas y externas) realizadas para
solventar esto, a pesar de que ha sido un acuerdo establecido en reuniones anteriores. RECOMENDACION: Resulta
indispensable que plasmen en los ASM el estatus de las plataformas, no sélo sefialar los subregistros, las
responsabilidades de cada area y las acciones que se estardn implementando. Se ha observado en las supervisiones que
se hacen para Acreditacion que las Jurisdicciones les dan formatos para llenar ciertas variables “mas importantes”.

. RECORDAR: Es vital proponer acciones para dar continuidad y consolidar los programas que tenemos a cargo, requiriendo
poner atencion inmediata en aquellos que estan en riesgo. La informacion vertida en el Sistema Estatal de Evaluacion es
sujeta de ser presentada en Auditorias y puede ser tomada en consideracion para la Glosa del Ejecutivo del Estado vy del
Titular del Organismo, por lo mismo es vital que las fuentes de informacion y los nimeros reportados sean los correctos.

Anexo IV. Desempefio Institucional
a) P;’ogra@aipuestanos
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

. Para el indicador “Promedio diario de consulta general por médico en hospitales comunitarios e integrales con nucleos
basicos”, la modificacion en la meta acumulada no tomo en consideracién la meta del primer trimestre, es decir, la meta
acumulada de este trimestre debi6 ser un promedio ponderado de la meta del ler trim. (5.53) y la del 2do trim. (9.00), es
decir 7.27. Al fijar la meta acumulada en 9.00, el resultado de este trimestre debid no solo haber alcanzado ese nivel, sino
haber sido todavia mayor para compensar las consultas del ler trim. RECOMENDACION: E| 4rea responsable deberd
hacer un esfuerzo para recuperar la diferencia sefialada en el promedio de consultas y analizar si para el ejercicio 2023
solicita cambios en su programacion ante la Direccién de Planeacion y Programacion.

. En la segunda sesion ordinaria de la Honorable Junta de Gobierno, el enlace de nivel federal comenté que ya no es viable
el uso de la pandemia por COVID-19 como justificacién para resultados debajo de lo programado, algunas areas lo siguen
utilizando. RECOMENDACION: profundizar en el andlisis de los resultados que obtienen para justificar en el préximo

trimestre.
\: : Anexo IV. Desempefio Institucional
{ ﬂ a) Programas Presupuestarios
/
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

ANALISIS DE RESULTADOS

En comparacion con los resultados del 2do trimestre de 2021 del SEE (68.43%), hubo un incremento de 23.51 puntos
porcentuales, obteniendo asi una calificacion de 91.94%, manteniendo asi el buen desempefio en los servicios y
actividades reactivados. En este segundo trimestre 2022, solo 13 de 26 indicadores y 36 de 46 actividades tuvieron

programacion.

2 de los 13 indicadores evaluados (15%) tuvieron un nivel de cumplimiento critico: Promedio diario de consultas en
Centros de Salud el cual mantiene un resultado inferior a 90% desde el ejercicio 2019; y el Promedio diario de consulta
general por médico en hospitales comunitarios e integrales con nticleos basicos el cual presenta un resultado inferior a
90% derivado del cambio en la meta solicitado ante la DPP en el segundo trimestre del presente ejercicio, por lo que se
sugiere que sea nuevamente revisado.

De las 36 actividades evaluadas en este periodo, 14 (39%) tuvieron un nivel de cumplimiento critico (rojo), lo que
significa que practicamente 2 de cada 5 actividades tienen un nivel de cumplimiento menor a 90% respecto a la meta

programada.

Las principales justificaciones para el indicador y las actividades con resultados critico fueron: personal de vacaciones,
baja demanda de la poblacidon por el servicio por miedo a contagiarse de COVID-19, (consultas en CS), informacién
preliminar/incompleta en plataformas fuentes de informacién (varios), sin que se vea el seguimiento a la problematica de

las plataformas por parte de ninguna area o al menos no lo han reportado en sus entregas, falta de personal,

mantenimiento y accesorios (mastografias). Anexo IV. Desempefio Institucional
% @a)m\ogramas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022
Analisis Reporte Presupuestal

PROGRAMA
‘NO. PRESUPUES-
TARIO

E040 | $1750,481,652.00| $1815,900,01115| $583.73554658 | 32.15%
2 E041 $4,782,380,571.00 | $4,791,353,325.64 | $1466465846.39| 30.61%
400 $4471419,351.82| $1,254,13537782|  28.05%

ANUAL

2 %
AUTORIZADO

MODIFICADO DR Hbey DEVENGADO

g RO1Z | $100,000,000

X {" Anexo V. Desempeiio Institucional
a) Programas Presupuestarios
“\‘ /
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Gobiernade Puebls 2022 2021
Cumplimiento acumulado de los indicadores por nivel de desempeiio,

Segundo trimestre, 2022 vs. Segundo trimestre, 2021
PRI 2022 2021

1 Porcentaje del alumnado

con prusbas de tamizaje del
ano an curso. {(DSPYVE)

2. Porcentaje de pacientas
con ventilagién mecinica con
infecciones respiratorias
agudas graves (fRAG)(DAS)

3. Porcentaje de cumplimiento
de determinaciones de cloro
rasidual libre en agua (DPRIS).

L. Porcenlaje de cesareas
realizadas en Unidades
Hospitalarias (DAS)

P/ Programado
R/ Resultado

Nivel de cumplimiento : o Anexo IV. Desempefio Institucional
- oy 90% - 94.9% a) Programas Presupuestarios

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Informe de tvaluacion de fa Gestion a los Programas Presupuestarios del EjercioG Fiscal 2022, corte al Primel
Funcién Pablica del Estado de Puebla

Trimesi™N, enTido por la Secretaria de la
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Cumplimiento por Programa presupuestario (Pp), comparativo 2do.
trimestre 2019-2022 (Porcentaje)

120.00%
101.6% 98.9% o m2019 =2020 m2021 =2022
100.00% 91% 98% 93.2%
81.4% i
' 78.1%
80.00% s 75%
1.5%
60.00%
46.9%
40.00%
20.00%
*
; N.E. N.E N.E N.E S.P.
00% =
E040 FORTALECIMIENTC DE LOS P07 RECTORIA EN SALUD EQ42 PROTECCION EN SALUD Y EQ41 INSABI RO12 INSTRUMENTACION PARA LA
SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE SALUD A LA MEJORA DE SERVICIOS DE SALUD

COMUNIDAD

7 4 10 4 i
; : 23 ; :

nexo {V. Desempeno Institucional
a) Programas Presupuestarios

Nota: La informacidn refleja el cumplimiento por Programa presupuestario (Pp) evaluando indicadores y actividades del perictio evaluado.
Fuente: Elaboracién propia con i§formacion del Informe de E acion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2019,
2020, 2021y 2022 corte al Segundpo Trimestre, emitido por la Secretaria de la Funcion Pablica del Estado de Puebla.

>\ o
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Parametros de Evaluacion para la Gestion de los Programas Presupuestarios

indicadores de componentes y actividades.  Promedio global de cumplimiento.

Anexo IV. Desempeho Institucional
/{ /\( Uﬁgmmas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Evolucion del Desempeiio Institucional 2012 -2022 SEE

120.0%
86.3% 974% 97.0% 978% 98.3%
e e0s% . 91.1% o 90.5% 91.9%
-y TN
! i
60.0% i i
Marzo 2020: i
Declaracion i
40.0% de pandemia i i
por COVID- I i
p—— 19 (OMS} ! !
0.0% i i
Fid | 74 A3 2004 2005 20e 2007 Pidl 2m9 2020 T her Tome 2do Trim
22 Hp2

. Desempefio Institucional

K X ﬂ @\ ogramas Presupuestarios
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Cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios
Segundo Trimestre del Ejercicio 2022

Marco juridico

Obligaciones y atribuciones: articulos 140 fracc. I, Ill, IV, V y VI de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla; 16 fracc. |, IV, V, Xl y XXI, 25 fracc. II, IV y V del
“Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
del Estado de Puebla”.

La Direccion de Evaluacion de los SSEP, es la unidad administrativa que da seguimiento al
ejercicio de evaluacién que realiza la Secretaria de la Funcidon Publica estatal a través del
Sistema Estatal de Evaluacion (SEE) a los indicadores y actividades programados por cada &rea
de los SSEP, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de cada Programa

Presupuestario.
= " Anexo V. Desempenio Institucional
/\{/ Q _ a) Programas Presupuestarios
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Lo anterior, para ser integrado en la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno
Institucional en la Orden del Dia, en el apartado Cédula de problematica o situaciones criticas vy
formar parte de los Acuerdos que se tomaran dentro de la mencionada Sesion el 31 de octubre del
presente ano, carrespondiente al ejercicio 2022,

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Secretaria de la
Funcidn Piblica I
PORDINACION GENERAL DE ORGANOS
; e -~ DE VIGILANCIA ¥ CONTROL '
[ E | ORCANOG INTERNO DE CONTROL EN LA
TITULAR BEL é GAN " ’LSECRETARM DE SALUD Y EN LOS
105 DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA J
LOS SERVICIO

s firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3, 31 fraccian IV y 35 de la Ley Organica
la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1, 5 fracciones IV y IV 1y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de |la Funcién Publica,
biendo destacar que fa relacion jerarquica existente entre las unidades admifistrativas y cualquiera de éstas y el Secretario representa un
terio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la observancia de’los principios de legalidad, honradez, lealtad,
parcialidad y eficiencia que han de observarse en el servicio publico. ’f) T

T asé Eduardo’Varela Tenorio
Analista
Elabord

C.c.p. Archivo.
JIRP/IEVT

Calle 17 Oriente No. 1408 1er Piso “}:@' ] G 466 37 86
i

Col. El Angel. Puebla, Pue, C.P.72550
Tel 22 22 29 70 00 EXT. 8013y 8014 PBOinTEGRlOAD
oic salud@puebla.gob.mx prointegridad.puebla.gob.mx
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Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control y Desempeiio Institucional 2023

~ Sesion Ordinaria

1 Primera Marzo

s - Ma.yo Durante la Segunda
3 Tercera Agosto Quinzens

4 Cuarta | Noviembre

: ;:? .:5 ¥ Anexo X. Asuntos Generales
‘:_ > 3 Calendario de Sesiones Ordinarias 2023
. . :
= ’ e
\-
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iGracias!

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Planeacion y Programacion

Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia
(222) 551 0500 extension 5104
dpdot.ssep@puebla.gob.mx | enlacecocodi@puebla.gob.mx



