Secretaria
de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Elemento de Control

Cons. t

Mostrar actitud de respaldo y
compromiso

3 Ejercer la responsabilidad de vigilancia

Establecer la estructura,

4
responsabilidad y autoridad

5

Demostrar compromiso con la

competencia profesional

6

Establecerla estructura para al
7 reforzamiento de la rendicion de

cuentas

Proceso

Mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta
y la prevencion de irregularidades administrativas y la

corrupcian.

Supervisar el funcionamiento del Control Intemo, a
través de las unidades administrativas que se
establezcan para tal efecto.

Autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la estructura organizacional,
asignar responsabilidades y delegar autoridad para

alcanzar los objetivos, preservar la integridad,
prevenir la corrupcion y rendir cuentas de los
resultados alcanzados.

Promover los medios necesarios para contratar,
capacitary retener profesionales competentes.

Evaluar el desemperio del Control Interno de la
Secraetaria y de los Servicios de Salud, haciendo

responsables a todas y todos los servidores publicos,

por sus obligaciones especificas en materia de
Control Interno.

Secretarfa de Salud y Servicios de Salud del Estado de Puebla

Programa de Trabajo de Control Intemo del Ejercicio 2022

Acclén de Mejora

Fortalecer la difusion de la normatividad y
dispaosiciones aplicables vigentes en materia de
ética, integridad y combate a la corrupcion

Brindar seguimiento a las peticiones ciudadanas de
servicios de cirugias, tratamientos ambulatorios,
atenciones médicas y servicios auxiliares de
diagndstico

Asegurar la calidad y abasto de medicamentos del
Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) a
las unidades médicas, mediante cédulas de
evaluacion e informes.

Capacitacion y actualizacion de personal de las dreas
de glosa y contabilidad, con la finalidad de que
realicen sus funciones de manera eficaz y eficiente, y
en apego a la normatividad aplicable, para fortalecer
el adecuado control y registro de las operaciones
contables, y transparentar la rendicién de cuentas

Fortalecer las acciones para atender las necesidades
de capacitacion del personal, en su area de
competencia y en el desarrollo de actividades
institucionales

Implementar acciones de control para fotalecer la
capacitacion del personal médico, con la finalidad de
que se cumpla con lo previsto en la Guia de Practica

Clinica

Evaluacidn al personal del nivel de conocimiento
generaly especifico de acuerdo a sus funciones.
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Unidad Administrativa

Direccian de Planeacion y
Programacion

Unidad de Gestion Social

Direccion de Operacion de las
Unidades Médicas

Direccion de Operacion de
Obra, Bienes, Servicios
Generales y Procesos de
Gestion

Direccion de Operacién de
Personal

Direccion de Atencién a la Salud Direccién de Atencidn a la Salud

Direccion de Operacion de
Personal

Responsable

Direccion de Planeaciony

Programacion

Unidad de Gestion Social

Departamento de Servicios
Médicos Integrales

Departamento de Contabilidad

Departamento de Capital
Humano

Departamento de Capital
Humano

Madio de Verificacién

- Memorandum difusién de la normatividad y
disposiciones aplicables vigentes.

- Reporte de seguimiento al tramite y la
atencién proporcionada a cada una de las
peticiones ciudadanas recibidas.

- Cédula de Evaluacién Trimestral del
Departamento de Control de Abasto

- Evidencia fotogrifica, grifica y/o
documental, de la realizacian de la
capacitacion.

- Registro de participacion y/o asistencia.
- Registros de las operaciones contables.

- Memorandum/circular de deteccién de
necesidades de capacitacion.

- Programa Anual de Capacitacion.

- Difusion de la oferta de capacitacion.

- Constancias de capacitacion de personal.

- Cartas programdticas

- Listados de capacitacién
- Evidencia fotografica

- Reportes de evaluacion y conocimiento
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Elemento de Control Acclén de Mejora Pochady Fucinde Unidad Administrativa Responsable

Iniclo término
| 1

Medio de Verificacién

Mm_lri_lwaciﬂn de'Rissgos

Formular un plan estratégico que oriente los

ssfuerzas hacia la consecucién de los objetivas Integracion oportuna y alineada al Plan Estatal de

Desarrollo y al Sectorial de Salud, del Programa Anual Ospanamentade

Definir objetivos y metas

2 5 " Direccién de Planeacidn y 7
8 S | I
iratibic onales re at!\fus ala normatividad aplrcable, asegurando la de Metas ¢ Indicadores de la Secretaria de Salud y de m/0/22 nna Programacién Pfo.grarflaclbn. Desarrollo )
alineacién a los Planes Nacionales, Estatales, oz Organizacional y Transparencia
g los Servicios de Salud del Estado de Puebla.
Sectoriales.
Identificar, analizar y responder a los riesgos Aplicaci6n de la metodologia en materia de

9 Identificar, valorary respondera los  asociados al cumplimiento de los objetivos, asi como  Administracién de Riesgos, creacién de un catélogo 01/01/22 nnun Direccién de Evaluacié Dep;rtamento d;eSegu.lmI:ntu

riesgos de los procesos por los que se obtienen los ingresosy  de riesgos que involucre a todas las dreas, lo que e e 5 rugram;&:ld oy

se ejerce el gasto, entre otros. permite el analisis e identificacion de los mismos.
Direccion de Operacion de _ L
10 informar respecto de los contratos suscritos por el QObra, Bienes, Servicios Suhdl|‘recc|{5n e Gclm'tml y
Considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de Organisma. Ganarales v Procesos de Gestién de Obra, Bienesy
corrupcidn, fraude, abuso, desperdicio y otras Gestitn Servicios Generales
. " i irregularidades relacionadas con la adecuada
CONRITRES! g e ey piin salvaguarda de los recursos pablicos, al identificar, mve Wflafzz
analizary responder a los riesgos, en los diversos
n pracesos que.se realizan. Llevar a cabo verificaciones sanitarias en estricto Direccion de Proteccion contra  Direccion de Proteccién contra
apego a la normatividad aplicable vigente. Riesgos Sanitarios Riesgos Sanitarios
: ; Identificar, analizar y responder a los cambios mplementar scciones de mejora en las &reas ds Departamento de

12 Identificar, analizar y responder al lhificativan ' b biie dar iribactar al Cortiaf lobaria oportunidad identificadas por el Organo Intemo de 0v/01/22 2 Direccién de Planeacion y e
cambio B quep i *  Control, a través de la Autoevaluacién de Control Programacién ot e i
e Organizacional y Transparencia

- Registro de los Programas Presupuestarios
para el Ejercicio 2023 en el SIAF de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas.

- Fichas Técnicas y MIR de cada Programa
Presupuestario para el Ejercicio 2023.

- Catélogo de Riesgos 2022

- Matriz de Riesgos 2022

- Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos 2022 (PTAR)

-Mapa de Riesgos 2022

- Reporte de Avance Trimestral del Programa
de - Trabajo de Administracién de Riesgos

- Relacién de contratos suscritos porel
Organismo durante el Ejercicio 2022,

- Calendario y/o programacion de
verificaciones sanitarias a realizar durante el
Ejercicia.

- Actas y/o minutas de verificaciones
sanitarias realizadas durante el Ejercicio.

- Memorandum/Circular de difusion del MICL
- Registro de asistencia y/o participacién en
capacitaciones en materia de control intemo.
- Material de Capacitacién.

Entrega de fichas técnicas y demas formatos

aplicables, en tiempo y forma, de los programas que Todas las unidades Todnslazunidyies
pconfom;aran g :;t:; e 4 = ram:tici i :: administrativas con programas administrativas con programas
13 Eiercicio 2023, por artz d:la Un'lda.dp:as m/oe/22 nnyz2 registrados en la Estructura registrados en la Estructura
; ! 4 v Porp ¥ Programdtica para el Ejercicio  Programdtica para el Ejercicio
L . . L Administrativas de la Secretaria de Salud y de los
Disefiar, actualizary garantizar la suficiencia e Servicios de Salud del Estado de Puebla 2023 2023

Disefar actividades de control idoneidad de las actividades de control establecidas,

- Evidencia documental de la entrega de las
fichas técnicas y demad formatos aplicables,
en estricto cumplimienta del cronograma de
actividades vigente del Pfgceso Programatico
para Ejercicio 2023, a la Dirgecion de
Planeacién y Programacidn,
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Elemento da Control Accién de Mejora ¥ o e Foche de Unidad Administrativa | Responsable Medio de Verificacitn
Inicio término |

para lograrlos objetivos ¥ responder a 10s Nesgos.

Elaborarun Plan de Contigenia que permita - Plan de contingencia formalizado.

establecer medidas de prevencitn y control Direccion de Salud Piblica y Subdireccién de Vigilancia - Cartas descriptivas.
14 : ‘ i o1/o/2 nnza2 S : ; = % § : . y 4
oportuno, ante una contingencia sanitaria generada Vigilancia Epidemioldgica Epidemiolégica - Listas de asistencias al personal de salud
por una enfermedad emergente o reemergente. capacitada.

= Plan Institucional de Tecnologias de

Disefiar los sistemas de informacidn institucional y Departamento de Tecncloglas:  Inf cién

Fortalecer y dar seguimiento al Plan Institucional de

B e ey Toologisde romacan wloandoles  OVOVzZ iz e Pargaciny - glafomasony *“Gonogams deactinden
' lod ﬁesgm’ Y. espe dificultades y la complejidad de las acciones. i Telecomunicaciones - Actas del Comité de Tecnologias de la
‘ Informacitn.

Departamento de - Calendario de visitas de inspeccién.
Programacidn, Desarrollo - Minutas de inspeccién.
Organizacional y Transparencia - Evidencia fotogrifica.

Implementar las actividades de control a través de Realizar visitas de inspeccién y seguimiento, para el
16 Implementar actividades de control politicas, procedimientos y otros medios de similar  debido cumplimiento de la Politica de Proteccion de 01/01/22 Nz
naturaleza. Datos Personales

Direccién de Planeacidn y
Programacion

Implementar los medios que permitan a cada unidad

administrativa elaborar informacion pertinente y de  Difundir el Informe de Evaluacion de la Gestion a los Departamento de Seguimiento - Minuta de la reunion de Revision del
17 Usarinformacion relevante y de calidad calidad para la consecucian de los objetivos Programas Presupuestarios emitidos por la Secretaria 01/01/22 a2 Direccion de Evaluacién a Programas y Servicios de  Informe de Evaluacion de la Gestion a los
institucionales, asi como para el cumplimiento de las de la Funcién Pablica Salud Programas Presupuestarios.

disposiciones aplicables a la gestion.

- Reporte de los folios registrados en los
sistemas de control de gestion.

- Impresiones de los sistemas de control de
gestion.

Comunicacién interna por los canales apropiados y
de conformidad con las disposiciones aplicables, la
informacién de calidad necesaria para contribuir a la
consecucion de los objetivos y la gestién financiera.

Departamento de Tecnologias
de la Informacién y
Telecomunicaciones

Contar con un registro sistematizado de la
documentacién oficial de la Secretaria de Salud y de o/oz Nz
los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

18 Comunicacién interna Direccion de P‘Ianfamén ¥
Programacidn

\\-

\

\

Comunicaciéon externa por los canales apropiados y Mantener actualizada la Ficha Informativa en Dapatanisnte da h
19 Bk Bk de conformidad con las disposiciones aplicables, la  Ventanilla Digital Puebla, de los trimites y servicios 01/01/22 N2 Direccion de Planeacion y o ra:'lacién Desansils - Oficio de actualizacidp de Fichas
informacién de calidad necesaria para contribuirala  prestados porla Secretaria de Salud y los Servicios Programacién E g Informativas, dirigido a k§ COMEREP.

Organizacional y Transparencia

consecucion de los objetivos y la gestidn financiera. de Salud del Estado de Puebla



Secretaria
de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Elemento de Control

20 Realizar actividades de supervisian

Evaluar los problemas y corregir
deficiencias

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentardn y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, consideranda los aspectos no atendidos en la siguiente evaluacian del SCII, a efecto de determinar nueva

PTCI 2023,

AUTORIZO

S
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Fecha de
| Inicio

Fecha de
término

a Continua

R R

Unidad Administrativa

Acclbn de Mejora [

 siporu ifor
Realizar mesas de calidad, y supervisiones a las

Establecer actividades para la adecuada supervision : ;
p P unidades, con todas las areas involucradas, para

del Control Interno y la evaluacién de sus resultados, i S 01/01/22 31z Direccién de Evaluacion
: ) analizar el Programa Estatal de Acreditacidn del
en todas las unidades responsables. M hailail :
ejercicio correspondiente.
Dar seguimiento y continuidad a las areas de
Corregir oportunamente las deficiencias de Control oportunidad que se expongan en las sesiones del o102 nun Direccién de Planeacion y

Intemo detectadas. COCODI, asi como las deficiencias detectadas

Sistema de Control Intemo Institucional.

Programacion

MarialCecilia Herndndez Galvan
Titular de la Unidad de Administraciény Finanzas,
Coordinadora de Planeacion y Evaluaciény Coordinadora de

4 de d

Responsable Maedio de Verificacién

Departamento de Calidad y

. - Minutas de mesa de calidad.
Desarrollo Institucional

Departamento de
Programacion, Desarollo
Organizacional y Transparencia

- Actas de las Sesiones del COCODI.
- Reporte de Seguimiento de Acuerdos.

rogramacion,

Desarrollo Organizaciana| y{ ransparencia
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