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Ambiente de Control

- Memorandum circular difusitn de la normatividad y

Promovaer la difusién de la normatividad y disposicionss aplicables vigentes.

1 disposiciones vigentss en materia de 4tica, /01/2024  30/06/2024 Dlrecr;én LL Prar!:acldn ! Direct:én do Plar;gaciény - Listado de personas con firmas de conocimiento,
integridad y combate a la corrupcién Togramacicn rogramacion - Material de difusién {tripticos, fondos de pantalla para
etuipos de cémputo, carteles, eteétara),
Mostrar una actitud de respaldo y compromise con
Mostraractitud de respaido y laintegridad, los valores éticos, las normas de
compromiso conducta y la prevencién de irregularidades
. administrativas y a corrupcidn.
d a:sagm;nr ellseguc:miento a| las pstlci::nei - Reporte de seguimiento al tramite y la stencién
cludadanas involucradas con el proceso de abasto, 5 N . " roporcionada & cada una de las peticiones
2 relizando la¢ géabiaRte mm:nnd]em parala UVOV2024  31/12/2024  Unidad deGestionSocal  Unidad de Gestion Social A e P
atencifn integra = Memoréndums de requerimiento de las peticiones.
Verificar y supervisar el estado que guarda el
Ejercer la responsabiiidad de  SuPervisarel funcionamiento del Control Intema, 8. g,o¢g 4 dg Control Intemo Institucional, a través Directinde Plansaciény Direcclén da Planeacitn
3 vighancia Mdnhaump::nl:]bhaﬂvuqmu de la aplicacién de Encuesta apersonaldelos OVOV2024 311272024 Blagamelin ) Progrsiiie ¥ _informe de autoevaluacién del SCIl
establezcan ofocto. niveles estratégico, directivo y operativo
Autorizar, conforime a las disposiciones juridicas y Fortallzc?r Iaﬂcapazltat;ién y actu;l;ﬁ;ﬂ del I
rormas splcais. I s rgizcion. g et e e ey coniablie ol
4 Establecer Ia estructura, asignar responsabilidades y delegar autoridad para eficazy eﬁ?:iente y en apego a la normatividad 0012024 31/12/2024 Obra, Bisngs, Servicios Departamento de
responsabilidad y autoridad alcanzar los objetivos, preservar la integridad, licable, para. fo;talecer ol adecuada control Generales y Procesos de Contabllidad
prevenir la corrupcidn y rendir cuentas de los ® P y Gestibn

registro de las operaciones contables, y

resultados afcanzados. transparentar la rendicién de cuentas

ides
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Memarandum/circular de deteccidn de necesidades

de
de capacitacién del personal, en su drea de e Direccién de Operacién de Departamento de Capital
8 " b e DGO 30/06/2024 - Anual de Capacitacitn,
p yenel las actividades Personal Humano 'mﬁhm“ itacid
- Constancias de capacitacién de personal,
Demostrar compromisoconla | P losmedios rios para contratar,
> competencia profesional capacitar y retener profesionales competentes,
Establecer acclones de control para fotalecer la Direccién Publica Direccién Salud Piblica - Carta Descriptiva
6 capacitacién del personal médico, de conformidad ~ 01/01/2024  30/08/2024 St ¥ Y Listados de capacitacién
goninormatividad aplicable en la materia. Vigilancia Epidemiologica Vigilancia Epidemiolégica g iqoncia fotografica

Evaluar el desempefio del Control Interno de la

Establecer ia estrictura para el Secretariay de los Servicios de Salud, haciendo - Reportas de evaluacibny conocimiento.

y i Evaluacitn al personal del nivel de conocimiento Direccién de Operacién de Departamento de Capital i L
d 3 o 024 Bl d
7 rafmzam:an:l ::tl:;endlcndn de prg:;:::a:;ss 3:42 h:;:;oﬁiz: t):pz:r’l;lj:::; genaral y aspecifico de acuerdo a sus funclones. /0172024 30/06/2 Personal Humano ra:lhiz:g:s .e resultados de pruebas psicométricas
materia de Control Interno.
Administracion de Riesgos
Formular un plan estratégico que orisnte los Integracién oportuna y alineada al Plan Estatal de Departamento do - Reglstro e los Programas Presupuastarios para el

esfuerzos hatia la consecucian de los objetivos Desarrofio y al Sectorial de Salud, del Programa en et SIAF de la Secretarla de Planeacion

8 Deﬁ"l.irrl m.’mj:mf;:m relativos a fa normatividad aplicable, assgurandola  Anual de Metas e Indicadores de la Secretariade  01/01/2024  31/12/2024 Direm;f: ‘::r::f;z;.m'ﬁ" ¥ Pro%amacllzéan‘;igszrrrollo ¥ Rnanzai:
N alineacién alos Planes Nacionales, Estatales, Salud y de los Servicios de Salud del Estado de 8 Trf:.?s renci ay - Fichas T§enigas y MIR de cada Programa
Sectoriales. Puebla. pa Presupueskarit, el Ejercicio 2025,
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- Catdlogo de Riesgos 2024
\dentifi i A8 & sl Aplicacitin de la metodologia en materia do: - Matriz de Riesgos 2024
P PN S SR £ il b objetivor sal Administracitn de Riesgos, creacién de un Departamento de Seguimiento - Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
] d y delos ¥ porb;;uuu i catdlogo de riesgos que involucre a todas las dreas, 01/01/2024  31/12/2024 Dirsccién de Evaluacién aProgramas y Serviciosde 2024 (PTAR)
riesgos ooy or ““““ 6l tie oiita: lo que permite el anélisis e identificacion de los Salud -Mapa de Riesgos 2024
o ety snlgmbg - Reporte de Avance Trimestral del Prognma de
Trabajo de Administracién de Riesgos 2024
Direccién de Operacin ds Subdireccitn de Control
Informer respecto de los contratos suacritos por el Obra, Bienes, Servicios i ¥ _Relacién de contratos suscritos por el Organismo
1o Qrganismo. Vo024 31122024 Generales y Procesos de Ge;gﬁmn;gsog;:.aﬂa::sy durante el Ejercicio 2024.
Considerar la posibllidad de ocutrencia de actos de Gestidn
corrupeitn, fraude, abuso, desperdicio y otras
Consid I1i d 60 irregularidades relacionadas con la adecuada
CHIGIGEraNe] TIese, S elcOrTips safvaguarda de los recursos piblicos, af identificar,
analizar y responder a los riesgos, en [os diversos
procesos que sa realizan,
1 Llevar a cabo verificaciones sanitarias en estricto OVOVZA  30/06/2024 Direccidn de Proteccidn Dirsction de Proteceibn - Calendario y/o programacifin de verificaciones

apego a lanormatividad aplicable vigente. contra Rissgos Sanitarios contra Riesgos Sanitarios  sanitarias a realizar durante el Ejercicio,

Identificar, analizar y responder a los cambios  Implementar acclones de mejora en las dreas de Departamento de - Memorfndum/Circular de difusién del MICI.

2 Identificar, analizary responder al significativos que puedan impactar al Control  oportunidad identificadas por el Organo Interno de 0012024 31/12/2024 Direccién de Planeacion y Programacién, Desarrollo - Registro de asistencia y/o participaciénen
cambio Interna. Control, a través de la Autoevaluacidn de Control Programacidn Organizacional y capacitaciones en materia de control interna.
Interno Transparencia
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Actividades de Cuntrol

Elaberar un Plande Contingencia que parmita
establecer medidas de prevencién y control - !
oportuno, anteuna contingancia sanitaria 0/01/2024 31/9/24 Pireceitin de Salud Pibiica y
genarada por una enfermedad emergente o
reemergente,

Disefiar, actualiary garantizar la suficlencia e
idoneidad de lasactividades de control
establecidas, peraiograr los objetivos y responder
alos riesgos.

- Plan de contingencia formalizado.
- Cartas descriptivas.
- Listas de asistencias al personal de salud capacitado.

Subdireccién de Vigilancia

13 Disefiar actividades de control Vigilancia Epidemiolégica Epidemioltgica

Disefiar los sistsmas de informacién institucional y
Fortalecer y dar seguimiento al Plan Institucional Departamento de Tecnologfas - Plan Institucional de Tecnologlas de Informacién.
Seleccionary desarrollar actividades  las actividadesde control relacionadas con dicho de Tecnologlas da Informacién, valorando las ON01/2024 311212024 Direccién de Planeaciény de la Informacién y de actividades.

- - Cronograma
R TRORRIER DRST m""“wmmf‘“‘“’w dificultades  la complejidad de las acciones. Sbgrpmitn, Jalboonmeicuciones  Actie el Comibh de Theatioglas da fa | femackin

-Reportes de acuerdo al Manual de Procedimientos a
cargo de la Subdireccién de Contral y Gestién de Obra,
Bienes y Servicios Generales de lo sigulenta:
Subdireccién de Controly - Inventario mensual
Gestidn de Obra, Bienesy - Reporte mensual da compras de medicamentos,
Servicios Generales Ieches, vacunas, estufacientes e insumos relacionados
con lasalud,
- Desplazamiento de tados los del punto anterior de
almacen central a todas las Unidades Médicas.

Establacer controtes, en apago al Manual de Direcctén de Oparacitn de
Procedimiantos con lo relacionado a la recepcion, Obra, Blenes, Servicios
inventario y almacenamiento de insumos y O1/06/2024 31122024 Generales y Procesos de
medicamentos Gestibn

Implementar lasactividades de control a través de
15 Implementar actividades de control  politicas, pracedimientos y otros medios de similar
naturafeza.

Informacién y Comunicacion

Implementarfos medios gue permitan a cada
unidad administrativa elaborar informacién
Usar informacién relevante y de pertinente y decalidad para la consecucién de los

Difundir el informs de Evaluacién de la Gestién a Pepartamento de Seguimienta - Minuta de la reunidr{de Reviaidn del Informe de

16 los Programas Prasupuestarios emitidos porla 1012024 31112/2024 Direccitn de Evaluacién aProgramas y Serviciosde  Evaluacion de la Ge:
calidad ob_!er.lvoslrstltucionales, aslcnmo.para el Sscretariade la Funcion Bablica Salud Presupuestarios.
cumplimilarito te las disposiciones aplicables a la
gostidn.
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17 Comunicacion i

Comunicacién interna por los canales apropiados y
de conformidad con las disposiciones aplicables, la
infi in de calidad necesaria para contribuira

B Comunfcacién Externa

la consecucién de los objetivos y la gestién
financiera.

Comunicaci6n extarna por los canales apropiades
y de conformidad ¢on |as disposiciones aplicables,
lainformacidn de calidad necesaria para contribuir
ala consecucidn de los objetivos y a gestion
financiera.

Contar con un registro sistematizado de la
documentacion oficial de la Secretaria de Salud y
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Mantener actualizada la Ficha Informativa en
Ventanilla Digital Puebla, de los trémites y
servicios prastados por la Secretasia de Salud y los
Servicios de Salud del Estado de Puebla

01/01/2024

3112/2024

31/12/2024

: Pepartamento de Tecnologlas - Reporte de los folios registrados en lossisternas de
M‘,*HMNY de la Informacién y control de gestitn.
Telecomunicaciones -lmpresiones de los sistemas de contro! de gestitn.
i i B Departamento de = Memoréndum / circular para solicitar actualizacidn de
de Plar Y Pr Dasarrollo N i
Programacién Orgamzaclnnal 4 I.IIt:::::al':iaIsl-'|fr‘1)f:'.-rl::'lmil5 actualizadas y validadas
Transparencia ¥ )

_Su{:nnﬂiaidn y Mejora Continua

19 Realizar actividades de supervision
20 Evaluar los problemas y carregir
de mejora

-gradas al PTCI 2024.

AUTORIZO

a més tardar ¢l 31 de diciembre de cada afio, en caso

Establacer actividades para la adecuada
supervisidn del Control Intemo y la evaluacidn de
sus rasultados, an todas las unidades
responsables.

Establecer un Sistema de Supervisién y Vigifancia
para el detallado cumplimiento de la Legislacién
aplicabla en materia de Datos Parsonales.

Dar seguimiento y continuidad alas &reas de

Cunmmmhsm&w oportunidad que se expangan en las sesiones del

nterno detectadas.

maﬂmhmumm
6l Sistera de Control Interno Institucional,

01/01/2024

30/06/2024

Departamento de - Politica de Proteccidn de Datos Persorales,
Dirgccitn de Planeacidn y Programacién, Desarrclio - Difusidn del Marco Normativo
Programacidn Organizacionaly - Programa de Capacitaciones

Transparencia - Carta de Confidencialidad

Departamento de

Programacién, Desarrollo - Actas de las Sesiones del COCODL

Organizacional y ~Reporte de Seguimiento de Acuerdos.

Transparencia

Nl

OscarMario Fue
Titular de la Unidad de Administracié

Finan }hador de

Planeaciény Evaluacin y Coord ador de ontrnl temo

Y

en el Comité las justifi

Arturo Hei Torres
Director de Planeagi ramacién y Enlace de
Sistema de Control Intefno Institucional
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SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTAGO GE PUEELA
DEPARTAMENTOQ DE " obos Vera
PROGRAMACION, Jefe del D fo\le Programaclén,
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