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7.14.1. PROCEDIMIENTO DE A’TENCI()N DE DELACIONES
PRESENTADAS AL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES. -

laﬂceda
ador
Presidenta del
Comité de Etica y
Prevencion de

Hernandez Jefa
del Departam;!nto
de Programacion,

Desarrollo

_Ejecutivo de
|-Comité de Etica
Prevencion de

Organizacionaly . Conflicto de
. Conflicto de "
Eﬁﬂs(%a; DOT) Interés RSAI\’}E(?;ESPCI)
h ATE (SECEPCI) o
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018

Establecer las actividades para la presentacion y atencién

Objetivo de las delaciones manifestadas en contra de los servidores
publicos que laboran en la Secretaria de Salud y en los
Servicios de Salud del Estado de Puebla.
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Normas:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

3. Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla.

4. Ley Organica de la Administracién Pdblica Estatal.

5. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud del
Estado de Puebla.

6. Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Puebla.

7. Acuerdo que emite la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado, por el que expide el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica, y los Lineamientos Generales para
Propiciar la Integridad de las Servidoras y los
Servidores Publicos y para Implementar Acciones

Normas y Permanentes que Favorezcan su Comportamiento
Politicas de Etico, a través de los Comités de Etica y de
Operacion Prevencidn de Conflictos de Interés.

8. Acuerdo por el que se conforma el “Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés” de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, que emite la C. Arely Sanchez
Negrete, en su caracter de Secretaria de Salud y
Directora General de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla.
9. Bases para la |Integracién, Organizacion vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y de 1)

los Servicios de Salud del Estado de Puebla. ¥
Politicas de Operacion: ' \
1. Las delaciones se podran entregar en los siguienté
lugares:

a) Direccion de Planeacion y Programacion,
Calle 6 norte no. 603, segundo piso, colonia
Centro, "Portalilio” en el municipio de Puebla.

b) Jurisdiccion Sanitaria No. 1, Huauchinango,
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ubicada en Avenida Lazaro Cardenas, no. 51,
colonia Catalina, en el municipio de
Huauchinango.

¢} Jurisdiccion Sanitaria No. 2, Chignahuapan,

~ ubicada en carretera a Zacatlan, no. 5, colonia
Centro, en el municipio de Chignahuapan.

d) Jurisdiccion Sanitaria No. 3, Zacapoaxtla,
ubicada en calle el Triunfo, no. 8, colonia
Centro, en el municipio de Zacapoaxtla.

e) Jurisdiccién Sanitaria No. 4, de San Salvador
el Seco, ubicada en carretera a Zacatlan, no.
5, colonia Centro, en el municipio de
Chignahuapan.

f) Jurisdiccién Sanitaria No. 5, Huejotzingo,
ubicada en km. 1.7 de la carretera
Huejotzingo - Santa Ana Xalmimilulco, S/N, en
el municipio de Huejotzingo.

g} Jurisdiccion Sanitaria No. 6, Puebla, ubicada
en km. 7.5 Carretera a Valsequillo, no. 6,
colonia el Batan, en el municipio de Puebla.

h) Jurisdiccion Sanitaria No. 7, lzucar de
Matamoros, ubicada en avenida Chabacano,
S/N, colonia Rancho Juanitos en el municipio
de 1zucar de Matamoros.

i} Jurisdiccion Sanitaria No. 8, Acatlan de
QOsorio, ubicada en camino a los Hobos, S/N,
Unidad habitacional FOVISSSTE, en el
municipio de Acatlan de Osorio.

j) Jurisdiccion Sanitaria No. 9, Tepexi de
Rodriguez, ubicada en avenida Matamoros,
no. 5, Barrio San Sebastian, en el municipio
de Tepexi de Rodriguez.

k) Jurisdiccion Sanitaria No. 10, Tehuacan,
ubicada en prolongacién Oaxaca, S/N, colonia
Centro, en el municipio de Tehuacan.

2. Los formatos para la presentacion de las delaciones
podran ser solicitados en los lugares anteriormente
sefalados, o descargados en la ss.pue.gob.mx.

3. En caso de que el formato de presentacion de
delacioén, no cumpla con los requisitos solicitados,
ella denunciante tendra un plazo no mayor a 2 dias
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habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha en que se le haya comunicado la falta de
requisitos, para cumplir con lo establecido en el
formato.

4. Ellla denunciante debera ratificar la delacion, en un
plazo no mayor a 3 dias habiles, posteriores a la
presentacion de la delacion, en caso de que no se
ratifique, se archivara como concluido generando un
antecedente.

5. Cuando resulte necesario el Comité mantendra
estricta confidencialidad del nombre y de los datos
de las personas que presenten una delacién, y de
las personas a los que les consten los hechos.

6. De considerar el Comité que existe probable
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta, entrevistara a la
servidora publica o al servidor publico involucrado y
de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que
presentd la delacion. Para esta tarea el Comité
podra conformar una comisién, con al menos tres de
los miembros temporales, para que realicen las
entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita.

7. Los miembros del Comité comisionados para
atender una delacion presentaran sus conclusiones y
si éstas consideran incumplimiento al Cddigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta, el Comité determinara sus observaciones
y en su caso, recomendaciones. De estimar una \
probable responsabilidad administrativa, dara vista a \
la Secretaria de la Contraloria, por medio de la
Delegacién o Comisaria correspondiente. \

Comité y Subcomités de Etica y Prevencién de Conflicto \
Responsables | de Interés de la Secretaria de Salud y de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla.

Areas | Unidades Administrativas y Médicas adscritas a los
Involucradas | Servicios de Salud de Estado de Puebla.
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Formatos o documentos de:

Presentacion de delacion.

Ratificacion de delacion.

Informe de entrevista.

Informe de resultados de conciliacion.

Acta de la Sesion del Comité

Expediente

Informe de observaciones y recomendaciones
Memorandum.

Oficio.

Conflicto de interés: La situacion en la que el juicio de la
servidora publica o del servidor pablico y la integridad de
sus acciones, tienden a estar indebidamente influenciadas
por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo
econdmico o personal.

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre
un hecho o conducta atribuida a una servidora puablica o a
un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria
al Codigo de Conducta, Cdédigo de ética y a las Reglas de
Integridad.

Servidora publica o servidor puablico: Las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza, en la Administracion Publica Estatal, en las
Entidades de la Administracién Publica Paraestatal, asi
como las personas que administren, manejen, recauden,
apliquen o resguarden recursos econdmicos Federales)
Estatales o Municipales, sea cual fuere fa naturaleza de su
nombramiento o eleccion.

N~ WN =
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DELACIONES
PRESENTADAS AL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE

INTERES.

No.! Responsable

Descripcién de actividades

Formato y/o
Documento

Inicio del Procedimiento

1 | Denunciante.

Presenta la delacion por escrito en el
formato de  "Presentacion  de

delacion”, en los domicilios
autorizados para su recepcidn ©
también al correo  electrdnico:

comite.eticaypc@puebla.gob.mx.

Presentacion de
delacion o Correo
electronico.

Recibe formato de "Presentacion de
delacion” o correo electrénico.

Presentacion de
delacion o Correo
electronico.

Secretario/a
5 Ejecutivo/a
Subcomités
Jurisdiccionales.
3

Verifica que el formato o correo
electrénico contenga el nombre vy el
domicilio o teléfono, direccidn
electrénica para recibir informes, un
relato de los hechos, acreditando
circunstancias de modo, tiempo y
lugar; y datos del servidor publico
involucrado, terceros relacionados, y
en su caso, los medios probatorios
de la conducta.

¢, Cumple con la Informacion?

Si: Avanza a la actividad No. 5.
No: Continua en la actividad No. 4.

Presentacion de
delacién o Correo
electronico

55
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Informa a quien presenté la delacion,
que en un plazo no mayor a 2 dias
habiles, es necesatrio que
. Correo
4 proporcione mayores elementos para slectrénico
su atencion. )
Regresa a la Actividad No. 3.
Asigna un numero de expediente e
informa a quien presentd la delacion
gue se presente a ratificar la
delacién, en un plazo no mayor a 3
dias habiles, posteriores a la
5 presentacion de la delacion. Expediente.
¢ Existe ratificacién?
Si: Avanza a la actividad No. 7.
No: Continua en la actividad No. 6.
Archiva como concluido generando -
Presentacién de
un antecedente. .
6 delacion o Correo
. . electroni
Fin del procedimiento. S E
Acude a los domicilios autorizados
segun corresponda, a ratificar la . .
de?acién a trzvés del formato de Ratificacion de
7 | Denunciante. e N o > Delacién o correo
Ratificacion de Delacién" o también e
- electronico.
al correo electrénico:
comiteeticaypc@puebla.gob.mx.
informa al Secretario/a Ejecutivo del
. Comité de Etic Pr i6bn de | Ratificacion
Subcomités . a y rrevencion 3 de
8 Jurisdiccionales Conflictos de Interés, de Ilas | Delacion o correo
) delaciones ratificadas y Ilas no | electronico.
ratificadas.
Analiza que la delacién cumpla con la
; informacion prevista en los | Ratificacidn de
Secretario/a . . ; .
9 Elecutivo/s lineamientos nhormativos en la | Delacién o correo
] materia, para hacerla de | electrénico.

conocimiento del Comité de Etica y

.
N
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Prevencion de Conflictos de Interés.
iLa  delacion  cumple con  la
informacion?
Si: Avanza a la actividad No. 11.
No: Continua en la actividad No. 10.
Archiva el expediente  como
10 concluido. Oficio.
Fin del procedimiento.
Gestiona la presentacién de la
delacion ratificada ante el Comité de | Memorandum /
11 Etica y Prevencion de Conflictos de | Correo
Interés para su atenciébn y | electrénico.
clasificacion.
Revisa y califica la delacién como:
probable incumplimiento o delacién
. incompetente.
Comité de Etica y
Prevencion de | ¢Como se califica la delacion?
12 : S/D
Conflictos de
Interés. Delacién incompetente: Continda en
la actividad No. 13.
Probable incumplimiento: Avanza a la
actividad No. 15.
Presidente/a  del a
Comité de Etica y | Orienta alfla denunciante para que la | Entrevista Al
13| Prevencion de | presente ante la instancia | Memorandum  /
Conflictos de | correspondiente. Oficio.
Interes.
] Archiva el expediente.
14 Sgcret_arlo/a Oficio.
Ejecutivo/a.

Fin del procedimiento.

15

Comité de Etica y
Prevencion de
Conflictos de

Comunica al servidor publico
involucrado y gestiona la entrevista
con el mismo

Correo electrénico
/' Memorandum /
Oficio.
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Interés.

16

Comité de Etica y
Prevencion de
Conflictos de
Interés / Comision
de miembros

servidor
elabora

Realiza las entrevistas al
publico involucrado, vy
informe de entrevista.

Informe
entrevista

17

Analiza conforme a la entrevista si es
necesario allegarse a nuevos
elementos y si existen mas partes
involucradas.

¢, Es necesario allegarse a nuevos
elementos?

Si: Continua en la actividad No. 18.
No: Avanza a la actividad No. 19.

S/D

18

Entrevista a la persona que presento
la delacidén y a los testigos, analiza
los nuevos elementos que forman
parte de la delacion y elabora el
informe de las entrevistas.

Informe

19

Cuando los hechos narrados afecten
unicamente a la persona que
presento la delacidon determina si es
factible una conciliacion.

factible

.Se considera una

conciliacién?

Si: Continua en la actividad No. 20.
No: Avanza a la actividad No. 22.

S/D

20

Realiza la reunidon de conciliacion
entre las partes involucradas.

S/D

21

Elabora el Informe de resultados de
fa conciliacién, asi como sus
conclusiones para su presentacion
en sesion ante Comité.

de
de

Informe
resultados
conciliacion.

y Wﬁm_@%
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22

Presenta en Sesion Ordinaria o

Extraordinaria del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés
segun se decida, las conclusiones
para su determinacion.

Informe
resultados
conciliacion.

de
de

23

Determina Si existe un
incumplimiento al Cédigo de Etica,
las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta, por parte del servidor
publico involucrado.

la determinacion del

cCual es

Comité?

Determinacion de no incumplimiento:
ContinGa en la actividad No. 24.
Determinacion de incumplimiento:
Avanza a la actividad No. 26.

Acta de la Se
del Comité

sion

24

Presidente/a  del
Comité de Etica y
Prevencion de
Conflictos de
Interés.

Turna el expediente al Secretario/a
Ejecutivo/a para archivo y conclusion
del procedimiento.

Expediente.

25

Secretario/a
Ejecutivo.

Archiva el expediente. -

Fin del procedimiento.

Expediente.

26

Comité de Etica y
Prevencion de
Conflictos de
Interés.

Formula las
recomendaciones en el
delacion derivadas del
incumplimiento al Cédigo de
Conducta, que consistiran en un
pronunciamiento imparcial no
vinculatorio.

observaciones y
caso de

Informe
observaciones

de
y

recomendaciones

27

Informa alfla servidor/a publico/a
involucrado y a sus superiores
jerarquicos, las observaciones vy
recomendaciones determinadas.

Memorandum
Oficio.

/
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Determina si del resultado de las
observaciones y recomendaciones se
estima una probable responsabilidad
administrativa.
28 ¢ Existe una probable responsabilidad =0
administrativa?
Si: Continua en la actividad No. 29.
No: Avanza a la actividad No. 30.
Presidente/a  del | Da vista al Organo Interno de Control
Comité de Etica y | de la Secretaria de la Contraloria,
29| Prevencion de | para su tramite correspondiente. Oficio.
Conflictos de
Interés. Fin del procedimiento
Informa a la Secretaria de la
Contraloria de las observaciones vy -
. . Oficio.
30 recomendaciones determinadas vy .
; i Expediente.
turna el expediente al Secretario/a
Ejecutivo/a para para archivo. \_
31 gfecretlano/a Archiva el expediente. Expediente.
jecutivo.

Fin del procedimiento
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DELACIONES
PRESENTADAS AL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES.

Denunciante. Secretariofa Ejecutiva/a / Subcomités Jurisdiccionales.

( INICIO \)

|
| Presenta la Recibe la
|

| delacién por escrito | *Presentacion de
] o par corran | " dalacién” o correo
I | electrénico. | electrinico.
1 Presenlacion de & - Presentacion de
delatién o Coreo daladén o Correa
slectrénico electrénico,

3
Verificaque & |
. formato o correo |
—» elecrénico cumpla |
| con la informacién |
solicitada. |

Presantacion de
deslacion o Correo
electrénico.

LCumple con la
Informacikdn? . Si

No
)

Informa a quien
presento la
delacibn, que
proporcione
mayores elementos |

| para su atencion.

+ 5
Asigna un ndmero
de expadiente e
informa a quien
presantt la
| delacidn que se
presente a ratificar.

Exped|
i .
i -

LExiste
ratificacion?

fents
—_— A | N
Si .
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Secreta'lo.?u n’s::;:; i;es e mits Denunciante Subcomités Jurisdiccionales, Secretariola Ejecutivo/a
N .
{83 {a)
/
§ 7 3 9
. " " Inferma al Angliza que la
Archiva como Rairfu%a ia,deackn Secretario/a delacion cumpla
ncluido a ravés del formato e ) A
GOl N, i  Ejecutivo de las | can la informacidn
enarandc un da "Raltificacion dg —————» : » A
g N delaciones prevista en los
antecadents, Delackno por ratificadas y las no lineamientos
correo electranico. . ) !
- — ratificadas. norMativos.
resentacin Retfficacion de = Reatificacion de i
delacitn o Comen Detacidn o comen Defacién o corao Presentacidn de [

delzcign o Coren
eleclrimco.

elaciinico

electrdnico.

elecinico.

¢ Cumpta con ia
Informacion? Si
v

Archiva el
expediente como
concluido.

Gorrea sledednico

Gastiona la

| presentasion de la

delacion ratificada
anta ef Comite.

Expedients
LD
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Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés.

Presidenie/a del Comité de Elica y

Prevencion de Conflictos de Interés.

Secretariofa Ejecutivo/a.

p—

12
Raevisa y califica la
defacion como:

——— |

14

Archiva al

Comunica al
servidor plblico
involucrado y
gestiona la
entrevisia con el

mismo.

Correo electrénica /
Memorandum /

Offcio.

¥ 18
Realiza las
entrevistas al
servidor publico
involucrade, v,
slabora infarme de
entrevista.

Informe de enlrevista

L

Angaliza si es
necesario allegarse
a nuevos
alermentes y si
existen mas partes
involucradas.

=
o TN
.~ é¢Sonnecesaios - » E )
[nuevos elementas? - -
e - Si

-,

No

O,

| prabable
‘ incumplimiento o
delaciéon
| incompetente. |
13
L . Crienta alfa
$Como se . denunciante para
<. calificala » #  que la presente
~. delacién? ~ Delacion ante la instancia
. incompatente correspandienie.
Praobabla Entrevista
incurmplimiento l 15 Memerandumn /
. Oficic.

expediente.

Oficio.
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Comité de Etica y Prevencion de Corflictos de Interés,

P

18

Enirevista a la
persona que
presentod la
delacion y a los
testigos

S
(L
CUBRIo T +3
UARdS ToS HETHDOS
afecten Unicamente |

a la persona que |
presenté la i

i

1

i

Informe.

delacion determina |
si es factible una

o
;S considera™
- [
< factibie una \/\,—
. cenciliacién? - si
pa o

%)
I 20

Reaaliza la reunién
de conciliacién \\
entre las partes b
involucradas.

l 21

Elabora el Informe
de resultados, asi
come de las
conclusiones para
SuU presentacidn en

sesion ante Comite, |
Infarme de

resultados de

conciliacion.

b 22
Presenta en Sesion |
Ordinaria o |

Extraordinaria del

Comité, segun se

decida, fas
conclusiones 1
Infarme de

‘ resultados de

canciltacién.
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Comité de Etica y Prevencian de Conflictos de
Interés.

Presidente/a del Comiié de Etica y

Prevencidn de Conflictos de Interés,

Secretario/a Ejeculivo/a.

23

Determina si existe
incumplimiento al
Codigo de Efica,

Reglas de

Integridad o Codigo

de Conducta

Acte de e Sesion del
Comité

éCudl es [

24

| Turna el expediente
al Secretario/a
Ejecutivo/a para

determinacion
" gel Camité?- Deteminacién
e + de no
Determinacion - incumplimiento
de
incumplimiento
armula Tas
observaciones y
recamendaciones
que cansistirdn en
un prenunciamiento

imparcial no
[l

26

o
Corree electrénica /
Memerandum /
Oficio.

tnforma alla
servidor/a pudblico/a
involucrado, las
observaciones y
recomendaciones
determinadas.

Memaorandum /
Offcia.

Determina si el
resultado estima
una probatble
responsabilidad
administrativa.

TN

~¢ Existe probablg-

]

archive y

Expedienia

e e 5D

Da vista al Organo
intarna de Contradl |

. dela Secretaria de

< res ponsabilidad
\,gs\mlnls!ratlva;r‘// si

P
S

No j

' 2

" la Cantraloria, para
su tramite i

correspond

25

1

|

Archiva et |
expadientes, |
|

Expediente.
| <
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Interés.

Presidente/a del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de

Secretario/a Ejecudive/a.

30

Informar a la
Secretaria de la

31

Contraloria las
ohservaciones y
recomendaciones.

Oficio.
Expedienta.

expediente.

|
|

i N

| Aschiva el
1

|

|

Expeadienta.

[ FIN )
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