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Esquema de Contraloria Social

Programa Nacional de Reconstruccién 2020
Introduccion

Los sismos del mes de septiembre de 2017 en la regién centro-~sur del pais ocasionaron
pérdidas humanas, la destruccion de miles de viviendas y dafios materiales en la
infraestructura y redes de comunicacién, dotacion de servicios urbanos de agua vy
drenaje; equipamiento publico de abasto, salud y educacion, asi como en bienes
culturales, histéricos, arqueocldgicos y artisticos en mas de 700 rmunicipios en los estados
de Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz y la Ciudad de México. Posteriormente, el 16 de febrero de 2018, otro
sismo de gran magnitud con epicentro en la zona de Pinotepa Nacional en la costa de
Oaxaca, agravo las afectaciones en ese estado particularmente.

Los dafios materiales ocasionados por los sismos provocaron afectaciones sociales ¥
econoémicas a las personas y a las comunidades, mismas gue al no haber sido atendidas,
o no haber sido atendidas adecuadamente (en la mayoria de los casos) ha impedido el
retorno a la normalidad de su vida cotidiana.

Ante estas circunstancias, el Gobierno de México impulsa el Programa Nacional de
Reconstruccion, como uno de sus programas prioritarios, asumiendo la responsabilidad
del Estado en la proteccién de los derechos humanos de las personas y de las
comunidades afectadas por los sismos. En &l se contempla la participacion de los tres
niveles de gobierno y de los tres poderes del Estado, asi como de todos los sectores
sociales, coordinada por el gobierno federal y dentro de un solo programa.

El objetivo del Programa es atender con un enfoque de derechos humanos a la poblacidan
afectada por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, que no han sido
atendidas o no fueron atendidas adecuadamente. Las acciones de reconstruccion,
rehabilitacion, acondicionamiento, reparacion y restauracion del Programa contribuiran
a proteger y garantizar la realizacion del derecho a la educacion, a la salud, a una vivienda
adecuada y al disfrute de los bienes y servicios culturales.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Nacional de Reconstruccion para |
el ejercicio fiscal 2020, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril del
afo en curso, la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, a través de la
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y con el apoyo permanente de la
Coordinacion General de Gestion Integral de Riesgos de Desastres de [a SEDATU, funge
como instancia coordinadora del Programa y la ejecucion de las acciones y proyectos de

los sectores salud, educacién, cultura y vivienda, en el ambito de sus respectivas
competencias,

En este contexto, para garantizar la participacion de las personas beneficiarias vy la
transparencia en la ejecucion de los recursos asignados, durante e ejercicio fiscal 2020
se promoveran acciones para la integracion, operacion ¥ seguimiento de la Contraloria
social en el Programa Nacional de Reconstruccion (PNR), canforme a lo dispuesto enlos
articulos 69, 70 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social, los Lineamientos para la
promocién, operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desatrollo
social publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, v la
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Estrategia Marco de Contraloria Social vigente emitida por la Secretaria de la Funcion
Plblica.

Derivado de lo anterior, el propésito del presente documento es establecer la estrategia
para la realizacion de las actividades de promocion de Contraloria Social, para gue los
beneficiarios del Programa desarrollen tareas de verificacion de la ejecucién de las
acciones comprometidas, del cumplimiento de las metas y la vigilancia de la aplicacion
de los recursos publicos federales asignados al Programa Nacional de Reconstruccion

para el sector salud,

Los procedimientos especificos, para la promocion, operaciéon y seguimiento de la
Contraloria Social, estardn contenidos en la Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social del sector salud, de acuerdo con su dmbito de responsabilidad y al

siguiente Esquema de Contraloria Social.
Para su instrumentacion, se definen como instancias participantes a las siguientes:

Instancia Coordinadora: La Secretaria de Desarrolio Agrario, Territorial y Urbano, guien
llevard a cabo la coordinacion, el seguimiento, y verificaciéon de la operacion del
Programa, por medio de su Subsecretaria de Ordenamiento Territorial ¥ Agrario, con el
apoyo permanente de la Coordinacién General de Gestion Integral de Riesgos de
Desastres de la SEDATU.

Instancia Normativa: La Secretaria de Salud, mediante la Direccién General de
Planeacion y Desarrollo en Salud, con el apoyo de la Direccién General de Desarrollo de
la Infraestructura Fisica, responsable de las acciones para la reconstruccion,
rehabilitacion, sustitucion, reubicacion o demolicion de la infraestructura de salud.

Instancias Ejecutoras: Son los Servicios Estatales de Salud y Organismos Publicos
Descentralizados que llevardn a cabo las acciones, apoyadas con recursos de este
Programa, que determine la Instancia Normativa.

1.- Difusién

Para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion ptblica y la rendicion
de cuentas, las actividades de difusion que se implementen deberan considerar
informar a la poblacién en general ¥ en particular quienes se beneficien de las acciones
Y proyectos del Programa Nacional de Reconstruccién 2020.

La Instancia Coordinadora en colaboracién con la Instancia Normativa elaboraran y
reproduciran los materiales de difusion que faciliten la informacion relativa a la
operacion del Programa Nacional de Reconstruccion, asi como los procedimientos para
realizar las actividades de Contraloria Social y alcances del derecho de participacion de
los beneficiarios en los comités. :

Los medios a través de los cuales se difundira la informacion del Programa Nacional de
Reconstruccién 2020, asi como las actividades de Contraloria Social, deberan ser:
capacitaciones presenciales o via remota, presentaciones, pagina web vy redes sociales
institucionales, carteles, folletos, dipticos, tripticos {impresos o electronicos), entre
otros.
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En la pagina web de la instancia normativa se publicaran el Esquema de Contraloria
Social y la Guia Operativa, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social v los
formatos de trabajo de los Comités de Contraloria Social.

La publicidad y la informacion relativa al Programa Nacional de Reconstruccion 2020
deberan de incluir la siguiente leyenda:

‘Este programa es publico, ajenc a cualquier partido polftico. Queda
prohibido ef uso para fines distintos a los establecidos en ef Frograma’.

2. Capacitacion y asesoria

Los beneficiarios tendran derecho a participar en las actividades de Contraloria Social a
través de los Comités que se constituyan. Los Comités de Contraloria Social estaran a
cargo de dar seguimiento, supervisar y vigilar la adecuada ejecucion y correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa Nacional de Reconstruccion
2020, asi como del cumplimiento de las metas ¥ acciones comprometidas.

La Secretaria de Salud, a través de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo en
Salud y de la Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica capacitara y
asesorara en las actividades de promocion de Contraloria Social a las Instancias
Ejecutoras que determinen, de acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion 2020,

Por su parte, las Instancias Ejecutoras son las responsables de entregar informacion
sobre las acciones y proyectos del Programa Nacional de Reconstruccion 2020, asicomo
asesorar y capacitar a quienes integren los Comités de Contraloria Social para el
desarrollo de las actividades de la contraloria Social.

Para apoyar el desarrollo de las actividades de los Comités de Contraloria Social, la
Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras, segun corresponda, precisaran la
estrategia de aplicacion y el alcance para cada una de las siguientes responsabilidades:

I. Organizar las reuniones que se celebren con los beneficiarios del Programa para la
constitucion de los Comités de Contraloria Social.

If. Capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités de Contraloria Social para que
estos realicen adecuadamente sus actividades de supervision y vigilancia,

. Entregar informacidn de las acciones a las que daran seguimiento los Comités de
Contraloria Social.

IV. Participar en las reuniones presenciales (méximo 25 personas y tomando en cuenta
las medidas sanitarias recomendadas y de sana distancia), o via remota que realicen los
beneficiarios o los integrantes de los Comités de Contraloria Social relacionadas con la
ejecucion del Programa Nacional de Reconstruccion 2020.

V. Asesorar a los integrantes de Comités de Contraloria Social en el llenado del formato
de informe,

V1. Verificar que los informes sean legibles v debidamente requisitados.
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Vi, Poner a disposicion de los beneficiarios del Programa Nacional de Reconstruccion
2020, los mecanismos de atencion a quejas v denuncias.

VIii. Recopilar los informes y los resultados obtenidos sobre las actividades realizadas en
materia de Contraloria Social por los comités, conforme a los plazos y criterios

dispuestos en la guia operativa.

3. Seguimiento

E!l Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica sera
el instrumento para el seguimiento de las actividades de contraloria social y de sus
resultados, asi como de la vinculacion de estas actividades con los mecanismos de
atencion ciudadana y denuncia de cada una de las instancias ejecutoras, segun
corresponda; permitird realizar el monitoreo y acompafiamiento de la funcién Y
operacion de los Comités de Contraloria Social, mediante el seguimiento de su
promocion y difusion, constitucion y registro, capacitacién vy asesorfa, integracion y
llenado de informes, y capacitacién para quejas, denuncias y sugerencias.

Con la finalidad de fortalecer la operacién de los Comités de Contraloria Social, |a
Instancia Normativa e Instancias Ejecutoras, segun corresponda, seran responsables,
conforme a los plazos y criterios dispuestos en la guia operativa, de:

l. Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social {S1CS) las actividades de
Contraloria Social y los informes elaborados por los comités.

Il. Observar el cumplimiento de la captura de las actividades de Contraloria Social en el
SiCS.

lll. Recibir y atender las quejas, denuncias y sugerencias que puedan cantribuir al
mejoramiento de la gestion del Programa Nacional de Reconstruccion 2020 v, en su
caso, canalizarlas a las autoridades competentes.

IV. Dar seguimiento, en el ambito de su competencia, a las irregularidades detectadas
por los comités y realizar las acciones conducentes para atenderlas.

La Instancia Coordinadora realizara, mediante tareas de monitoreo aleatorio y revision
de la captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social, el seguimiento de las
actividades de Contraloria Social; para verificar el cumplimiento de las acciones vy
resultados de los Comités de Contraloria Social.

El informe de resultados elaborado por la Instancia Normativa debera ser remitido a la
Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion.

4. Actividades de coordinacidn

La Instancia Normativa, Ejecutoras y los Comités de Contraloria Social brindaran las
facilidades necesarias a la Instancia Coordinadora, para el seguimiento de las actividades
desarroliadas en materia de contraloria social.

La Instancia Normativa y Ejecutoras, segun corresponda, asi como la Instancia
Coordinadora, podran solicitar apoyos a los Organos Estatales de Control, conforme a
los acuerdos e instrumentos de coordinacion que en materia de control y evaluacion
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existan en el ambito de su responsabilidad, para la realizacion de actividades especificas
de difusion, capacitacion, recopilacion de informes y captacion de guejas y denuncias
de los Comités de Contraloria Social.

En los convenios de colaboracion que suscriba la Instancia Normativa debera considerar
promover la Contraloria Social, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos
para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de
2016,

Para obtener un mayor alcance en la aplicacién de la Contraloria Social en la ejecucion
del Programa Nacional de Reconstruccion 2020, la Instancia Normativa podra considerar
la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, instituciones academicas o
ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan proporcionar previamente la
informacién, capacitacion y asesoria necesarias, conforme a los acuerdos e instrumentos
de coordinacién que en materia de control ¥y evaluacion existan en el ambito de su
responsabilidad.

Considerando que las acciones y proyectos del Programa Nacional de Reconstruccion
2020 atienden a las personas y localidades afectadas por los sismos de septiembre de
2017 y febrero de 2018, se podra constituir un comité para el sequimiento de acciones
de los sectores que coincidan en la localidad o municipio.

5.- Atencion a quejas y denuncias
DGPLADES (DGDIF)
Av. Marina Nacional 60 Piso 1°, Col. Tacuba, Miguel Hidalgo, C.P. 11410,

Ciudad de México,.

Por Correo:

salud.pnr2019@salud.gob.mx

FPor Via Telefonica:
Tel: 01{55) 5062-~1600; exts. 58690 y 58645,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Av. Insurgentes Sur No. 1735, P.B. Médulo 3, Col. Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México.

Denuncia Ciudadana de la Corrupcicn (SIDEC)
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correo electrénico:

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

o )
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Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion Ceneral de
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica.
Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro

Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700y enlia
Ciudad de México 2000 3000,

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica
ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro

Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via chat: Apps para dispositivos méviles: "Denuncia Ciudadana de la

Corrupcion".
Plataforma: Para casos graves de corrupcion y en los que se requiera

confidencialidad. Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la

Corrupcion: https://aIertadores,funcionpubﬁca.gob.mx/

FIRMAS

Df. Alejandro Vfirgfas Garcia
Director Genefal de Planea®6n y Desarrollo en Salud
{(DCGPLADES)

ernabé Otozco Pineda Ing. Wrtmez Solis
ea dela DGPLADES y Director de#Evaluacion Economica

En € la Contraloria Social del PNR Financiera de la DGDIF y Enlace de la
Ejercicio Fiscal 2020 Contraloria Social del PNR Ejercicio Fiscal
2020 &\

Elaboré: Lic. Eva Margarita Arellano Galindo. Subdirectora de Analisis de Marcos Legales de la DGDIF,
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