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‘) Bienvenido a la contraloria social:

Te damos nuestra mas sincera felicitacion por haber aceptado ser
integrante del comité de contraloria social y realizar las funciones de
éste, por ello, queremos orientar tu labor en la observacion y
evaluacion continua de las acciones consistentes en los estudios y
proyectos relacionados con la obra, la reconstruccion, rehabilitacion,
sustitucion, reubicacion o demolicidon de la infraestructura de salud,
por parte del Programa Nacional de Reconstruccion 2020.

La Guia para Integrantes de Comité se compone por dos temas:

El Primero, llamado Contraloria Social, donde conoceras qué es la
contraloria social, para qué sirve, quiénes la pueden integrar y los
beneficios que se logran.

El segundo tema se titula Acciones de Contraloria Social del
Comité y se describe de manera sencilla y practica, las actividades
gue deben realizar sus integrantes en la supervision y vigilancia de
las acciones derivadas del Programa Nacional de Reconstruccion
2020.

Por Uultimo, se anexa el modelo de Informe del Comité de
Contraloria, como herramienta fundamental para el desarrollo de la
contraloria social y las Funciones de dicho Comité.

Es importante que realices todas las actividades de esta guia,
durante la capacitacion que recibas, ya que en la medida qu
avances, se te facilitara el manejo de las herramientas que utilizard
asimismo estas actividades te generaran diversas dudas
preguntas, las cuales te recomendamos se las expreses al expo
para que te dé las respuestas y te oriente de manera especifica.



:QUE ES?

Es la participacion de los beneficiarios, para
vigilar que las acciones de estudios y
proyectos, reconstrucciéon, rehabilitacion,
sustitucion, reubicacion o demoliciéon de la
infraestructura de salud a través del Programa
Nacional de Reconstruccion 2020, se realicen
con transparencia, oportunidad y calidad.

La contraloria social forma parte de wuna relacion de
corresponsabilidad entre los beneficiarios y los servidores publicos
encargados de la ejecucion del PNR.

* La contraloria social, opera a través de dos
actores fundamentales:

l LA 0S DenerTiciarios.

Los servidores publicos de la Entidad encargados de la Ejecucion del
PNR, son los empleados que ejercen los recursos publicos del Programa a
través de la realizacion de acciones para los estudios y proyectos,
rehabilitacion, sustitucion, reubicacién o demolicidn de la infraestructura
de salud. Estas personas son empleados del gobierno de los ambitos
federal y estatal.




Los beneficiarios son todas aquellas personas que al igual que
ty, habitan en las localidades en que opera la Infraestructura
Fisica de Salud a ser atendida por el PNR.

Los Comités de Contraloria Social deberan integrarse con la
participacion de igual nimero de Mujeres y Hombres.

Estas personas (Comités), deben vigilar las
acciones consistentes en los proyectos vy
estudios, rehabilitacion, sustitucion, reubicacion
o demolicidon de la infraestructura de salud, de
manera individual o en grupo, como es tu caso,
qgue te has integrado al Comité de Contraloria
Social.

Las Instancias Ejecutoras son los Servicios Estatales de Salud y
Organismos Publicos Descentralizados, responsables de ejecutar
las acciones del PNR, por tanto tienen l|a obligacion de
proporcionar a los beneficiarios, la informacion referente a las
Reglas de Operaciéon del PNR en forma completa, oportuna y
veraz.

Te deberan describir el tipo de accion, monto, periodo de ejecucion y
fecha de entrega en la Infraestructura en Salud (Cartel de Contraloria
Social), asi como el respectivo programa de trabajo del PNR

Deberdan informar a los beneficiarios a través de reuniones
presenciales o remotas, o medios de informacion virtuales impresos
como son volantes, tripticos, entre otros, los servicios que les
corresponde otorgar.
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Esta informacion, es la base para dar inicio a que tu como
beneficiario e integrante del Comité de Contraloria Social,
realices la vigilancia de las acciones del Programa
Nacional de Reconstruccion.



Al tener este
conocimiento y
detalle de las
acciones a realizar
en la Infraestructura
en salud en las que
opera el PNR 2020,
te conviertes en un
sujeto activo para
realizar contraloria
social y ahora,
deberas estar mas
atento para vigilar
gue se realicen bien
dichas acciones. La contraloria social se consolida a
través de tu participacion, es decir,
al vigilar las acciones de los
estudios y proyectos,
rehabilitacion, sustitucion,
reubicacion o demolicion de la
infraestructura de salud,
contribuyes a que éstas se
desarrollen con eficiencia,
transparencia y honestidad, para
fortalecer la cultura de rendicién
de cuentas.

Desde el Comité de Contraloria Social del cual formas parte,
tienes una buena oportunidad para que realices contraloria
social.

Te invitamos a ser parte de una nueva form
de realizar la participacion.



A continuacion te orientaremos paso a paso sobre las actividades
que debes realizar, son sencillas y faciles de hacer, no implican
mucho tiempo, pero el resultado que obtendras sera de gran
importancia para ti, tu familia y la comunidad donde vives.

Con el Informe del Comité de Contraloria Social que presentes,
contribuiras en gran medida para que las acciones en la
infraestructura en salud se ejecuten en tiempo y forma.

Si a tu Comité de Contraloria Social se le asigné un numero de
registro al constituirlo, por favor escribelo:
t“/ 5!

=

Es importante que conozcas y ubiques bien a todas las personas
qgue integran el Comité, esto permitird tener una mejor

organizacion, coordinacion y compromiso para hacer contraloria
social.

* Cada integrante debera escribir sus datos. \ ¥

Nombre Direccion Firmao
Huella




Como el beneficio consiste en los estudios y proyectos,
rehabilitacion, sustitucion, reubicacidon o demolicion de la
infraestructura de salud, es necesario disponer de la siguiente
informacion para el llenado del INFORME del Comité de
Contraloria Social.

* Escribe los datos de la accién que vas a vigilar

a) Tipo de beneficio
que recibes b) Nombre del Programa

» A GOBIERNO DE
I \ ?_:\ MEXICO

c) Descripcion de

Accidn
d) Dependencia .
responsable e) cQuién ejecuta
del Programa: la obra?

Recuerda llenar el INFORME del Comité de Contraloria
Social cuando se visite la infraestructura fisica en salud,
y entregarlo a la Instancia Ejecutora para su registro en
el Sistema de Contraloria Social (SICS) en el mes de
noviembre.




La Instancia Ejecutora capacitara a los integrantes de los
Comités de Contraloria Social en la recepcion y atenciéon de
guejas y denuncias que presente cualquier integrante del
Comité u otro beneficiario, y también de los montos que
vigilara aportados por el Gobierno Federal.

Los integrantes de los comités de contraloria social, deberan
atender el siguiente procedimiento:

a) Solicitar a la persona que presenta la queja, denuncia o
sugerencia que describa detalladamente el asunto que se
trata.

b) Preguntar a la persona si tiene pruebas y, en caso afirmativo,
deberd solicitarlas para entregarlas junto con la queja o
denuncia o sugerencia.

c) Recibir la queja o denuncia y dar un acuse al interesado.

d) Leer la queja y la informacién que se incluya en la misma.

e) Solicitar informacion en caso de que asi lo requiera, para
qgue se cuente con elementos de ambas partes que le
permitan analizar el caso.

f) Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir,
confirmar si tiene sentido o fundamentos para que el
Comité pueda brindar una respuesta al interesado.

h) Informar al interesado sobre la solucidn que se dio al asunto
por parte de la Instancia Ejecutora.




En caso de que el Comité considere que el asunto de la queja o
denuncia puede dar lugar al financiamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con los programas sociales, debera:

v’ Presentarla con la informacidén previamente recopilada, a la
autoridad competente.

v’ Solicitar el numero de registro con el que le reciben la queja
o denuncia, asi como preguntar y escribir el nombre de la
persona a quién se la entregaron.

v Acudir, en el plazo establecido por la autoridad competente,
para dar seguimiento a la respuesta que emita.

v Informar al interesado en asamblea publica (maximo 25
personas y tomando en cuenta las medidas sanitarias
recomendadas y de sana distancia) sobre las respuestas que le
hayan dado al respecto de las quejas y denuncias presentadas.

10



Llenado del INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

1. Los integrantes del Comité de Contraloria deberan llenar el

4 Informe del Comité de Contraloria Social en la cuarta semana
[A de noviembre de 2020, después de verificar los avances y la
/ informacion de la obra.

OOQ® 2. Los integrantes del Comité de Contraloria Social entregaran
g4 el Informe del Comité de Contraloria Social a la Instancia
Ejecutora.

Recopilar Informe del Comité de Contraloria Social:

. 3. La Instancia Ejecutora del PNR, recabara de los Comités de
y \ Contraloria Social el Informe del Comité de Contraloria Social,
\'«ab’;/' en el mes de noviembre.

4. La recopilacion del Informe del Comité de Contraloria Social
serd a través de una reunién entre el representante de la
Instancia Ejecutora y el comité de Contraloria Social que
corresponda.

5. La Instancia Ejecutora del PNR debera levantar una minuta con
la firma de cada uno de los participantes en la reunion.

CAPTURA DE LOS INFORMES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
EN EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS) :

> La Instancia Ejecutora del Programa Nacional de Reconstruccién deberd
capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social, la informacién
contenida en los Informes del Comité de Contraloria Social, y Minutas de
Reunidén posterior a su recopilacién, bajo el siguiente calendario:
INFORMES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:
< Del 2 al 16 de diciembre.
MINUTAS DE REUNION:

< Durante los siguientes 15 dias posteriores
siguientes a la habilitaciéon del SICS.

El buen funcionamiento de los programas

ey federales es responsabilidad del gobierno
1Y esiidedares ponciocsecesario cralucrioe gy
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Escribe en el recuadro correspondiente el dia, mes y afio
en que realizaras la vigilancia de las acciones a cargo de
las Instancias Ejecutoras.

Agregar mesy semana

nwrX>Z2>x>mMmun

En el siguiente cuadro anota el dia, mesy ano en que entregaran el Informe del
Comité de Contraloria Social a la Ejecutora Estatal del Programa para su
atencién y seguimiento.

Calendario de reuniones con el responsable del programa Nombre

del responsable del programa:

nrrZ2rMmwn
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Ahora que se te ha asignado la vigilancia de una accién, a realizarse
Infraestructura en Salud determinada dentro de contraloria social, dirigete a
de acuerdo a tu calendario y observa los periodos de ejecucién de la obra.

Laes wrara i

En la medida que evalues
los avances de

la obra,
estaras dando
seguimiento a las
acciones a ejecutar

dentro del PNR.

nes a realizar en la infraes
r parte del PNR.

ior, para que pueda
DEL COMITE DE
a visita de |a Infrae:
nes de novi
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Al terminar de realizar las acciones de contraloria social, te puedes dar
cuenta que los servicios otorgados por la Infraestructura Fisica en
Salud con recursos publicos, se hacen de manera eficiente y
transparente, pero también podemos identificar irregularidades y
que algunas de ellas puedan continuar, porque nadie las reporta.

Por ello, si observaste alguna irregularidad en la ejecucién de las
acciones de infraestructura en salud, de acuerdo con lo que registraste
en el INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, te
recomendamos entregarlos al enlace del Programa de la Instancia
Ejecutora junto con las pruebas que hayas recabado.

. .—"2'.—"2'.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—";’.—"

LR A PR

. ;
-Otras Instancias a las que puedes acudir para
.—"2’.—"2’.—"2’.—"2.'.—"2’.:'2’.—"2’.—"2’.ff.ff.ff.ff.—"f.—"f.:’f.ff.ff.—"f.ff.ff SIS .—"2'.:'2'.!’2’.—"2’.!’2’.!’/.!’2’.!’/.—"/.—"2’2’/.// FITIIEL
e e‘ticim}qu‘e”ia’s’fo’fdmn’c.l'a’s’2’JSO’"?’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2'.—"2'.!’2’.!’2’.—"2’.—"2’.!’2’.!’2’.!’/.!’2’2’/2’/
FAESL

. 2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"’f.—"2’.—"2’.—"2’.—";’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.—"2’.ff.ff.—"f.—"f.ff.ff.ff.—"f.ff.ff.ff.—"f

- Servicios Estatales de

Descentralizados

Bin|o|a(E)E!
el

B[njaja/aE]
—

Salud/Organismos Publicos

- Organo Interno de Control.
- Organo de Control Estatal.
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En caso de que no puedas ir personalmente a
cualquiera de estas oficinas, también puedes
mandarlas por correo o colocarlas en los buzones de
las dependencias.

El Programa Nacional de Reconstruccion pondra a disposicion de sus
beneficiarios, un buzén existente dentro de la Infraestructura en Salud a
atender, para recoger las quejas, denuncias, sugerencias o peticiones.

Las peticiones, quejas o denuncias que presentes en forma
escrita, deberan contener los siguientes datos:

- Nombre de |la persona que presenta la peticion.
- Domicilio.

- Localidad.

- Estado.

- Asunto.

- Dependencia y Programa.

- Direccion donde ocurrieron los hechos.

- Descripcion de la peticidn o queja.

Explica el motivo de la peticion, en
caso de ser una gqueja o denuncia
deberds indicar la fecha en que se
presentd el problema y el nombre de
la persona o servidor publico contra
quien presentas tu queja.

15



*También puedes utilizar el ‘HTeléfono o el @ 1ternet.

- Teléfono

-Correo
electronico

instanciae jecutora© 00000.gob.mx

- Correo Electronico
Telefonos de la Instancia
Dependencia,, OEC Ejecutora.

* A continuacién te proporcionamos el ejemplar del INFORME
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL para que realices la
Contraloria Social.
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Instructivo de llenado del Formato: INFORME del Comité de Con

* Al recibir la asesoria, capacitacion, consulta u otro, lee atentamente el Format
gue la conozcas y la domines, con la finalidad de hacer un llenado objetivoy o
resultados de tus observaciones.

* De ser posible practica el llenado de este informe.

*  Sitienes dudas, pregunta al Enlace del PROGRAMA NACIONAL DE RECONSTR
la instancia ejecutora.

* Recuerda que debes llenar COMPLETO el Informe.

020

Lo Vi

INFORME DEL COMITE [ E CONTRALORIA SOCIAL
[Mombre di§ Programa)

Escribela @000 e———ccsssmsssmsmsmss s mwm"ms i s i e e e T
fechade o e e —
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término de Ia B8 e B
accion wii] 0 e wiT] O o=
conforme al = ——
contrato PR o e

iExte oemaicis represets un mejons pare s iocalica, s famie o pare Usted?

2] computados propia con inteenet mn case ] ningune
[

[T] shimerasr

Buzge mevil o s

Comtraicria del Extada.
Tetetane yin corres sastranes
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X — Reconstruyendo
.. GOBIERNO DE [ ‘ Esperanza -
MEXICO A | e

1) Derechos de los integrantes de los Comités de Contraloria Social:

» Efectuar el monitoreo y la supervision integral que implica la
observacion permanente de las acciones de reconstrucciéon de la
infraestructura en salud.

» Denunciar el incumplimiento de las acciones consistentes en los
estudios y proyectos relacionados con la obra, la reconstruccion,
rehabilitacién, sustitucién, reubicacibn o demolicion de la
infraestructura de salud, para la toma oportuna de medidas
preventivas o correctivas.

» Sensibilizar e involucrar a la comunidad, con sentido de
corresponsabilidad a participar y vigilar que se lleven a cabo las
acciones del Programa Nacional de Reconstruccion.

» Reportar aspectos relevantes a fin de solicitar ante quién corresponda
las medidas preventivas y correctivas para lograr los objetivos del
Programa PNR.

» Verificar que en la ejecuciéon del Programa Nacional de Reconstruccion el
personal en salud sean sensibles a la diversidad cultural, equidad de
género, sin ningun tipo de Discriminacion.
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Reconstruyendo
Esperanza
PROGRAMA NACIONAL DE
RECONSTRUCCION

2)Obligaciones de los integrantes de los Comités de
Contraloria Social:

> Informar a los vecinos de su comunidad en asamblea publica o medios
de comunicacién remotos, sobre las respuestas que le dieron respecto a
las quejas y denuncias presentadas.

> Apoyar la labor de las Instancias Ejecutoras para fomentar la cultura
de la conservacion y cuidado de la Infraestructura Fisica en Salud

atendida por el PNR.

> Propiciar espacios de comunicacién (reuniones vecinales, atenciéon
directa a beneficiarios, etc.), para proporcionar la informacién publica
relacionada con la operacién del Programa.

> Participar en la capacitacién sobre la operacién de la contraloria social,
en la fecha y sede que se acuerde con la Instancia Ejecutora para conocer
el monto de presupuesto que vigilara.

20



Reconstruyendo

f Esperanza
g PROGRAMA RACIONAL BE
RECONSTRUCCION

> Participar en las reuniones de trabajo que sean convocadas por el
enlace de Contraloria Social del Programa.

» Realizar una reunion para informar a los beneficiarios el Informe de
Resultados de sus actividades a los Beneficiarios del Programa.




LOGO EMCABEZADO CON LOS DATOS DEL ESTADO CION

ESTATAL P B L_ICA_
PROGRAMA NACIONAL DE RECONSTRUCCION
| QUEJAS y DENUNCIAS |
Numero de Registro del Comité: (conforme el registro del SICS) ANEXO-T
Numero consecutive: EJEMPLO: 21-072-0001-F
| QUEJAS Y/O DENUNCIAS
1 DATOS PERSONALES |

Estado: Municipio:

Localidad

Tu MNombre:

Tu Domicilio:

Tu Ocupacion: Si tienes teléfono

escribe tu nNuIMmero:

| DATOS DE LA QUEJA O DENUNCIA |

iContra quién presentas tu queja y/o denuncia?

NMombre (s):

Puesto:

Programa al que pertenece:

| MOTIVO DE LA QUEJA O DENUNCIA

En servicios:

I:IMaIa atencion

DServicios deficientes
DAbuso de autoridad

I:ICondiciona miento del servicio

I:I Hubo favoritismos

I:ISugerencias |:|Otro:

iTienes pruebas de la queja o denuncia? I:Isf I:INO
£Presentas pruebas junto a este formato? I:ISI I:I Mo

Describe los hechos de la queja, denuncia o sugerencia.

iTienes alguna informacién que pueda ayudar a comprobar la queja o denuncia? Describela
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NACIONAL DE
‘DEPENDENCIAS 1/0 COMITE DE COMTRALRIA SO0.A4 QUE 55 RECNEN PROGRAMA DE LA REUMMS:
DEFENDENCIA
DATOS DE LA REUNIGN
Facha:
Estada:
Municipio: 2. Opinior el Comite:
Localidad:
5. Denuncias, quejas y peticiones que prasentan los integrantes del Comitd.
DESCRIPCION DE L& ACCIGN: - Escribir s qué se refieren
novcss
Derunciaz
Quejas
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Comits Local de Saled
Comits Local de Saled
Comith Local de Salud
Comits Local de Saiod
Comits Local de Saied
Benenciania
Benanianis
Benaiciaris
o
Thros
o
[ [
ASISTENTES EN LA REUNION: @
Torreo
/Comité. Nombre Firma
Dependencia/ cargo
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Coordinacién del Programa PNR
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Comité Local de Salud
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Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud
(DGPLADES)

Av. Marina Nacional 60 Mezzanine (Piso 1), Col. Tacuba, D. T. Miguel Hidalgo,
C.P. 11410, Ciudad de México.

DR. ALEJANDRO VARGAS GARCIA
Director General de Planeacién y Desarrollo en Salud
Correo Electrénico: alejandro.vargas @ salud.gob.mx

MTRO. JORGE BERNABE OROZCO PINEDA
Director de Area DGPLADES y Enlace de Contraloria
Social del PNR 2020.

Correo Electrénico: jorge.orozco@salud.gob.mx
Tel. (55) 50621600 Ext. 51336

ING. DAVID MARTINEZ SOLIS
Director de Evaluacién Econédmico Financiera de la DGDIF
y Enlace de Contraloria Social del PNR 2020 ante el SICS.
Correo Electrénico: david.martinez@ salud.gob.mx
Tel. (55) 50621600 Ext. 58645

LIC. EVA MARGARITA ARELLANO GALINDO
Subdirectora de Analisis de Marcos Legales de la DGDIF.
Correo Electrénico: eva.arellano@ salud.gob.mx
Tel. (55) 50621600 Ext. 58689

,SALUD 2020

LBONA VICARIO




