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l. Introduccién

El 21 de noviembre de 1986 se firmé la Carta de Ottawa como resultado de la primera Conferencia
Internacional sobre la Promocion de la Salud. Las areas de accién que propone este documento son: construir
politicas publicas saludables, crear ambientes que favorezcan la salud, desarrollar habilidades personales,
reforzar la accion comunitaria y reorientar los servicios de salud.

La Promocién de la Salud se define como un proceso que permite a las personas aumentar el control sobre su
salud y sus determinantes. Los principales medios de promocién de la salud se producen mediante el
desarrollo de politicas publicas sanas que aborden los requisitos previos de la salud, como los ingresos, la
vivienda, la seguridad alimentaria, el empleo, la educacién y las condiciones laborales de calidad. El trabajo
mas reciente ha utilizado el término “salud” en todas las politicas, para referirse a las acciones para incorporar
la salud en todas las politicas publicas.

Esta idea se pone en practica usando enfoques participativos; individuos, organizaciones, comunidades e
instituciones que trabajan juntas para crear condiciones que aseguren la salud y el bienestar para todos. En sus
términos mas simples, la promocién de la salud promueve cambios en el ambiente que ayudan a promovery
proteger la salud. Estos incluyen cambios en las comunidades y los sistemas - por ejemplo, programas que
aseguran el acceso a servicios de salud o politicas que organizan parques publicos para actividades fisicas y
pasar tiempo con otros. La promocion de la salud implica una forma particular de trabajar juntos. Es basada en
la poblacién, participativa, intersectorial, sensible al contexto y multinivel.
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La promocion de la salud es el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud para
mejorarla. Se trata de un enfoque que va mas alla del comportamiento individual hacia uno, que asegura un
entorno social, fisicoy politico que promueve la salud.

La promocion de la salud es identificada como un componente transversal en todos los programas de salud, ya
que tiene como eje su caracter anticipatorio, que busca dar atencion no a la enfermedad, sino a los
determinantes de la salud.

A través de la promocion de la salud se brinda a la poblacion los medios necesarios para mejorar su salud y
ejercer un mayor control sobre la misma, mediante actividades de capacitacion.

Con la promocién de la salud se busca aprovechar todos los momentos de contacto entre los servicios de salud
y la poblaciéon en las distintas etapas de la vida, de forma que, al identificar el perfil de riesgos de cada
individuo, es posible ayudarle a manejar mejor sus condiciones personales.

Otro de los propdsitos que persigue, es fortalecer aptitudes y habilidades, asi como crear una verdadera cultura
de la salud que fluya entre los individuos y la comunidad.
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Las acciones antes mencionadas se llevan a cabo en el Programa de Politicas de Salud Pudblica a través de sus
componentes: Organizacion Comunitaria y Participacion Municipal, Estilos de Vida Saludables y
Mercadotecnia Social en Salud y la vinculacién estrecha con los programas de salud publica.

Para desarrollar el trabajo en cada una de esas areas de accion, el pais cuenta con servicios de salud estatales,
jurisdicciones sanitarias y unidades de salud en donde se encuentran los promotores de salud, que se
caracterizan por su conocimiento de trabajo comunitario, nociones de prevencién, sensibilidad, disposicion,
capacidad de gestién y una interrelacién positiva.
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Il. Antecedentes
Fue un médico, cirujano y fil6sofo griego en el Imperio romano quien por
y . Galeno primera vez definié que la buena salud depende del aire y luz, alimentos y
(Médico129 - 201/216) bebidas, ejercicio, suefio y descanso, sentimientos y pasiones. Relaciona
"estilos de vida"y salud.
RudolfVirchow Organizacién Comunitaria

(Patologo Aleman)

(1847-1848) Condiciones de vida son causasy determinantes de condiciones de salud

Henry E. Sigerist Utiliza por primera vez el término “promocion de la salud”
(Historiadorde entre las cuatro funciones de la medicina.
medicina) Influyé en los planteamientos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

(1945) en la difusion de salud.
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Laframboise . .
(Administrador Sienta las bases del Modelo de Promocién de la Salud:

del Distrito de estilos de vida, medio ambiente, cuidados de salud y biologia humana.

Salud, Canada)
(1973)

Menciona que los factores determinantes de la salud estan en el

Marc Labude . . .
o, ambientey en los estilos de vida.
(Ministeriode . ,
) Las acciones para fomentar la salud no consisten en aumentar el gasto
Salud, Canada) .. . . .. .
o) de los servicios, sino en la mejora de las condiciones de vida de la
N poblacion.
lvan Hlich En el libro “Némesis Médica” hace una critica radical al gasto del sector

(pps. S.XX) salud, insiste en limitaciones del modelo civico que trata la enfermedad
y no las verdaderas causas.
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En un principio, la promocién de la salud se apoyaba casi enteramente en la modificaciéon de conductas
generadoras de riesgo en el nivel individual y en el fomento de estilos de vida saludables por medio de la
educacion del publico. Con estos fines se lanzaron numerosas campanas educativas de corta duracién cuyos
resultados, muy alentadores en un principio, se desvanecian con el pasar del tiempo.

La promocion de la salud consistia principalmente en la transmisién de informacién sobre conductas de riesgo
y en una serie de intervenciones destinadas a transformar las condiciones generales de vida y a crear habitos y
comportamientos individuales y colectivos conducentes a mejorar la salud. Aunque se popularizaron las
campanas locales de vacunacion, los servicios de salud seguian girando en torno a actividades curativas.

Poco a poco el andlisis de los factores que menoscababan el bienestar de las poblaciones revelé la estrecha
correlacion entre las caracteristicas socioecondmicas, culturales, demograficas y sanitarias del mundo en
desarrolloy el estado de salud de sus habitantes.

La participacion social cumple el propésito fundamental de desarrollary fortalecer la solidaridad comunitaria,
la ciudadania y la democracia. Pero la promocion de la salud también depende de la aplicacion de estrategias,
métodos y técnicas de educacién para la salud y comunicacién social y de la capacitacion y empoderamiento de
diversos actores. Exige, ademas, la reorientacion de los servicios y sistemas de salud con miras a adoptar un
estilo de gerencia participatorio, de manera que los miembros de la comunidad y otros sectores tomen parte
en las instancias de consulta y decisidn, y tengan un mayor acceso a informacién sobre factores y condiciones
de riesgo parala salud.
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l1l. ;Quiénes sonlasy los promotores de salud?

Las y los promotores de la salud son personas comprometidas con la salud de la poblacién, a través de su
trabajo nos ayudan a tener nuevos habitos saludables tanto fisicos como mentales, por lo que son una parte
fundamental en nuestro entorno, ya que nos ayudan a mejorar nuestro estilo de vida.

En las comunidades ayudan a que las personas tengan acceso a los servicios necesarios, capacitan a la
poblacién en temas de salud y la manera en que se pueden cuidary prevenir enfermedades. También detectan
si existen personas con problemas de salud crénicos, violencia familiar, o cualquier problema que afecte su
saludy bienestar, y les brindan orientacién, apoyo y acompafamiento.

- 1 urante las
Ademas de apoyar y ayudar a las personas, las y los ' ’ i 5 ''GADAS
promotores de salud colaboran para que los entornos en
donde vivimos sean saludables y seguros, empezando por
la casa, los lugares de trabajo, las escuelas y los lugares
comunes como por ejemplo: los mercados. Todo esto por
medio de la promocién de estilos de vida saludables
como: la alimentacion saludable, actividad fisica, higiene
y limpieza, entre otros.

Fuente: Direccién General de Promocién de la Salud
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También trabajan con las autoridades municipales para poder establecer acciones que favorezcan la
salud de las personas, y con otros sectores; como por ejemplo, la Secretaria de Educacién, para realizar
acciones en conjunto.

El trabajo a favor de la salud y el bienestar de las personas, las y los promotores de la salud planean
acciones para ver cudles son las situaciones que determinan que una comunidad y personas no puedan
estar sanas; por ejemplo, que no haya agua potable o que no haya espacios seguros para poder realizar
actividades fisicas. Hacen un diagnédstico de lo que sucede, dan prioridad a los temas y con esa
informacion realizan redes de participacion para que, entre todos, desde las personas hasta las
autoridades, construyan una comunidad saludable.

Con toda esta labor, las y los promotores no solo merecen un dia conmemorativo sino toda nuestra

admiracién y respeto, ya que gracias a ellos y a su gran trabajo podemos aprender a estar saludables y
cdmo mantener nuestros entornos sanos.

Fuente: Direccién General de Promocién de la Salud
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IV. ;Qué funciones desempenan?

De acuerdo con la Carta de Ottawa de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se establecen cinco
funciones basicas de promocion de la salud que debe cumplir una o un promotor para:

« Desarrollar aptitudes personales para la
salud: Proporcionar la informacién y las
herramientas necesarias para mejorar los
conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para mejorar la vida. Al hacerlo
genera opciones para que la poblacién , : | P
ejerza un mayor control sobre su propia = —- il S eNer £ L oo
saludy el ambiente. e (* e | SRR S

« Desarrollar entornos favorables: Impulsar
que las personas se protejan entre si y
cuiden suambiente. Para ello, se estimula la
creaciéon de condiciones de trabajo y de vida
gratificantes,  higiénicas, seguras 'y
estimulantes.
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 Reforzar la accién comunitaria: Impulsar la
participacion de la comunidad en el
establecimiento de prioridades, toma de
decisiones y elaboracién y ejecucion de
acciones para alcanzar un mejor nivel de
salud.

« Reorientar los servicios de salud: Impulsar la
transicion de los servicios de su funcién
curativa a preventiva y anticipatoria, también
contribuye a que los servicios médicos sean
sensibles y respetuosos a las necesidades
interculturales de los individuos, y buscar que
sea una responsabilidad compartida entre los
individuos, los grupos comunitarios y los
servicios de salud.

« Impulsar politicas publicas saludables: Al
interior del sector salud y fuera de él, para
promover la cooperacién de otros sectores,
con el fin de generar sinergias que favorezcan
la salud de la poblacién.
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V. Caracteristicas de las y los promotores de salud

= Amables

= Responsables

= Honradosy con buen criterio

= Con personalidad madura

= Seinteresan porlasaludy el trabajo
comunitario

= Humildes: se sienten igual y no superiores a
los demas

= Reconocidos, aceptados y respetados por la
poblacién

= Abiertos a adquirir nuevos conocimientosy
habilidades

= Buenos lideresy organizadores

= Con habilidades como facilitadores de
conocimiento

= Con habilidades para dirigir o participar en
actividades comunitarias

= Entiendeny respetan las creenciasy
tradiciones de la gente

= Enlace entre la comunidad y launidad de
salud
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VI. Diade la Promotoray el Promotor de la Salud

La y el promotor de la salud juega un rol
fundamental en la Atencién Primaria de la Salud,
en el proceso de educar y concientizar a los
individuos, las familias y las comunidades, para
que asuman con responsabilidad el cuidado y
mantenimiento de su salud, la adopcién de
nuevos estilos de vida saludables, asi como el
cuidado y proteccion del medio ambiente que les
rodea, de forma que se pueda reducir y controlar
los riesgos que pueden exponer a las personas a
enfermar y/o al deterioro de su salud, y elevar la
calidad de vida.

Por esto, el tercer viernes del mes de agosto se
celebra a estos profesionales de la salud en el Dia
de la'y el Promotor de la Salud, para reconocer su
papel y su trabajo en la mejora de la salud de los
individuos y las comunidades.

Fuente: Direccién General de Promocién de la Salud

JORNADAS DE ATENCION

Un gobierno
presente
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Lasy los promotores de la salud tienen conocimientos sobre los determinantes sociales que influyen en
la salud de la poblacién, las condiciones a las que estan expuestas las personas de una comunidad, al
riesgo de enfermary las acciones que se deben hacer para mantenery proteger su salud.

Un promotor y promotora de salud tiene conocimientos sobre las técnicas y medios educativos,
metodologia participativa y conocimiento sobre cémo aprenden las personas, de forma que pueda
realizar con eficacia su labor de educacion en salud, para lo cual sera capacitado.

También debe tener habilidades para transmitir sus conocimientos, promover el cambio de actitudes y
comportamiento de los individuos.

El Departamento de Promocion a la Salud felicita y celebra a todas y todos los promotores de la salud por su
importante labor y constante preparacion y desarrollo de habilidades para promover la salud, asi como su
capacidad de construir relaciones que fortalezcan la metodologia, la estrategia educativa y la salud integral
para alcanzar el bienestar de la poblacion.
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VII. Actividades de interculturalidad

La promotora y el promotor de la salud son un
elemento clave en la nueva concepcién del proceso,
con conocimientos, ideas, valores, criterios,
habilidades y destrezas congruentes y acordes al
nuevo modelo. Esta imagen ha sido esencial en el
proceso educativo de organizacion y de
concientizacion acerca de los problemas y las
necesidades de las comunidades y los grupos en los
determinantes de la salud.

Desde la década de los 80’s, la promotora y el promotor ha sido factor esencial del funcionamiento de los
programas de “Salud Municipal”, “Municipios Saludables”, “Entornos y Comunidades Saludables”,
“Determinantes Colectivos” y actualmente, “Politicas de Salud Publica”, logrando proyectos de participacién
municipal y comunitaria, culminando con la certificaciéon de “Municipios y Comunidades Promotoras de la
Salud”.
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Certificacion de promotores de la salud en el estandar de competencias laborales EC 0196 Promocion de
los programas piiblicos de salud en la poblacion hablante de lengua indigena, ante el Consejo Nacional de
Normalizaciény Certificacion (CONOCER-SEP).

Actualizacion para los PSHLI con la capacitacion para la elaboracion del Plan de trabajo de Promocion
de la Salud de la poblacion hablante de Lengua Materna.
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Rescate de la Cultura Alimentariaenel
Dia Mundial de la Alimentacion

Ponte a mano
con tu alimentacién

MExico  SALUD

Con la finalidad de acercar la salud a todas y todos
los poblanos, las y los promotores de la salud
realizan acciones preventivas en las jornadas de
atencion en salud para beneficio de la poblacion
mas vulnerable.

En diferentes comunidades del Estado, las y los
promotores se han dado a la tarea de formar
brigadas para que la poblacién asista a las
jornadasy se beneficie de servicios como:

« Sesiones de orientacion de alimentacion
correcta, actividad fisica, lactancia materna,
lavado de manosy prevencién de la COVID-19

« Promociéon de la Cartilla Nacional de Salud

« Diagnéstico nutricional para la prevencién del
sobrepeso, la obesidad y la diabetes, en
unidades moviles
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VIII. Actividades masivas anuales

Cada ano, las y los promotores de salud han participado en diferentes acciones, estrategias y
campanas, con la finalidad de promover estilos de vida saludables en la poblacién. Algunas de estas
acciones son:

Promoviendo entornos escolares,
laboralesy comunitarios.
. B Seguir las 10 recomendaciones de las Guias Utilizar herramientas visuales
Certificacion de Escuelas . . . ) . .,
alimentarias saludablesy sostenibles 2023 para para brindar Orientacién

Promotoras de Salud. ., . . .
a poblacién Mexicana. Alimentaria.
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CERTIFICACION DE COMUNIDADES COMO
PROMOTORAS DE LA SALUD

Reconocimiento de comunidades certificadas y
colocacion de placas alusivas

Gracias al compromiso y esfuerzos de las y los promotores de salud, se logré la certificacion de 20

comunidades en 2022, y la capacitacion y formacién de 344 agentes de la salud y 5 mil 26 procuradoras de la
salud, que apoyan en el autocuidado de su salud, su familiay la comunidad.
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Semanasy dias nacionales e internacionales

En los diferentes programas de
prevenciony promocién a la salud. Ponte a mano
con tus vacunas

16 de octubre de 2024
Dia Mundial de la Alimentacion

Dia Mundial de la Alimentacion 2024

MEXICO | SALUD

En coordinacién con organismos

nacionales e internacionales Participacién en Jornadas

Nacionales de Salud
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Red Estatal de Municipios por la Salud

7 PUEBLA | @ s | B

l.aReunién de la Red Poblana de Municipios por la Salud

Cabe sefalar que durante la pandemia por COVID-19 y actualmente, derivado del incremento de casos por
dengue, se esta trabajando mediante el Tablero de Control de Participacion Municipal para medir las acciones
desalud publica, y la Red Estatal de Municipios por la Salud, en conjunto con los Servicios de Salud del Estado

de Puebla, jugd un papel importante, ya que se realizaron mesas de trabajo en conjunto para determinar
estrategias de difusion de las medidas preventivas y acciones anticipatorias o de emergencia para la
prevencion de las enfermedades.
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IX. Actividades ante caida de ceniza del volcan Popocatépetl

La y el promotor de la salud en la actualidad son actores
importantes durante las eventualidades que impactan en
lasalud de lasy los poblanos.

El dia 21 de mayo, debido al incremento de actividad del
volcan Popocatépetl, el semaforo de alerta volcanica
cambié a amarillo fase 3. Por lo anterior, se
incrementaron las medidas de prevencién y promocion
de la salud, ante el aumento de la emisién de ceniza
volcanica, a fin de mantener informada de manera
permanente a la poblacién en general, autoridades
locales, municipales y personal de salud. Dichas acciones
se realizaron a través de talleres educativos, apoyandose
en los materiales educativos elaborados con enfoque de
comunicacién de riesgos.

Cierra puertas y ventanas.

Sella con trapos himedos,
rendijas y ventilas.

o Sacude con plumeros
( 3 para no rayar las
o "’ superficies.

Tapa tinacos y otros
dep6bsitos para que
no se contaminen.

Cubre aparatos,
equipos y automoviles
para su cuidado.

Cuida tu hogardela

o O SaludGobPue @ ss.puebla.gob.mx

PUEBLA Secretaria

Un gobierno presente de Salud

R
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X. Actividades en centros
penitenciarios

Ademas, a través del Departamento de Promocién a la
Salud y de las jurisdicciones sanitarias, se acude a los 19
centros penitenciarios para realizar actividades de
supervision y capacitacion al personal que labora dentro
de las instalaciones y personas privadas de su libertad
(PPL), como parte de las acciones de vinculacion entre
centros penitenciarios y los Servicios de Salud del Estado
de Puebla, para reforzar los diferentes programas de
acuerdo a las necesidades de los titulares de los centros.
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XI. Actividades de prevencion por contaminacion de rios

En las inmediaciones de la rivera de los Rios Atoyac y Xochiac, asi como de la Presa Avila Camacho, se
identifican 14 Centros de Salud, el personal que conforma el equipo de Promociéon de la Salud en el primer
nivel de atencion es el primer contacto con las y los habitantes de zonas de riesgo bafiadas por las aguas de
estos afluentes y gracias a su cercania habitual en la practica de sus actividades, obtiene la posibilidad de
influir de manera positiva en sus habitos de vida, asumiendo una responsabilidad compartida en el cuidado de
la salud a través de sesiones educativas dirigidas a la poblacién en general.
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Araceli Soria Cérdoba
Secretaria de Salud y Directora General
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Martin Santillan Jiménez
Subsecretario de Servicios de Salud Zona Ay
Encargado de Despacho de la Direccién de Atencién a la Salud

Mireya Montesano Villamil
Subsecretaria de Servicios de Salud Zona “B” de |a Secretaria de Salud y
Coordinadora de Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado Puebla

Claudia Salamanca Vazquez
Directora de Salud Publicay Vigilancia Epidemiolégica
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Sofia Morales Zurita
Subdirectora de Salud Publica
de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Elaborado por:
Departamento de Promocién de la Salud

de los Servicios de Salud del Estado de Puebla



