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|.- Introduccion

El Trabajo Social es una profesion clave para entender y hacer el desarrollo social, es praxis y teoria, es accidon y
es pensamiento, es trabajo y es método cientifico, es campo y es investigacion. Los trabajadores sociales hablan
de metodologia, de procedimientos, de técnica, de instrumentos, pero también de necesidades, problematicas y
demandas sociales. Hay algo especial en quienes han escogido esta profesion; aun antes de llegar a la carrera hay
vocacion de servicio, auténtico humanismo y especial sensibilidad social, comprensién de la cuestion social,
aspecto muy importante en el México de nuestros dias. Pero teoria y practica se entrelazan para producir una
relacion singular con el objeto de estudio. Es el acompafamiento de la constitucion de sujetos sociales. El
trabajador social no va a estudiar un hecho pasado, una nocion abstracta, una realidad estatica, el trabajador
social va a estudiar como se conforma una colectividad que transforma su entorno. Entonces surgen otros
términos, se habla de equidad social, de derechos sociales, y el trabajador social nos dice que puede hablar de
todo ello desde lo social y lo institucional. Estas caracteristicas hacen de esta profesién una aliada natural de la
lucha por la igualdad, por el bienestar y por la cohesién social.
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Il.- Historia del Trabajo Social en México

1839-1841 En las carceles de mujeres, existian grupos de mujeres que se dedicaban a ensefiar a las reclusas a leer,

escribir, trabajar para su mantenimiento, etcétera. Filosofia: Asistencialismo

Metodologia: Primeras caracteristicas de Trabajo Social

1922 En 4rea de salud y en el drea juridica se practicaban técnicas de trabajo social. Filosofia: Asistencialismo
Metodologia: Inspeccidn o visitas domiciliarias

1929 El 28 de julio se funda la Asociacién Nacional de Proteccidn a la Infancia institucion a nivel nacional para atender a
los nifos necesitados. Son nombradas como inspectoras de beneficencia publica para investigar solicitudes de ayuda.

Filosofia: Positivismo
Se perfila el Trabajo Social

1933 Se crea la primera Escuela de Trabajo Social en México, por lo que en 1936 se nombra oficialmente a la primera

Trabajadora Social en el Departamento de Accidén Educativa y Social de la Beneficencia Publica.
Filosofia: Positivismo

Institucionalizacién del Trabajo Social, Humanismo, Metodologia: Trabajo social de Casos
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. 1935 Surge la Escuela de Trabajo Social en la UNAM, como antecedente tuvo un curso para el personal del

Tribunal para menores.

" 1936 En el Departamento de Accidon Educativa y Social, en la Revista Asistencia de la Beneficencia Publica
en el Distrito Federal, menciona un ciclo de Conferencias impartidas por Trabajo Social con el objeto de que

sirvieran de base, para emprender estudios superiores en materia de Trabajo Social.

u Las materias fueron: Elementos de psicotécnica de Trabajo Social Estudio de la Comunidad e Introduccién y

Técnica de Trabajo Social, Biologia, Economia y Sociologia.

u Se nombra oficialmente a la Primera Trabajadora Social en el Departamento de Accién Educativa y Social

de la Beneficencia Publica.
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1937 El Departamento de Terapia Social, de este entonces, contaba con cinco comisiones: Asistencia Infantil, Asistencia
Educativa, Asistencia Médica, Asistencia Juridica y Asistencia al anciano. Existiendo dos secciones: cooperacion particular,
Divulgacién y Trabajo Social. Por primera vez se menciona a Trabajo Social, como personal necesario de una dependencia de
bienestar social mencionando también que era la Unica especialidad "Encargada de estar en contacto inmediato con la
realidad a fin de allegar elementos que permitan el conocimiento de los problemas que abordan la asistencia social para

buscar soluciéon".

Se construyeron las primeras brigadas de Asistencia Social para los Estados, se incluyeron: Médico, Odontdlogo,

Higienista, Pediatra, Partera, Enfermera y Trabajo Social.
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La Escuela de Salubridad del Departamento de Salubridad Publica impartid cursos, para auxiliares de Trabajo Social
seflalando el articulo 28 del Departamento: "Es deber de Estado Mexicano crear este tipo de visitadores sociales

eficaz, activa y honorable capaz de ser maestros de salubridad y recoger con fidelidad los elementos de la

informacidén social demografica.

En este mismo afio el Secretario de Asistencia Publica solicito de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la
inclusidn de la clase "Trabajadores Sociales" dentro del grupo de especialistas con cuatro categorias: INVESTIGACION,

PROMOCION, COOORDINACION, SEGUIMIENTO DE CASOS.
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1943 Por decreto presidencial del 1°. de junio se crea el Hospital Infantil de México, iniciando sus
actividades el 30 de abril de 1943, convirtiéndose en "La Cuna del ejercicio y el aprendizaje del

Trabajo Médico Social en nuestro pais. Filosofia: Humanismo, Funcionalismo

Egresa la primera generacion de Trabajadores Sociales formados en la en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales conforma al Plan de Estudios aprobado en 1940; este curso tuvo

como antecedentes curso de capacitacion para el personal de los tribunales para menores de la

Secretaria de Gobernacion.
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lll.- Dia del Trabajador Social

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE DECLARA EL 21 DE AGOSTO DE CADA ANO, COMO “DIA
NACIONAL DE LAS Y LOS TRABAJADORES SOCIALES”

El que suscribe, Marti Batres Guadarrama, Senador de la Republica, integrante del Grupo Parlamentario de MORENA,
con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 55 fraccion
Il del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos por lo que se refiere
al funcionamiento de la Comision Permanente, somete a la consideracion del Pleno de esta Soberania la siguiente
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE DECLARA EL 21 DE AGOSTO DE CADA ANO, COMO “DIA
NACIONAL DE LAS Y LOS TRABAJADORES SOCIALES”, con base en la siguiente:
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“El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de
la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son

fundamentales para el trabajo social.”

El Trabajador Social es un profesional que es el puente sensible entre las necesidades humanas bdasicas como lo
es la educacion, la salud, la alimentacion, el trabajo, la vivienda y el medio ambiente y los elementos
satisfactorios de las mismas, es el lazo de unién consiente y comprensivo entre el usuario y todos los elementos

susceptibles de propiciar ayuda de una organizacion social.

Es un profesional que interviene con un alto compromiso en la remediaciéon de los problemas sociales: el rezago
educativo, la desigualdad, la conflictividad, la marginalidad, la corrupcion, los prejuicios raciales, politicos,
econdmicos y culturales. Su intervencion permite prevenir problemas de salud publica. Es un especialista en
diagndsticos participativos, en planeacion, en tratamiento y en seguimiento que genera modelos de intervencion

social, que conlleva a la comprension y al desenvolvimiento dptimo de las personas en su entorno real.
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El trabajador social interviene en areas tradicionales como son la salud, la asistencia social y la educacidon, muy
pocos saben aln, que el trabajador social es lider en areas de intervencidon de gran potencial de desarrollo,
como son las empresas, la promocidn social, la procuracién y la imparticion de justicia y es a conocido por
muchos, que el liderazgo del trabajo social sobresale en dreas emergentes como es el medio ambiente,

situaciones de riesgo y desastre, entre otras.

Dado que el trabajador social es un profesional, interviene con metodologias probadas en el mundo, como la
investigacion cientifica, método de caso, de grupo y de comunidad con técnicas e instrumentos fundamentales

para la practica directa con los usuarios.
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Es un profesionista capacitado en diversas disciplinas cientificas para participar con muchas fortalezas en la
formulacion de diagndsticos, trabajo comunitario, promocion social, politicas publicas, motivacién social, aprendizaje
social y emocional, recursos y competencias organizacionales, indicadores estratégicos, redes sociales para lograr la
integracidén social, bienestar social, calidad de vida, familia y vida cotidiana, salud mental, por mencionar algunos. La

vocacion de servicio con ética y sensibilidad social, es lo que marca la diferencia con otras profesiones.

Su misidon es empoderar y potenciar las capacidades humanas, porque los y las trabajadores sociales trabajan con la
poblacidon y se deben a la sociedad. Su perfil humanista le permite incorporar a los ninos, a las mujeres, a personas con

capacidades diferentes, a los adultos mayores y a todos aquellos grupos sociales en situacién de vulnerabilidad.

Es asi como se instaurd el 21 de agosto como el dia del y de la trabajadora social, por el importante, trascendente y

estratégico trabajo en cada una de las trincheras de nuestra intervencion profesional.

p2s
L
R

Puebla



Secretaria

Gobierno de Puebla de Salud
Hacer historia. Hacer futuro.

IV.- Departamento de Trabajo Social

Antecedente

En Puebla no se contaba con Departamento de Trabajo Social, habia 2 trabajadoras sociales quienes llevaban el area
como primer y segundo nivel de Atencién a cargo del Departamento de Servicios de Salud, en 1994 se crea el
Departamento como Desarrollo Social y se encuentra en la Direccién de Atencion a la Salud hasta el 2012 que
desaparece del organigrama, se continuo laborando pero ahora inmerso el Departamento en la Unidad de
Coordinacion de Jurisdicciones Sanitarias, hasta el 1 de noviembre del 2016 que se crea como DEPARTAMENTO DE
TRABAJO SOCIAL.

El Departamento de Trabajo Social, se encuentra en la estructura de la Direccidon de Atencidn a la Salud, interviene
profesionalmente en la atencion al usuario y su entorno social, proponiendo alternativas de accion en el proceso
salud enfermedad con integracién al equipo interdisciplinario para coadyuvar en la satisfaccién de la poblacion que
acude a las diferentes unidades medicas., encargdndose de la vinculacidon y enlace con las unidades medico vy
asistenciales a través de las 10 Jurisdicciones e instituciones de asistencia social. Lleva acabo el seguimiento y asesoria
a las peticiones ciudadanas. :{g‘»i&
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Trabajo Social es praxis y teoria, es accion y es pensamiento, es experiencia y es método cientifico, hay
algo espacial en quienes desarrollan esta profesion, tienen vocacién de servicio, autentico humanismo y

especial sensibilidad social

Se cuenta con un total de 302 Trabajadores Sociales distribuidas en las diferentes Unidades Medicas,

brindando atencién con calidad, calidez, equidad, y principios éticos.
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V.- Objetivo general de la Jefatura de Trabajo Social Estatal

*  Mantener el liderazgo en Trabajo Social, conservando esquemas profesionales de excelencia y
calidad en los procesos de atencién integral y transdisciplinaria, de docencia para la formacién de
recursos humanos y educacién para la salud, asi como de investigacién social, fundamentados en un

trabajo eficiente, humanistico y trascendente.

*  Coadyuvar para que las politicas y lineamientos que normen las acciones del Trabajador Social sean
acordes con la Mision Institucional y Departamental, y facilitar los procesos de supervisidon, asesoria

y evaluacién programatica del Departamento de Trabajo Social.
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*  Dentro de sus objetivos especificos se plantea:

e Orientar al personal sobre los objetivos y funciones del departamento, delimitar Ilas
responsabilidades, asi como el ambito de competencia de las distintas areas que integran el
Departamento de Trabajo Social, servir de apoyo para la capacitacion del personal que labora en el

mismo, asi como el de nuevo ingreso.

*  Organizar el Programa de Educacion para la Salud con la participacion de todas las colegas adscritas
y estudiantes de practica escolar y Servicio Social, a través del Vinculo Interinstitucional con la

Escuelas de Trabajo Social.
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Vinculacion de Trabajo Social en los diferentes programas

Asistencia Medicay
Asistencia Social

Salud Reproductiva Promocién de la salud

Vigilancia Epidemioldgica,
Referencia y Contra

Medicina Preventiva Referencia
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VI.- Actividades del Trabajador Social en el Primer Nivel
de Atencion

=  Visitas de trabajo social y con equipo de salud.

=  Entrevistas y orientacion a pacientes y/o familiares para seguimiento de caso.
=  Asignacion de clasificacion socioecondmica

=  Coordinacion intra y extra institucionales para la atencion de los pacientes.

=  Colaboracion en platicas, sesiones o cursos de educacién para la salud a pacientes y familiares, asi como
asistencia y participacion en eventos académicos o cursos de actualizacion en el area.

=  Realizar seguimiento de casos desde el punto de vista social
=  Orientar y sensibilizar a los usuarios para el acceso a la atencién médica en las unidades

=  Participar en la gestion de convenios institucionales para apoyo a pacientes y familiares; orientar a la
familia en la busqueda de recursos materiales y financieros.

=  Contribuir con la atencion tanatolégica a pacientes en estado terminal y duelos no resueltos por familiares.
= Asesoria a estudiantes y pasantes de trabajo social

e
\or

Puebla



Secretaria

Gobierno de Puebla de Salud

Hacer historia. Hacer futuro.

VIl.- Los trabajadores sociales son héroes diarios
Por Holly A. Hartman, MSW, LSW

Como trabajadores sociales, la mayoria de nosotros no somos ni ricos ni famosos. Nuestros esfuerzos son siempre en nombre de
los demas rara vez, o nunca, se hacen la noticia de primera plana. Sin embargo, para los clientes que servimos cada dia, somos
héroes.

Para los que estan en peligro o dolor, somos los oidos compasivos que empaticamente escuchan, ya que comparten cosas con
nosotros que los demas estan dispuestos o no pueden oir. somos sus héroes.

Para aquellos que han sido estigmatizados somos los ojos exigentes que ven el valor, la dignidad y la belleza de la persona que
realmente estan por debajo de las apariencias superficiales o comportamientos. somos sus héroes.

Para aquellos que han sido marginados y que no tienen voz - que se sienten como nadie le importa - somos el corazén lleno de
amor que irradia incondicional aceptacion, carifio y preocupacion. Somos la voz fuerte que defiende en su nombre y el campedn
de empoderamiento que les ensefia como auto-defensor. somos sus héroes.

Para aquellos que han sido traumatizados, somos la presencia sanadora que restaura su sentido de la seguridad y la

autoeficacia, proporcionandoles la intervencidn en crisis, terapia y experiencias emocionales correctivas. somos sus héroes.
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Para las personas con enfermedad mental, somos los administradores de casos de apoyo y terapeutas que les prestan
servicios y tratamientos que faciliten su recuperacién y que mejoran su calidad de vida. Somos los defensores que trabajan
para garantizar que se respeten sus derechos humanos. somos sus héroes.

Para los que han salido después de su encarcelamiento, somos los consejeros serviciales que les ayuden a reintegrarse en la
vida familiar y comunitaria. Somos sus héroes.

Para aquellos que estan en desventaja, somos los maestros que les ayuden a aprender habilidades para la vida que los
mueven mas alla de lo que les parecia ser obstaculos insuperables. Somos sus héroes.

Para aquellos que estan desesperados y que requieren asistencia para obtener sus necesidades basicas cubiertas, somos los
amables manos que alcanzan hacia fuera y elevarlos al conectarlos con salvar vidas y recursos que mejoran la vida. Somos
sus héroes.

Para aquellos que se sienten abrumados, impotente y sin esperanza, somos los guias amables que les llevan a descubrir sus
fortalezas, su grandeza y su verdadero potencial. Somos sus héroes.

Para aquellos que estdn aislados y se inmoviliza, somos el paciente y socios persistentes que les ayuden a encontrar

maneras de conectarse con otros y compartir sus dones Unicos - los regalos que nacimos para traer a nuestro mundo somos

sus héroes.
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Para aquellos que confian en nuestros sistemas de
servicios sociales e instituciones para proporcionarles
los recursos y servicios que necesitan, somos los
administradores dedicados, gerentes, supervisores y
trabajadores que garanticen que los servicios de alta
calidad se entregan a ellas. Somos sus héroes.

Para aquellos a los que este mundo parece ser un
lugar frio, cruel y dura, somos la prueba viviente de
que la compasidn, la bondad, y el cuidado estan vivos
y bien en este planeta. Somos su fuente de ayuda vy
somos su faro de esperanza. Somos sus héroes.
Como trabajadores sociales, somos el héroe de alguien
todos los dias. Somos sus héroes DIARIOS. y como tal,

estamos orgullosos de nuestra profesion.
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